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INTRODUCCION.- La redaccién de este apartado se realizaréa conforme a las
indicaciones sefialadas en la Guia de evaluacion para la renovacion de la acreditacion

El informe de autoevaluacion del Grado en ADE del CES Cardenal Cisneros se realiza
bajo la responsabilidad de la Divisibn de ADE, con supervision del Director del Centro y su
apoyo constante, asi como el de la Secretaria General. El informe ha recibido el visto bueno
del Director del CES Cardenal Cisneros con fecha de 21/01/2017

El Grado en ADE del CES Cardenal Cisneros se implanta en el curso académico 2011-
2012; en este curso académico comienza el Grado con 66 alumnos matriculados, lo que se
corresponde con una tasa de cobertura de mas del 82,5%. Durante los siguientes cursos
académicos se ha continuado la implantacion del Grado, hasta contar en la actualidad con

tres promociones de Graduados.
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Los tres primeros cursos del Grado se corresponden con las asignaturas obligatorias,
mientras el cuarto curso se corresponde con asignaturas obligatorias, optativas y el Trabajo

de fin de Grado, que es de caracter obligatorio.

El proceso de analisis y reflexion llevado a cabo en la elaboracion de la solicitud de la
renovacion de la acreditacion, nos lleva a concluir que el proyecto definido en la Memoria
de Verificacion del Grado en ADE se ha cumplido satisfactoriamente en la implantacién del
titulo.

Los aspectos sefalados en el informe de seguimiento de la ACAP como
"Recomendaciones” y "Advertencias" han sido tenidos en cuenta, como se puede
comprobar a través de los distintos indicadores y analisis de los mismos realizados en los

distintos documentos de la presente solicitud.

Respecto a los indicadores de investigacion, el informe de la ANECA pedia un plan de
contratacion que aumentara dichos indicadores. En estos cuatro afios las contrataciones de
nuevo profesorado se han hecho atendiendo al perfil investigador del candidato, aumentando

con ello las publicaciones en revistas de reconocido prestigio e indices de impacto ISI/JJCR.

Respecto al reconocimiento de créditos y la movilidad, el informe ANECA pedia que
éstos fueran explicitados con mas detalle. Desde el centro se ha puesto en conocimiento de

todos los alumnos la normativa que nos es de aplicacion (normativa UCM).

Respecto a la coordinacion docente, el informe de seguimiento de la ACAP indicaba
que los mecanismos de coordinacién docente debian especificarse con mas detalle.
Actualmente, las funciones de los coordinadores del grado en ADE han quedado fijadas y
con ello se garantiza una correcta coordinacion docente, una adecuada carga de trabajo

para el estudiante y unos adecuados resultados de aprendizaje.

La titulacién ha contado con los recursos humanos y materiales necesarios para el
desarrollo del proyecto. Por una parte, con un personal docente e investigador de elevada
cualificacion, como pone de manifiesto el nimero de publicaciones en revistas de
reconocido prestigio y el nimero de proyectos en los que el personal docente ha participado.
Por otra parte, con personal de apoyo suficiente y unos adecuados servicios y medios

materiales.

Para lograr que los estudiantes alcanzaran los resultados del aprendizaje previstos,

se han puesto en marcha mecanismos de seguimiento adecuados, asi como también se



fundacion para el

conocimiento

madried Informe de Autoevaluacién “Grado en ADE”
“RUCT 2500825/2009”

han ido tomando decisiones que garantizaban la adecuada implementacién de los criterios

de aprendizaje.

A la luz de los buenos resultados de las encuestas de evaluacion docente realizadas
por los estudiantes, asi como las realizadas por los profesores y el PAS, se puede afirmar

que el Grado en ADE cumple satisfactoriamente con los distintos aspectos valorados.

A lo largo de estos afios se han detectado dificultades debidas al cambio del antiguo
sistema de licenciatura en ADE al nuevo grado. Dichas dificultades han sido superadas,
principalmente debido al trabajo de las personas que organizan el grado en ADE (Jefe de
Division y Coordinadores), a la comision de calidad del grado en ADE, a la Direccion del
Centro y, en general, al SIGC. A través del SIGC se han llevado a cabo una serie de
propuestas de mejora, como son la creacion de un foro que conecta a los estudiantes con
trabajadores del mundo profesional, el aumento de las actividades de extensidon universitaria,
la creacion de un seminario de investigacién, la imparticion de asignaturas en inglés, la

creacion de un programa de refuerzo en las asignaturas de tipo matematico, etc.

Especial atencion merecen dos mejoras que se han implantado a partir del trabajo del
SIGC: Oficina Erasmus y la Oficina de Practicas Externas. La Oficina Erasmus ha
solucionado los problemas que nuestros estudiantes tenian al competir por las becas
Erasmus de la UCM y ha conseguido la firma de convenios propios con un ndmero
importante de universidades europeas. Por otro lado, aunque el grado en ADE NO requiere
practicas para su finalizacion, se ha detectado la conveniencia de las mismas. La Oficina de
Practicas Externas se ha encargado de gestionar dichas préacticas, contando actualmente con
un ndamero muy elevado de convenios con empresas, pudiendo garantizar la realizacion de
practicas a todos los alumnos que lo deseen, una vez finalizado el Grado o durante el ultimo

curso, en periodos no lectivos.

Una dificultad importante ha sido la derivada de los procesos de recogida de
informacién sobre la satisfacciébn para la mejora de la participacion, y la calidad de la
informacién obtenida. También importantes han sido las dificultades para instaurar procesos
sistematicos para la evaluacién de la adquisicion de competencias y resultados del

aprendizaje. No obstante, hay que destacar que finalmente se ha establecido un buen
3
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sistema (SGIC) para la mejora continua de la titulacién; ademas la obtencion de datos es
muy fiable y se realiza sistematicamente. Por tanto, la valoracion en este aspecto es muy

satisfactoria.

Tras cuatro aflos de implantacion y gracias a las conclusiones de la comisién de
calidad, de los informes de seguimiento anuales externos (Seguimiento de la ACAP) y las
encuestas de evaluacion, la comision de calidad ha desarrollado acciones de mejora en las
areas donde la titulaciéon ha mostrado mayores debilidades. Algunas de estas debilidades
han sido superadas en estos afios, pero todavia hay que establecer acciones de mejora del
titulo, como ampliar la recogida de informacion a otros grupos de interés y consolidar la

medicion de resultados del aprendizaje.

Al mismo tiempo, en estos cuatro afios, se han detectado las principales fortalezas de
la titulacion, como son: Un namero de horas semanales por crédito superior al estandar
establecido, un precio competitivo respecto a la competencia, una politica de becas muy
generosa, la existencia de coordinadores que atienden a todos los agentes implicados en la
docencia de una forma cercana, la calidad del profesorado y su compromiso con la titulacién

y el Sistema Interno de Garantia de Calidad para mejora continua de la Titulacion.

Los resultados de rendimiento y eficiencia nos indican un afianzamiento del Grado.
Asi, las diferentes tasas de rendimiento y eficiencia tiene valores que cumplen con creces

con los valores objetivo de la Memoria Verifica.

La Comision de calidad de la titulacién considera, a la vista de lo expuesto, que el
Grado en ADE ha cumplido sobradamente con la propuesta, ha implantado de manera
adecuada todos los mecanismos para realizar una revision y mejora continuas de la
titulacion y ha garantizado una docencia de calidad en sus diferentes aspectos. En cualquier

caso, se sigue trabajando para conseguir la maxima excelencia en la imparticion del Grado.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES

DIMENSION 1. La gestion del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar de evaluacion:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

1.1. La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el
perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica
adecuadamente la normativa académica.

El estdndar para este criterio se logra completamente.

La implantacion y organizacién del plan de estudios se ha realizado conforme a su
Memoria Verifica y sus contenidos y metodologias son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos definidos en la citada Memoria.

La distribucién de las asignaturas y las actividades formativas definidas en cada una de
ellas han permitido que los estudiantes adquieran los resultados de aprendizaje previstos
como reflejan los indicadores de rendimiento y satisfaccion.

La tasa de rendimiento media en los cursos académicos que van del afio 2011 al afio
2015 se ha situado en el 76%.

La satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida medida a través de la media
de la valoracién de cada asignatura esta siempre por encima de 7 (sobre 10) y toma el valor
7,4 en el afo 2015.

Las Guias Docentes de las asignaturas, accesibles a través de la pagina web de la
Universidad (http://www.universidadcisneros.es/grados/ade/plan-de-estudios/), recogen
informacién relevante para los estudiantes, como el tipo de asignatura, curso, cuatrimestre,
profesores, programa y sistema de evaluacion, asi como el cronograma con la planificacion
semanal y los horarios.



http://www.universidadcisneros.es/grados/ade/plan-de-estudios/
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El nimero de horas de clase a la semana es de 5 para las asignaturas de 6 créditos y
de 2,5 para las asignaturas de 3 créditos, impartiéndose todas ellas durante las 14 semanas
lectivas de cada curso académico. Dentro del nimero de horas de clases semanal se
reserva un 20% para tutorias grupales o personalizadas que resuelven la mayor parte de
problemas académicos.

Los grupos tienen un maximo de 40 alumnos, aunque en algunos cursos ese numero
se ve reducido. Este numero permite que el profesor tenga un conocimiento detallado del
rendimiento de cada alumno, asi como de sus posibles carencias, facilitando la
personalizacion del aprendizaje y la adquisicion de las capacidades, habilidades y destrezas
definidas en la memoria.

Al ser un centro Adscrito a la Universidad Complutense de Madrid (UCM) la normativa
académica es la misma, esta accesible a los alumnos en la web y se aplica de acuerdo a lo
indicado en la Memoria de Verificacion:

- normativa publicada en BOUC ne, 14, 20-11-2008
http://pendientedemigracion.ucm.es/bouc/pdf/902.pdf

- Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 14 de julio de 2015, por el que se informa
favorablemente la modificacién de la normativa de permanencia del estudiantado en la
Universidad Complutense de Madrid. (Publicada en el BOUC numero 14 de fecha 20 de
noviembre de 2008) http://pendientedemigracion.ucm.es/bouc/pdf/2199.pdf

En concreto, el centro respeta las normas de permanencia de la UCM a las que se
encuentra adscrito (https://www.ucm.es/permanencia-en-la-universidad)

Otro aspecto fundamental en la normativa académica es el reconocimiento de créditos.
De nuevo, al ser un centro adscrito a la UCM, el sistema de reconocimiento de créditos y la
normativa corresponde a dicha Universidad. Los sistemas de transferencia y reconocimiento
de créditos se aplican de forma adecuada y tienen en cuenta las competencias previas
adquiridas por los estudiantes. La Normativa de aplicacion es exactamente la indicada en la
Memoria de Verificacion:

-Normativa general publicada en BOUC ne. 14, 10-11-2011
(http://pendientedemigracion.ucm.es/bouc/pdf/1529.pdf).

-Normativa publicada en BOUC n° 18. Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 5 de
julio de 2016. Reglamento de reconocimiento de créditos a las titulaciones de Grado.
http://pendientedemigracion.ucm.es/bouc/pdf/2470.pdf

De acuerdo a la valoracion descriptiva realizada y a las evidencias e indicadores
aportados se considera que la directriz alcanza una valoracién de B, pues la implantacion del
plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de competencias
y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y posteriores modificaciones. La
aplicacion de la normativa ha facilitado el logro de los objetivos de la titulacion.


http://pendientedemigracion.ucm.es/bouc/pdf/902.pdf
http://pendientedemigracion.ucm.es/bouc/pdf/2199.pdf
https://www.ucm.es/permanencia-en-la-universidad
http://pendientedemigracion.ucm.es/bouc/pdf/1529.pdf
http://pendientedemigracion.ucm.es/bouc/pdf/2470.pdf
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1.2 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacion horizontal y vertical)
entre las diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion de la
carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje.

El estAdndar para este criterio se logra completamente.

Como se indica en la Memaoaria de Verificacion, existe un Jefe de estudios (catedratico
de universidad) y dos coordinadores (profesores doctores) para el Grado de ADE. Estas
personas se encargan de la organizacion de los profesores antes y durante el desarrollo del
curso. Su tarea principal es garantizar la coordinacién docente entre las diferentes
asignaturas que conforman el plan de estudios, asi como resolver los problemas puntuales
que pudieran surgir.

Los coordinadores se retnen con el resto de profesores dos veces por semestre para
ver el seguimiento de los estudiantes y suplir las deficiencias que puedan surgir. Todo ello
bajo la supervision de la jefatura de Division. Este acertado sistema permite evitar las
eventuales lagunas o solapamientos en cuanto a asignaturas y contenidos. Este mecanismo
se considera idéneo, puesto que permite tanto la deteccion inmediata de cualquier incidencia
como la solucion de la misma.

Ademés tal y como se ha pedido por la Fundacion para el conocimiento se han
detallado los mecanismos de coordinacién. Asi, de forma mas detallada, pueden indicarse las
siguientes funciones por parte del Coordinador del Grado en ADE:

1-Fijar y publicar el calendario de examenes, para lo cual dicha cuestion se fija de
comun acuerdo con los delegados de clase en una reunion convocada al efecto (se da la
circunstancia de que los delegados se eligen anualmente y de forma oficial, ya que por parte
de la direccién del Centro se realiza una convocatoria oficial que se publica en los tablones
de anuncios y en la pagina web. Dicho calendario se publica con la antelacién debida en los
tablones de anuncios y en la pagina web.

2-Fijar y publicar con la antelacion debida -en los tablones de anuncios y en la pagina
web- los horarios de los diversos grupos.

3-Dar solucion a los problemas derivados de la coincidencia de examenes, lo cual
podria producirse en el caso de alumnos que cuenten con asignaturas repetidas de cursos
anteriores.
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4-Atender de forma personalizada los problemas que pudieran plantearse en el seno de
la Divisién por parte de docentes y alumnos, manteniendo a tal efecto la debida coordinacién
con la jefatura de Division y los departamentos que sean necesarios, por ejemplo, la oficina
de integracion para la persona con discapacidad.

5-Verificar la informacion existente en los tablones de anuncios, comprobando que
resulte correcta y actualizada.

6-Apoyo a la jefatura de Division, realizando las tareas que pudieran encomendarsele y
coordinacién con el resto de Divisiones, asi como con la Direccion y Secretaria General del
Centro.

7-Sin perjuicio de las reuniones de calidad, en las juntas de evaluacién los
coordinadores realizan un estudio de las calificaciones obtenidas e informan a los profesores
de las cuestiones de mayor relevancia y recogen las sugerencias y peticiones que se les
realizan.

Para facilitar todas estas tareas, los correos electronicos de los coordinadores son
publicos y se encuentran disponibles en la pagina web.

En cuanto a la coordinacion horizontal entre asignaturas, ésta no tiene un mecanismo
concreto debido al nimero de grupos por asignatura. EI nimero méaximo de grupos por
asignatura es dos en los dos primeros cursos y uno en tercero y cuarto. Ademas en los
cursos de primero y segundo el mismo profesor imparte ambos grupos por lo que hace
innecesario ese tipo de coordinacion.

En cuanto a la coordinacion, es importante destacar que la satisfaccion que los
profesores de ADE tienen con la coordinacion es 9.0 (sobre 10)

De acuerdo a la valoracion descriptiva realizada y las evidencias e indicadores
aportados se considera que la directriz alcanza una evaluacion de B, ya que la titulacion tiene
implantados mecanismos de innovacién docente que garantizan la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.

1.3. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el niumero de plazas
ofertadas en la memoria verificada.
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La matricula de nuevo ingreso en los cursos académicos que va desde el afio 2010 al
2015 nunca ha superado el nimero de plazas ofertadas, siendo en algunos periodos
sensiblemente inferior. Asi, en el periodo considerado el nimero de alumnos de nuevo
ingreso medio es de 45 alumnos cuando el nimero de plazas ofertadas es de 80.

En cuanto a la seleccion de los estudiantes, la normativa actual no permite que las
universidades tengan unos criterios de admision propios diferentes a la obtencion de la nota
de acceso a la titulaciéon. En el caso de nuestro centro se necesita haber superado las
pruebas de selectividad.

Sin embargo, en el CES Cardenal Cisneros se realiza una actividad previa al ingreso
que ayuda a que los estudiantes tengan un perfil adecuado a los estudios realizados. Dicha
actividad consiste en:

1) La difusién de los estudios de Graduado/a en Administracién y Direccion de
Empresas del CES Cardenal Cisneros que se realiza a través del stand a la Feria del
Estudiante “AULA”, donde se puede orientar a los estudiantes de forma personalizada.

2) Visita a Centros de la Comunidad Auténoma de Madrid, por parte de una
representante del Colegio para informar y dar a conocer en profundidad las caracteristicas de
la titulacion del grado en ADE.

3) Informacion detallada en la Web del Colegio www.universidadcisneros.es,
donde se proporciona informacién sobre las caracteristicas de los estudios impartidos en el
Centro, los planes de estudios, los requisitos y normas de matricula, etc y especialmente
sobre el perfil adecuado del alumno.

La actividad de informacién y seleccion que se realiza con los alumnos ha tenido unos
resultados satisfactorios. Asi, la tasa de graduacién del dltimo periodo se ha situado en el
80%, siendo el doble que la del primer curso en la que estuvo disponible. La tasa de éxito ha
estado siempre por encima del 80% llegando incluso en el periodo 2013/2014 al 96,82%. La
tasa de rendimiento del titulo, que se sitia en el curso 2013/2014 en el 86,5%, asi como la
tasa de abandono que ha ido disminuyendo hasta el 26% del curso 2014/2015, muestran
unos resultados aceptables.

Por todo lo anterior, el perfil de ingreso de los estudiantes se considera adecuado, ya
que se han conseguido mejorar paulatinamente los indicadores de resultados, rendimiento y
eficiencia

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

10
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B: El estandar para este criterio se logra completamente.
Justificacion de la valoracién:
Memoria Verifica y Memorias de seguimiento del grado en ADE

Guias Docentes (EV1.1), estructura personal académico (EV1.2), tabla de resultado asignatura (EV1.3),

documentos que recogen las medidas adoptadas para garantizar la coordinacién (EV1.4)

La implantacion y organizacion del plan de estudios se ha realizado conforme a su
Memoria Verifica y sus contenidos y metodologias son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos definidos en la citada Memoria. Ademas, la distribucion de
asignaturas y actividades formativas han permitido que los resultados de aprendizaje
previstos sean satisfactorios, como muestran los resultados de satisfaccion y rendimiento.

El centro cumple la normativa académica que le es de aplicacién, que es exactamente
la normativa de la UCM ya que el grado se imparte en un centro adscrito a dicha Universidad.

La coordinacion docente esta garantizada tanto horizontalmente como verticalmente
debido a la gestion de un Jefe de estudios (catedratico de universidad) y dos coordinadores
(profesores doctores) que tienen un amplio abanico de funciones. La satisfaccion de los
colectivos con la coordinacion es muy alta.

Se han puesto en marcha actividades encaminadas a conseguir que los estudiantes
tengan un perfil adecuado a los estudios realizados y, en cualquier caso, el nUmero de plazas
ofertadas nunca ha superado al nimero descrito en la memoria Verifica.

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

11 La implantacion del plan de estudios y la organizacion del X
programa son coherentes con el perfil de competencias y objetivos
del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica
adecuadamente la normativa académica.

1.2 X

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente
(articulaciébn  horizontal y vertical) entre las diferentes
materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion
de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada
planificacién temporal, asegurando la adquisicion de los resultados
de aprendizaje

11
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13 Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes X
tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y
en su aplicacién se respeta el nUmero de plazas ofertadas en la
memoria verificada.
VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1 2

12
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DIRECTRIZ DE EVALUACION:

2.1 La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente
sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.

El CES Cardenal Cisneros, en el ultimo afio, ha remodelado completamente su pagina
web para poner, de forma mucho mas clara, a disposicion de todos los grupos de interés toda
la informacion sobre las caracteristicas del titulo y sus procesos de gestiéon. A través de su
pagina web principal (http://www.universidadcisneros.es) dispone de informacién sobre el
Grado en ADE, permitiendo un acceso facil y rapido (en un "clic") marcando con el puntero
del ratén el menu "Grados". La organizacién de la informacion publicada en la web de la
titulacion, el lenguaje utilizado en los contenidos y su facil accesibilidad, permiten a los
actuales y futuros estudiantes, padres, profesores y empleadores fundamentar la toma de
decisiones sobre datos claves y actualizados. Dicha informacion se ofrece en espafiol.

En la pagina web del Grado en ADE, http://www.universidadcisneros.es/grados/ade, se
encuentra toda la informacion mencionada y, en particular:

- Descripcion del titulo: La primera informacién que aparece sobre el grado en ADE una
vez situado en la web es el nombre del titulo, tipo de ensefianza, duracién, nimero total de
ECTS del programa y el precio por curso académico.

En la propia pagina hay una serie de submenus que se activan sin necesidad de salir
de la pagina principal. En esos menus se puede acceder a la informacion siguiente:

- Menu: “Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso”. Donde aparece la
informacion acerca del perfil mas adecuado a la titulacion. También se puede acceder
directamente desde la direccién http://www.universidadcisneros.es/grados/ade/perfil-del-
estudiante-y-salidas-profesionales/

- Menu: “Plan de Estudios”, donde aparece informaciéon sobre las asignaturas que
constituyen el plan de estudios, el nimero y caracter de los créditos ECTS necesarios. El
idioma en el que se imparte la titulacion, que es el espafiol. El acceso a las guias docentes.
Informacion sobre las convalidaciones. También se puede acceder directamente desde la
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direcciéon http://www.universidadcisneros.es/grados/ade/plan-de-estudios/. Cada asignatura
tiene publicada su guia docente o ficha que constituye el programa oficial. En ellas se indica
el tipo de asignatura, numero de créditos, competencias asociadas a la asignatura, programa,
objetivos, metodologias de aprendizaje y criterios de evaluacion asi como su cronograma o
planificacion semanal.

-Menu “Profesorado”, donde aparece informacion de los profesores que imparten clase
en el grado en ADE. También se puede acceder directamente desde la direccion
http://www.universidadcisneros.es/grados/ade/profesorado.

-Menu “Horarios”, donde aparecen los horarios para todos los cursos. También se
puede acceder directamente desde la direccién
http://www.universidadcisneros.es/grados/ade/horarios.

Por otro lado, se facilita informacién sobre el acceso, numero de plazas ofertadas de
nuevo ingreso y condiciones econémicas en la direccion
http://www.universidadcisneros.es/admision/admision-grados/

En la direccion http://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad-ade/ se
encuentra informacién acerca del Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC). En
concreto, aparece la composicion de la comisién de calidad, las funciones de la misma, las
mejoras implantadas en el SIGC y del sistema de quejas y reclamaciones.

Objetivos y resultados del programa educativo en términos de competencias que
adquiere un graduado vy perfil del graduado se encuentran en la direccion
http://www.universidadcisneros.es/grados/ade/#objetivos-competencias

Las normas de matriculacion se muestran a los alumnos en la direccion:
http://www.universidadcisneros.es/admision/admision-grados/matriculacion/

Informacion relacionada con la programacion de asignaturas, calendario de clase y
examenes se realiza siempre con antelacion al periodo de matriculacién de los alumnos y al
inicio del Curso. Dicha informacion puede encontrarse en
http://www.universidadcisneros.es/cisneros/alumnos/

Calendario académico, calendario de examenes: se puede acceder desde la web del
grado, en sus diferentes pestafias. http://www.universidadcisneros.es/cisneros/calendario-
academico/

De acuerdo a la valoracion realizada y a las evidencias aportadas se considera que la
directriz alcanza una evaluacion de B.
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VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

B: El estandar para este criterio se logra completamente.
Justificacion de la valoracién:

Paginas Web de la universidad (EV2.1)

El CES Cardenal Cisneros, en el dltimo afio, ha remodelado completamente su pagina
web para poner, de forma mucho mas clara, a disposicion de todos los grupos de interés toda
la informacion sobre las caracteristicas del titulo y sus procesos de gestion.

En la pagina web se recoge informacion sobre la descripcion del titulo, el perfil mas
adecuado a la titulacion, asignaturas que constituyen el plan de estudios, el idioma en el que
se imparte la titulacién, y el acceso a las guias docentes.

Ademas de la normativa aplicable, aparece informacién sobre el profesorado, los
horarios y examenes, asi como toda la informacion relevante para los alumnos de nuevo
ingreso.

También existe un menu especifico donde se encuentra informacion acerca del Sistema
Interno de Garantia de la Calidad (SIGC).

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1 La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés X
informacion objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del titulo
y sobre los procesos de gestién que garantizan su calidad.
X

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2
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DIRECTRICES DE EVALUACION:

3.1 El SIGC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y analisis continuo de
informacion y de los resultados relevantes para la gestiéon eficaz del titulo, en especial de los
resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

El SGIC del grado en ADE se encuentra implantado desde el curso 2010-2011.
Constituye una herramienta imprescindible para la generacion de indicadores, su analisis, la
definicion de acciones de mejora y la orientacién hacia la mejora continua y la excelencia de
la titulacion. Sus procesos son los definidos en la Memoria Verifica.

La responsabilidad de garantizar la calidad interna del Grado en Administracion y
Direccion de Empresas impartido por el Centro de Educaciéon Superior Cardenal Cisneros,
Centro Adscrito a la Universidad Complutense de Madrid recae en el Secretario General del
CES Cardenal Cisneros (u 6rgano unipersonal que se determine), quien preside la Comisién
de Calidad del Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

Se ha creado la Comisién de Calidad del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas cuyo cometido es garantizar la calidad de la titulacién.

Desde el curso académico 2010/2011, por acuerdo tomado en la reunion celebrada el
3.3.2011 los acuerdos adoptados en el seno de la comisién de calidad se acuerdan por
mayoria cualificada de votos, criterio este que seguira vigente. El valor de cada voto es
equivalente con independencia del sector al que represente cada miembro de la Comision.
Las convocatorias de las reuniones, junto con el orden del dia y la documentacion precisa
para el desarrollo de las reuniones, se envian con la antelacién suficiente por correo
electrénico a cada uno de los miembros. Una vez acordadas las medidas se da traslado de
las mismas sin demora a la direccién del Centro para su puesta en marcha. Para todo lo no
expresamente previsto en el Reglamento, la Comision se rige de forma subsidiaria por lo
previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun.

Las normas de designacion de sus miembros indican que la Comision estara
constituida por:
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* El Secretario General del C.E.S. Cardenal Cisneros, que la presidira,

* El Jefe de Estudios del Grado de Administracion y Direccién de Empresas,
* El profesor de mayor antigtiedad de la Division,

* Un representante de los Alumnos,

*«Un representante del Departamento de Extension Universitaria y Relaciones
Institucionales,

* Un representante del personal de Administracion y Servicios, elegido por dicho
colectivo,

» Un agente externo con experiencia en la evaluaciéon o implantacién de Sistemas de
Calidad

En concreto, en el afio 2015 dicha Comision esta formado por los siguientes miembros:

Nombre ‘ Apellidos ‘ Categoria y/o colectivo

Maria Dolores Hernandez Diaz-Ambrona | Secretaria General y Jefe de la
Division de Derecho

Rafael Flores de Frutos Jefe de Division

Juan Velarde Fuertes Profesor

Eva Castells Rodriguez Representante PAS

Maria Patricia Represa Polo Agente Externo especialista en

programas de Calidad

Miguel Angel Gonzalez Felipe Representante del
Departamento de Relaciones
Institucionales

Alvaro Machés del Hoyo Alumno

Seran funciones de la Comision de Calidad del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas:

e Gestionar y coordinar el Sistema de Garantia Interna de Calidad y realizar el
seguimiento del mismo.
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e Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad, las practicas
externas y los programas de movilidad.

e Elaborar el reglamento que regulara el funcionamiento de la propia Comision de
Calidad del Grado en Administracion y Direccion de Empresas, y proponerlo a la
Junta Académica para su aprobacion.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de la titulacién (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje,
metodologia, etc.).

e Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacion (informacién, apoyo y orientacion
a los estudiantes, coordinacion del profesorado, recursos de la titulacion, programas
de movilidad, practicas externas, etc.).

e Supervisar el cumplimiento de la politica de calidad del titulo de acuerdo con la
politica de calidad del CES Cardenal Cisneros y con la politica de calidad de la UCM.

e Promover acciones especificas para fomentar el uso de nuevas metodologias
docentes y difundir y hacer visibles las buenas préacticas en materia de calidad.

e Elaborar las directrices que permitan el desarrollo de sistemas de informacion sobre
los objetivos, los recursos disponibles, la gestién y los resultados de la titulacion
dirigidos a los profesores, los estudiantes y el PAS.

En cuanto al funcionamiento y toma de decisiones de la Comision de Calidad del Grado
en Administracion y Direccion de Empresas, el reglamento de funcionamiento de la Comision
recogera las siguientes directrices:

1. La Comision de Calidad del Grado en Administracion y Direccion de Empresas
Se reunira, al menos, dos veces por curso (una vez por semestre).

2. Las reuniones estaran presididas por el Secretario General o la persona en la
que delegue.
3. Ejercerd& como Secretario de la Comision de Calidad del Grado en

Administracion y Direccién de Empresas el profesor de menor categoria y antigliedad.

4, El Secretario General convocara las sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Comisién de Calidad del Grado en Administracion y Direccion de Empresas, y fijara el orden
del dia de las reuniones.

5. En cada reunion de la Comision, el Secretario redactara un acta que
especificard los asistentes, el orden del dia de la reunién, la fecha, la hora de comienzo y
final, los puntos principales de las deliberaciones, y el contenido de los acuerdos alcanzados.
El acta tendra que ser aprobada en la siguiente reunién de la Comision de Calidad del Grado
en Administracion y Direccién de Empresas.
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6. Las decisiones de la Comision de Calidad del Grado en Administracién y

Direccion de Empresas se adoptaran por mayoria de los asistentes. En caso de empate, el
presidente dispondra de voto de calidad. Se exigira mayoria absoluta para la aprobacion de:

a) Propuestas de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la
Comision de Calidad del Grado en Administracién y Direccién de Empresas.

b) Creacién de nuevas estructuras o subestructuras especificas dentro de la
Comision.

C) Propuestas de mejora de las ensefianzas del Grado en Administracion y

Direccion de Empresas en el CES Cardenal Cisneros.

La Comision de Calidad del Grado en Administracion y Direccion de Empresas elabora
anualmente una Memoria que incluye ademas de las actuaciones realizadas, un plan de
mejoras de las ensefianzas, que es aprobado por la Junta Académica y difundido tal y como
se especifica en el apartado dedicado al Sistema de Informacion.

La Comisiébn se ha reunido en pleno una vez cada cuatrimestre para analizar las
cuestiones docentes y académicas que habian presentado dificultades, que habian detectado
los coordinadores o que los alumnos, via correo electronico o buzdon de sugerencias,
trasladaban. Cada uno de los integrantes de la Comision lleva a la misma las cuestiones
relacionadas con la calidad de la titulaciéon que le han hecho llegar, por los cauces previstos
para ello, los miembros del colectivo al que representa.

En el afio 2015 las distintas comisiones de calidad, en concreto la comision de calidad
del grado en ADE, decidieron nombrar un responsable de calidad que coordinara la accién de
todas las comisiones en una Comisién General de Calidad. Esta decisién se tomd, debido a
que muchas de las actuaciones eran idénticas entre titulaciones, con el objetivo de aumentar
la eficiencia en los procesos de recogida de informacion, procesamiento de la misma y
elaboracion de informes.

Dicha Comisién General de Calidad se ha reunido en una ocasidon, convocando a
los representantes de cada una de las Comisiones de cada titulacion, lo que permite
aunar esfuerzo en la correcciéon de incidencias comunes a todos los Grados. Esta Comision
tiene las mismas reglas especificas que las de las Comisiones de cada una de las
titulaciones, esta presidida por el responsable de calidad en el Centro y la integran los
miembros de dichas comisiones, por lo que la comunicacién entre una y otra es continua.
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3.2 El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

EL SIGC analiza al finalizar el cuatrimestre los resultados académicos de los alumnos
de cada curso y decide y propone medidas de apoyo de aquellos alumnos que presentan
mayores dificultades, ya sean generales o especificas de una determinada asignatura. Las
propuestas bajo forma de informe se hacen llegar al Jefe de Divisién y Coordinadores para
que adopten las oportunas medidas atendiendo a las necesidades de los alumnos en
colaboracién con los docentes. Todos estos datos son analizados también por la Junta de
Evaluacion. Para aquellos alumnos con necesidades especiales el Centro cre6 un
Departamento de integracion de personas con necesidades especiales.

El SIGC cuenta con la implantacién de procedimientos y registros para la recogida de
informacién sobre la satisfaccion de los distintos grupos de interés. En concreto, en el grado
en ADE se llevan a cabo los siguientes tipos de procesos:

1. EVALUACION DEL PROFESORADO POR PARTE DE LOS ALUMNOS:

Esta encuesta, dirigida y coordinada por el SIGC, se aplica una vez por cuatrimestre y
se organiza de la siguiente manera:

a. Se aplica una encuesta que ha sido desarrollada en la Universidad de
Granada y aplicada con éxito en la Universidad de Castilla-La Mancha. Se
considera que dicho modelo es suficiente para recoger la informacion. La
encuesta consta de 29 preguntas agrupadas en 7 bloques:

I. Asistencia y percepcion subjetiva de esfuerzo dedicado a la
asignatura

II.  Cumplimiento del programa y contenido de las clases
[ll.  Forma de impartir las clases
IV.  Actitud del profesor con respecto a los estudiantes
V. Forma de evaluar la asignatura
VI.  Dedicacion del profesor

VII.  Evaluacion general del profesor
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b. Los datos se recogen de forma individual para cada profesor en las

horas de docencia de su asignatura, de forma que si en el primer curso de un
grado se imparten cinco asignaturas, se acude en cinco momentos diferentes a
ese curso.

C. Una vez construida la base de datos, se procede a analizar los
resultados y elaborar los informes pertinentes. Dichos informes contienen no solo la
informacién media de cada profesor sino otra serie de estadisticos. Ademas muestra
la comparacion de los resultados con la media del curso, de la totalidad del grado en
ADE vy la totalidad del centro.

2. GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

Esta encuesta se aplica una vez por curso a todos los profesores que imparten
docencia en alguno de los estudios oficiales del Centro. Se administra del siguiente modo:

a. Esta encuesta constara de 15 preguntas.

b. La recogida de datos se realiza de la siguiente manera: durante el mes de
mayo se envia a los profesores por correo electronico un enlace a la encuesta que
deberd ser contestada en un plazo maximo de 20 dias. A falta de una semana para que
expire el plazo, se envia un correo electronico a modo de recordatorio.

c. Los resultados se analizan y se elabora el informe pertinente para que la
comision de calidad lo discuta.

3. GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS (PAS)

Esta encuesta, dirigida y coordinada por el SIGC, se aplica una vez por curso a todos
los miembros del PAS. Se administra del siguiente modo:

a. Esta encuesta consta de 27 preguntas.

b. Al no contar todo el PAS con correo electronico del Centro, la recogida de
datos no se realiza igual que la encuesta del profesorado. A cada miembro del PAS se le
facilita una carta con el cuestionario. Durante 20 dias se habilita un buzén en la
Secretaria, para que los trabajadores, de forma anénima, dejen la encuesta una vez que
la han rellenado.

c. Los resultados se analizan y se elabora el informe pertinente para que la
comision de calidad lo discuta.

4. GRADO DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS ALUMNOS CON SUS
ESTUDIOS
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Esta encuesta, dirigida y coordinada por el SIGC, se aplica una vez por curso a los
alumnos de 4° curso del grado en ADE. Se realiza de la siguiente manera:

a. Se aplica una encuesta que consta de 27 preguntas.

b. Los datos se recogen en el mismo momento que se realiza la encuesta de
evaluacion del profesorado del segundo cuatrimestre, junto con la evaluacion de uno de
los profesores de cada curso se pasa también esta encuesta.

c. Los resultados se analizan y se elabora el informe pertinente para que la
Comision de Calidad lo discuta.

5. GRADO DE SATISFACCION DE LOS ALUMNOS ERASMUS

Esta encuesta se lleva a cabo por la coordinadora de ERASMUS. La encuesta se
aplica del siguiente modo:

a. Se aplica un cuestionario al final de la estancia de los estudiantes en sus
universidades de destino.

b. En septiembre, cuando todos los alumnos hayan finalizado su estancia, se
centralizan los datos y se lleva a cabo el informe para que esté a disposicion de la
comision de calidad.

El proceso de seguimiento de Titulos Oficiales de la Fundaciéon Madri+d (antes ACAP)
se realizé en el marco y con la informacién generada por el SGIC del Centro. El informe final
fue analizado en la CCAA y en la Comision de Calidad y presentado a la Direccién del CES
Cardenal Cisneros. Las recomendaciones y advertencias realizadas por la Fundacién han
sido incorporadas al proceso de mejora continua del titulo mediante las propuestas de
mejora.

Asi, a modo de ejemplo se enumeran una serie de mejoras propuestas en el afio 2014
y que fueron llevadas a cabo con éxito:

e Renovacion de los servicios informaticos del centro, incluyendo la renovacién
del material y equipos de las aulas. Asi, Las clases se han acondicionado con nuevo
material informatico, ordenadores conectados a la red, proyector y pantalla.

eCreacion de una Comisiébn General de Calidad, que ha englobado las
comisiones de cada una de las divisiones.

ePuesta en marcha una nueva politica comercial con el fin de aumentar la
captacion de nuevos alumnos. Dentro de las medidas llevadas a cabo cabe destacar:
jornadas de puertas abiertas; presencia un afio mas en la feria AULA, siendo un stand
altamente frecuentado por padres, alumnos y orientadores; mejora de la presencia del
centro en las redes sociales asi como de la pagina web, etc.
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¢ Organizacion de charlas informativas generales y tutorias personalizadas para
informar a los alumnos de las distintas especialidades asi como de la conveniencia de
cursar la doble especialidad.

e Aumento de las actividades de extension universitaria (club deportivo, club de
teatro, cine. En concreto se han puesto en marcha los programas siguientes:

I. Se han fomentado los clubes deportivos apoyandoles con nuevas
equipaciones. Ademas, para favorecer el conocimiento de las actividades que
realizan se les ha otorgado una pagina web donde se muestra la informacion:
http://www.universidadcisneros.es/c-deportivo/

II. Se ha creado un club de Teatro que tiene previsto organizar una obra a
finales del curso 2014/2015. Ademas, para favorecer el conocimiento de las
actividades que realizan se les ha otorgado una pagina web donde se muestra
la informacion: http://www.universidadcisneros.es/club-de-teatro-cardenal-
cisneros/

lll. Se han organizado jornadas de visionado de Cine dirigidas por el
profesor y ex Fiscal General del Estado, D. Eduardo Torres-Dulce.

e Potenciacion de un foro de encuentro entre alumnos de Grado y antiguos
alumnos del Centro, como medio de intercambio de experiencias profesionales. En
concreto, durante este curso se han formado mesas de debate y exposicién con
varios exalumnos del Centro que, actualmente, tienen un cargo de responsabilidad en
empresas importantes. El objetivo era que los alumnos conocieran experiencias
reales de personas que han sido estudiantes como ellos y adquirir consejos e ideas
que puedan ser de utilidad en el futuro.

e Creacion de un seminario de investigacion. Se han nombrado dos directores
de dicho seminario, un Profesor de la division de ADE y otro de la divisién de
Psicologia, quienes han sido los encargados de coordinar las jornadas de
investigacion. Se han llevado a cabo diversos seminarios de investigacién, contando
con la participacion no solo del PDI del centro sino también de los alumnos del
mismo. En estos seminarios nuestros profesores han presentado sus Ultimos trabajos
de investigacion y han tenido una alta participacion.

Entre las mejoras propuestas en el curso 2015 y que se esperan tengan éxito en el
futuro destacan:

* Mejora en el procedimiento, forma y contenido de los informes de resultados de las
encuestas, con el fin de que las mismas reflejen mejor la realidad del centro.
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* Mejora del Sistema de Garantia de Calidad mediante el nombramiento de un nuevo
responsable de calidad.

» Puesta en marcha de un proyecto para impartir una serie de asignaturas en inglés.

* Mejora de la politica de captaciéon de nuevos alumnos, a través de una serie de
medidas tales como jornadas de puertas abiertas; presencia en la feria AULA asi como en las
miniferias de los colegios; mejora de la presencia del centro en las redes sociales, etc.

* Realizar las encuestas de los egresados.

» Adecuar la cafeteria a las necesidades de nuestros alumnos, convirtiéndola en una
sala polivalente.

» Madificacion de la actual pagina web, conservando el disefio actual e innovador de la
actual pagina, pero mejorando las carencias de la misma, tales como los contenidos de la
misma, haciéndolos mas accesibles y mejorando la calidad de la informacion publica.

* Revision de las medidas implantadas en cursos académicos anteriores en relacién al
programa de refuerzo en las asignaturas analiticas y especialmente en las asignaturas de
“‘matematicas empresariales | y II” junto con un seguimiento més personalizado de los
alumnos que presenten dificultades para las cuestiones analiticas intentando identificar lo
antes posible dichas dificultades e instando a que acudan a tutorias personalizadas.

* Se diseflara una nueva encuesta y un nuevo procedimiento de recogida de
informacién de datos para evitar los sesgos y problemas asociados a la encuesta actual.

» Se disefiaran pruebas de acceso al grado en ADE para adecuar el tipo de alumno al
grado y poder anticipar situaciones de fracaso académico.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD
(SIGC)

C: Se alcanza parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que
han de mejorarse.

Justificacién de la valoracion:
Memoria Verifica y Memorias de seguimiento del grado en ADE

(Informe EV3.1)

El SGIC del grado en ADE se encuentra implantado desde el curso 2010-2011.

Constituye una herramienta imprescindible para la generacion de indicadores, su analisis, la
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definicion de acciones de mejora y la orientacidn hacia la mejora continua y la excelencia de

la titulacion. Sus procesos son los definidos en la Memoria Verifica.

Se ha creado la Comisién de Calidad del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas cuyo cometido es garantizar la calidad de la titulacién y se han determinado las
normas de funcionamiento de ésta. En el curso 2014-2015 se ha decidido que dicha
Comision participe en una Comisién general de Calidad que engloba los tres grados

impartidos en el centro.

EL SIGC analiza al finalizar el cuatrimestre los resultados académicos de los alumnos
de cada curso y decide y propone medidas de apoyo de aquellos alumnos que presentan
mayores dificultades, ya sean generales o especificas de una determinada asignatura.
Ademas de lo anterior, el SIGC tiene implantados mecanismos para recoger informacion
acerca de la satisfaccion de los siguientes grupos: 1) Evaluacion del profesorado por parte de
los alumnos, 2) satisfaccion del profesorado con el grado, 3) satisfaccién del PAS con el
grado, 4) Satisfacciéon de los alumnos con la titulacién y 5) Satisfaccion de los alumnos
ERASMUS con la movilidad.
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Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)
A[B|C|D|NP
3.1 . . - . X
El SIGC implementado y revisado periddicamente garantiza la
recogida y andlisis continuo de informacion y de los resultados
relevantes para la gestién eficaz del titulo, en especial de los
resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de
interés.
3.2 . . _ . X
El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la
evaluacién y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.
VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3 X
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DIMENSION 2. Recursos

DIRECTRICES DE EVALUACION:

4.1 El personal académico del titulo es suficiente y retne el nivel de cualificacién académica
requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

En el curso 2014-15 impartieron docencia en el grado en ADE un total de 29
profesores, cifra que se considera suficiente para el desarrollo de las actividades previstas.
La asignacion docente del profesorado posibilita su adecuada dedicacion al Grado asi como
a determinadas actividades de investigacion.

El tamafio medio de los grupos esta entre 25 y 30 estudiantes, cantidad que se ha
mantenido constante a lo largo del periodo de imparticion. Asi, como se puede ver en la
tabla 1, el ratio alumno/ profesor se sitla en 4,29 en el afio 2013 (146 matriculados
totales/34 profesores totales), sube a 5,5 en 2014 y vuelve a descender en 2015 a 5,38.
Estos ratios posibilitan una atencién muy personalizada al estudiante, que le facilita la
adquisicion de las competencias requeridas. En particular, se pone especial énfasis en el
namero de horas de clase semanales (5), que al ser superior al resto de universidades
permite dedicar un porcentaje de las mismas a tutorias personalizadas y en grupo. Este
tiempo de docencia se ha mostrado fundamental para complementar la formacion recibida en
clase y adecuarla a las necesidades especificas de cada estudiante.

Tabla 1. Relacion numero de alumnos-profesores

2013 2014 2015

numero alumnos 146 165 156
numero profesores 34 30 29
numero grupos 6 7 5
alumnos/grupo 24 24 31

alumnos/profesor 4.29 5.50 5.38
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La estructura del profesorado del Grado en ADE comprende profesores permanentes,
gue coordinan la actividad académica y contribuyen cientificamente al ambito de su
conocimiento, y el resto de profesores que o0 son docentes con amplia experiencia o son
profesionales de reconocido prestigio en el sector empresarial. Esa combinacién de
profesores profesionales y profesores mas académicos se ha mostrado eficaz en la
adquisicion de las competencias del grado en ADE.

Es importante destacar que el nimero de profesores a tiempo completo es importante
en la obtencion de competencias por parte de los alumnos, motivo por el que dicho nimero
se ha ido incrementando a lo largo del periodo, pasando de ser el 10% del total de profesores
al 17% en el Ultimo afio (ver Tabla 2).

Tabla 2. Profesores y Dedicacion

Profesorado - Dedicacion Verifica 2012 2013 2014 2015
Profesores Totales 29 29 34 30 29
Profesores Tiempo

Completo 3 4 6 5 5

% Tiempo

completo/Totales 10,34% 13,79% 17,65% 16,67% 17,24%

La experiencia profesional y docente es adecuada para la correcta imparticién del

grado en ADE ya que, como se ve en la tabla 3, un 65% de profesores son doctores y un
63% de ellos estan acreditados por los organismos oficiales. Esto hace que el total de
doctores acreditados sobre el total sea el 41%, porcentaje que se considera suficiente para
garantizar la calidad en la docencia.

Tabla 3. Estructura Profesorado

Verifica 2012 2013 2014 2015

Catedraticos 7 6 4 4 4
Profesores titulares 5 2 2 1 1
Doctores acreditados 2 6 6 7 7
Doctores no acreditados 7 7 7 7 7
Licenciados 8 8 15 11 10

% doctores 72.41% 72.41% 55.88% 63.33% 65.52%

% doct acred/ Total 48.28% 48.28% 35.29% 40.00% 41.38%

% doct acred/ Total
Doctores 66.67% 66.67% 63.16% 63.16% 63.16%

Los profesores licenciados estan formados por dos tipos de profesores: a) profesores
jévenes doctorandos que hacen su tesis en el centro y b) profesores del sector privado que
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pueden dar una visibn mas practica de los contenidos tedricos trabajados en los primeros
CUrsos.

En el grado en ADE todos los binomios profesor-asignatura son evaluados. Esto es asi
ya que la unidad de evaluacién es la asignatura de tal forma que si un profesor imparte dos
asignaturas es evaluado dos veces. Los niveles de satisfaccion con el profesorado son muy
altos ya que un 93% de casos han resultado evaluados de forma positiva (ver tabla 4).

Tabla 4. Satisfaccion con el profesorado

2012 2013 2014 2015
Tasa de evaluaciones en el
Programa de Evaluacion
Docente 100% 100% 100% 100%
Tasa de evaluaciones
positivas del profesorado 93% 80% 93,10% 93,20%

Si bien el objetivo fundamental del CES Cardenal Cisneros y en concreto del grado en
ADE es la docencia, también se han hecho esfuerzo para aumentar la investigacion. Dichos
esfuerzos se pueden clasificar en dos grupos: a) Incentivos a la investigacion para el
profesorado ya contratado, que incluye la contratacion de personal a tiempo completo que
pueda dedicar parte del tiempo a investigar y b) En las nuevas contrataciones dar prioridad a
los perfiles de candidatos con unos resultados mejores en el ambito de la investigacion. Esto
ha hecho que desde la aprobacion del Verifica hasta la actualidad, el nimero de publicacion
con impacto ISI/JCR del profesorado del grado en ADE haya aumentado un 27,19% (ver
tabla 5).

Tabla 5. Rendimiento - Investigacion

Verifica | Ultimo periodo variacion
Sexenios 6 3 -69.31%
Articulos ISI/JCR 16 21 27.19%
Otras publicac. 44 54 20.48%
Libros 47 36 -26.66%
Proyectos
Publicos 30 22 -31.02%
Proyectos
Privados 8 4 -69.31%

Para garantizar una docencia adecuada en todas las materias, la distribucion de
profesores por areas de conocimiento se ha mantenido practicamente constante (ver tabla 6).
Las Unicas variaciones se han debido las variaciones en las necesidades docentes que se
han producido por pasar de la antigua licenciatura en ADE al nuevo grado en ADE. Asi, se ha
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producido una fuerte reduccién en el profesorado de Filologia Inglesa, ya que actualmente no
se imparte dicha asignatura y en el profesorado de Economia Aplicada ya que el nimero de
horas de este tipo de asignaturas también se ha reducido.

Tabla 6. Profesorado por areas de conocimiento

" L. NUmero de Ndmero de
Area de Cddigo o
i < profesores - | profesores - | Variacion
Conocimiento de Area i
Verifica Actual
Comercializacion
e investigacién 95 3
de mercados 3 0.00%
Derecho 0.00%
Mercantil 165 1 1
Economia -33.33%
Aplicada 225 6 4
Economia
Financiera'y 230 8 25.00%
Contabilidad 10
Estadistica e
Investigacion 265 1 0.00%
Operativa 1
Filologia Inglesa 345 2 0 -100.00%
Fundamentos
del Ar,lé”.SiS 415 4 25.00%
Economico 5
Historia e
Instituciones 480 1 0.00%
Econdomicas 1
Organizacion de 650 > 50.00%
Empresas 3
Sociologia 775 1 1 0.00%

Por todo ello se considera que el personal académico de esta titulacion reune la
experiencia profesional, docente e investigadora adecuada a las competencias definidas, y
su actividad docente es satisfactoria para impartir docencia en el Grado y alcanzar el nivel
de competencias definido.

De acuerdo a la valoracién descriptiva realiza y las evidencias e indicadores
aportados se considera que la directriz alcanza una evaluacion de B.
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4.2 (En su caso) la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su
caso, y seguimiento del titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacién docente e
investigadora del profesorado.

En el informe que la ANECA hizo en relacién al Verifica mostro la necesidad de aportar
un plan de contratacién del profesorado en un plazo de cuatro afios que permita una mejora
de los indicadores de investigacién y de aportar un plan de dedicacion del profesorado a
tareas investigadoras. Dicha recomendacion se ha tenido en cuenta incorporandose a dicho
Verifica la informacién siguiente:

Punto 6.1
“Plan de contratacion de profesorado

Para incrementar la capacidad investigadora del profesorado, las contrataciones de nuevo
profesorado asi como las sustituciones del mismo se hardn siguiendo las normas siguientes:

1) El perfil docente del candidato: En este sentido se adecuard el curriculo del
mismo a la asignatura que deba ser impartida.

2) El perfil investigador: En este sentido se elegirdn preferiblemente aquellos
profesores cuyo curriculo académico sea mayor. En este sentido se pondrd especial hincapié a
las acreditaciones obtenidas por el candidato asi como a las publicaciones indexadas en
indices de prestigio.

3) Ademds se contratardn profesores jovenes que estén en fase de realizar la
tesis doctoral para que lo hagan en nuestras instalaciones.

Con este plan se espera consequir los siguientes objetivos:

1) Aumentar el numero de profesores acreditados.

2) Que el aumento de profesores se haga proporcional entre las distintas dreas
que lo componen. En concreto se espera aumentar la capacidad investigadora del centro en
las dreas de Contabilidad, Estructura Econémica, Finanzas y Economia Cuantitativa.

3) Fomentar la creacion de seminarios de investigacion y la participacion en los
mismos por parte tanto de investigadores consagrados como de jovenes doctorandos.

Plan de dedicacion del profesorado a tareas investigadoras
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Para incentivar la labor investigadora existe un seminario de investigacion organizado por dos
profesores de tal forma que cada dos semanas un profesor de la division exponga un trabajo en el que
esté trabajando o tenga finalizado.

En cualquier caso, desde la recomendacién de la ANECA hasta el momento se han
contratado los profesores siguientes:

e Thomas Baumert, profesor contratado doctor de politica econdémica con
publicaciones en revistas de alto impacto como “Defence and Peace
Economics”, “Research Policy”, “Terrorism and Political Violence” o
“Technovation”.

e Luis Carretero Diaz, profesor Titular en excedencia de organizacion de
empresa.

e Lara Lazaro Touza, profesora Contratada Doctor, de teoria econdmica con
publicaciones en revistas de alto impacto como “Ecological Economics” o
“Journal of Loss Prevention in the Process Industries”.

e Angel Rodriguez Loépez, profesor Contratado Doctor de contabilidad con
publicaciones en revistas de alto impacto como “African Journal of Agricultural
Research”, “African Journal of Business Management” o “African Journal of
Pharmacy and Pharmacology”.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

B: El estandar para este criterio se logra completamente.
Justificacion de la valoracién:
Memoria Verifica y Memorias de seguimiento del grado en ADE

Tabla EV1.2 y Resultados de la evaluacion profesorado EV4.1

El profesorado con el que cuenta el grado en ADE es suficiente para el desarrollo de
las actividades previstas. La asignacion docente del profesorado posibilita su adecuada
dedicacién tanto al Grado en ADE como a determinadas actividades de investigacion.
Ademas, existe un 17% de profesorado a tiempo completo con una fuerte vinculaciéon a la
titulacion.

La experiencia profesional y docente es adecuada para la correcta imparticion del
grado en ADE ya que un 65% de profesores son doctores de los que el 63% estan
acreditados por los organismos oficiales. La satisfaccién con el profesorado es alta ya que el
93% de los profesores han sido evaluados positivamente.
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En cuanto a la investigacion, las medidas puestas en marcha han conseguido que en el
periodo analizado el numero de publicaciones con indice ISI/JJCR haya aumentado un 27%.
Este ultimo resultado ha sido consecuencia de haber tenido en cuenta las recomendaciones
que la ANECA hizo en relacién al Verifica inicial donde puso de manifiesto la necesidad de
aportar un plan de contratacion del profesorado y aportar un plan de dedicacion del
profesorado a tareas investigadoras.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

41 El personal académico del titulo es suficiente y retne el nivel de

cualificacién académica requerido para el titulo y dispone de la
adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

42 (En su caso) la universidad ha hecho efectivos los compromisos

incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones
definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso,
y seguimiento del titulo relativos a la contratacién y mejora de la
cualificacién docente e investigadora del profesorado.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4
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DIRECTRICES DE EVALUACION:

5.1 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de
orientacién académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y
facilitan la incorporacién al mercado laboral.

El personal de administracion y servicios da apoyo a la docencia del Grado en ADE,
implicAndose en el soporte técnico de aulas y plataformas virtuales (Aula Global y Campus
Global), Biblioteca y procesos de gestion académica fundamentalmente.

Debe notarse en todo caso que, con objeto de optimizar los recursos, no existe un
personal especifico y diferenciado encargado de este Grado sino que se da el soporte que
corresponda para el conjunto de estudios de Grado del CES Cardenal Cisneros.

En este sentido, el personal de apoyo mas directamente vinculado al titulo que se
evalla es el que se integra en las siguientes unidades o servicios:

- Biblioteca: Integrado por 3 personas.

- Oficina Erasmus: Integrada por el responsable de Erasmus.

- Servicios de secretaria y administracion: Integrado por 6 personas

- Servicio de Informatica y Comunicaciones: Integrado por 3 personas.

- Servicio de Relaciones Institucionales y Becas: Integrado por el responsable de este
servicio.

- Servicio de Conserjeria y bedeles: Integrado por 7 personas.

-Servicio de Mantenimiento: Integrado por el responsable del servicio.
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Biblioteca: La Biblioteca del CES Cardenal Cisneros es una unidad funcional al servicio
de la docencia y la investigacion.

Tienen derecho al acceso y uso de los fondos y servicios de la Biblioteca: los
profesores, alumnos, personal no docente, antiguos alumnos del Colegio e investigadores de
otros Centros e Instituciones que resulten autorizados por la Direccion.

El fondo de la Biblioteca esta constituido por mas de 15.000 monografias y manuales,
una coleccion especializada de publicaciones periddicas, material audiovisual y archivos de
ordenador.

Los fondos pueden ser localizados para su posterior consulta o solicitud de préstamo
en el Catadlogo automatizado. El sistema de buUsqueda permite realizar la consulta
seleccionando en el OPAC cualquiera de los campos: autor, titulo, materia, serie, ISBN... y
acotar el resultado seleccionando al mismo tiempo diferentes campos.

Los usuarios disponen de tres salas de lectura. Una de las salas de lectura cuenta
con seis puestos de ordenador, con conexion a Internet, desde los cuales pueden realizarse
busquedas de informacioén, busquedas bibliograficas y consultar las Bases de datos juridicas
a las que esta suscrita la Biblioteca.

Para facilitar la utilizacion de ordenadores portatiles en los puestos de lectura, las
dependencias de la Biblioteca cuentan con instalacion de Red WIFI, que también esta
disponible en el resto del edificio.

La Biblioteca cuenta con un presupuesto anual que tiene como objetivo aumentar los
recursos bhibliograficos segun la demanda del profesorado.

Oficina Erasmus: Uno de las debilidades que se encontraron con el funcionamiento del
SIGC fue el funcionamiento de los programas Erasmus. Al ser un centro adscrito a la UCM,
los alumnos del CES Cardenal Cisneros tienen derecho a las plazas de Erasmus ofertadas
por dicha universidad, si bien el trato recibido no era satisfactorio. Por este motivo se decidio
crear una oficina Erasmus que gestionase de forma autbnoma tanto los convenios con otras
universidades europeas como la gestidon con los alumnos. Puede consultarse el siguiente
enlace de la pagina web: http://www.universidadcisneros.es/erasmus/

En cuanto a dicha oficina, el objetivo principal del programa Erasmus es facilitar la
movilidad de los estudiantes europeos por un periodo minimo de tres meses hasta un curso
académico completo. Desde la oficina de Relaciones Internacionales del CES Cardenal
Cisneros, el objetivo primordial es facilitar que los alumnos se beneficien a nivel formativo,
linglistico y cultural del aprendizaje en otro pais, favoreciendo la creacion de futuros
profesionales con experiencia en el extranjero. Como institucion, el CES Cardenal Cisneros
pretende crear lazos con otros centros europeos que permitan el enriquecimiento mutuo
mediante la cooperacién y el acuerdo. A tal fin, el Centro cuenta con personal especializado
para asesorar y atender a tales alumnos, dando ademas una completa informacion en la
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pagina web. En concreto, en el grado en ADE el programa Erasmus durante el curso 2015 ha
gestionado los estudios de seis de nuestros alumnos en universidades europeas asi como la
recepcion de dos estudiantes extranjeros (ver tabla 7).

Tabla 7. Relacién de Alumnos/Universidadades (Destino o Procedencia)

INSTITUCION

INCIMERIE!

Berlin - Humboldt-Universitatzu Berlin

Francia

Montpellier - Montpellier2 2

Polonia

I

Rzeszéw - UniwersytetRzeszowski

Turquia

NJN

Estambul- University of Istanbul

Portugal

Portugal-ISEG 1

Italia

Italia- UniversitaDegli di Enna 1

En dicha tabla 7 se observa que dos alumnos han ido a estudiar a Polonia,
concretamente a la Universidad de Rzeszow, un estudiante a Italia, a la Universita Degli di
Enna y otro a Portugal. Ademas, otros dos estudiantes han cursado un afio completo en la
Universidad de Estambul, en Turquia. Por otro lado, se han recibido dos estudiantes de
paises europeos. En concreto, han estudiado en nuestro grado en ADE dos estudiantes de la
Universidad de Montpellier en Francia.

En cuanto a los alumnos de ADE, todos los alumnos que han solicitado una plaza
Erasmus han podido disfrutar de ella. En la tabla 8 se muestra la evolucion respecto al curso
anterior de todos los alumnos que se han acogido al programa de movilidad del centro.

Tabla 8. Evolucion temporal de los alumnos Erasmus

ALUMNOS SALIENTES ALUMNOS ENTRANTES

ANOS
N° OUT N° IN
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A la vista de los resultados, se observa que se ha duplicado el nimero de alumnos
Erasmus salientes, lo que supone una mejora de la tasa de movilidad de nuestros alumnos
de ADE .Por otra parte, mientras que la cifra de alumnos Erasmus salientes ha aumentado,
los entrantes han disminuido. Asi, la tasa de intercambio para el curso 2014-2015 con las
Universidades de destino ha sido de 1/6, esto es, 1 alumno admitido por cada 6 alumnos
remitidos.

Por ultimo, es importante destacar que al finalizar el curso 2014/2015 el Centro cuenta
con 30 Acuerdos Bilaterales Erasmus (4 mas que en el curso pasado) que nos proporcionan
45 plazas Erasmus Estudios en universidades extranjeras. Ademas, desde el 2014 el
Departamento inicié6 el Erasmus Practicas en nuestro centro. Desde entonces se han
ofertado en la pagina web del Cisneros numerosas ofertas de practicas. Como accion futura
a tomar, esta la modificacién de la pagina web para incluir y diferenciar de forma clara
Erasmus Practicas del Erasmus Estudios.

Servicio de Informética y Comunicaciones: La titulacion hace uso de del Servicio de
Informatica y Comunicaciones. Dicho Servicio estd encargado del mantenimiento de los
equipos y software en todos los puestos docentes y administrativos del centro, la gestion
informética de la informacion administrativa y en concreto de la aplicacion que gestiona la
organizacién académica del centro, el mantenimiento de las dos aulas de informética con las
gue cuenta el centro y la gestién del campus virtual.

Aunque no se imparte la docencia ni a distancia ni semipresencial, desde CES
Cardenal Cisneros se le ha dado mucha importancia a los apoyos telematicos a la docencia.
Asi, se detecto que el campus virtual creado en un primer momento y al que se refiere el
Verifica tenia una funcionalidad pequefia y se decidié cambiarlo por otro basado en el
software Moodle, de uso muy frecuente en Universidades de todo el mundo
(http://campus.universidadcisneros.es/)

El Servicio de Informatica se considera suficiente para garantizar la docencia en el
grado en ADE.

Servicios de secretaria y administracion: La titulaciéon hace uso de las estructuras
administrativas y de personal administrativo y de gestidon del Centro de Estudios Superiores,
integrada por un equipo de profesionales con una dilatada experiencia, al que no obstante se
informd y se formé sobre el procedimiento especial de administracion y gestién administrativa
de los alumnos. Se trata de un total de 10 personas que desarrollan labores de gestion y
administracion; y que de manera activa participan en cursos de formacion impartidos en
nuestro Centro (idiomas, prevencion de riegos, comité de Salud...).

El Servicio de Secretaria y Administracion se ha mantenido constante en el tiempo ya
que se considera adecuado para una correcta implantacioén del servicio.

Servicio de Conserjeria y bedeles: EIl centro cuenta con dos plantas con aulas y a
cada una de ellas se les asigna un bedel que atiende sin problema a un maximo de 10 aulas.
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Existe una tercera planta donde esta el aula de informatica que atiende de forma correcta el
servicio de informatica. Por lo tanto, un bedel recibiendo y uno en cada planta, equipo que se
repite en el turno de mafiana y tarde junto con un responsable coordinador (7 personas) se
considera suficiente para garantizar la docencia en el grado en ADE.

Servicio de Relaciones Institucionales y Becas: Una de las fortalezas del CES
Cardenal Cisneros es la politica de Becas. En el tltimo curso se ha otorgado un total de mas
de 400.000 euros en becas. La asighacion de las mismas y la gestion de los servicios que
deben realizar los alumnos becados corresponde a este departamento. Es importante
destacar que las actividades que realizan los alumnos becados son de caracter académico o
de apoyo a la gestion administrativa pero nunca colisionan con su adquisicion de
competencias.

Oficina de Practicas en Empresas: El plan de estudios del grado en ADE aprobado por
la UCM contempla la posibilidad de cursar practicas en empresas, siendo reconocidas con 12
créditos. Desde el grado en ADE se decidio no ofertar dichas practicas curriculares ya que
existian serios riesgos de que los alumnos redujeran su rendimiento cuando las practicas
colisionaran con las clases. Ademas, se pensé que era mas conveniente para el alumno que
los créditos optativos fueran destinados a aumentar la cantidad de conocimientos y
capacidades.

El Centro considera que las practicas en empresas son fundamentales para completar
la formacién del alumno, por lo que incentiva a sus alumnos a que las lleven a cabo. Para ello
ha creado una Oficina que gestiona estas practicas no curriculares. En el Centro las
practicas no son una asignatura, sino que se planifican como un servicio al alumno, a partir
del segundo cuatrimestre de cuarto curso, durante los periodos no lectivos del curso o al
finalizar el Grado. Con ello se evitan las interferencias con el calendario académico y se
consigue que los alumnos tengan una primera experiencia laboral. Ademas, como en muchos
casos los alumnos que hacen las practicas estan graduados, se facilita su continuidad en la
empresa una vez finalizadas las mismas.

5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio,
laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de
estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo. ortan

El grado en ADE se imparte la sede Unica del CES Cardenal Cisneros. Dicha sede
consta de un edificio de cuatro plantas que esta ubicado en la calle General Diaz Porlier n°
58 de Madrid capital.

Para desarrollar su labor docente, el Centro cuenta con 16 aulas de docencia con una
capacidad aproximada de 1000 alumnos por turno. Todas las aulas estan equipadas con
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cafién de proyeccion, pantalla, retroproyectores, megafonia y ordenador con conexién a
Internet. El grado en ADE se imparte en cuatro aulas en el turno de mafana y dos aulas en el
turno de tarde. Las aulas tienen una capacidad media de 50 alumnos y por lo tanto se
consideran suficientes para la correcta imparticion del titulo.

Todo el Centro dispone de red WIFI para que todo el personal del CES, incluidos los
alumnos, puedan disponer de conexion a Internet.

El CES Cardenal Cisneros también dispone de 2 aulas de informatica.

Se considera que los recursos materiales son suficientes para garantizar la docencia en
el grado en ADE

En el Centro no existen barreras arquitectdonicas, de hecho en otros niveles de
ensefianza existen alumnos discapacitados y con problemas de movilidad que desarrollan sin
problema su actividad del Centro. El Colegio cuenta con una Oficina de Discapacidad que
trabaja plenamente coordinada con la divisién de Psicologia.

Ademas de lo anterior, al ser alumnos de la UCM pueden utilizar los servicios de la
Oficina de integracion para las personas con discapacidad: http://www.ucm.es/discapacidad.

5.2 En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las
infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo
de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.



http://www.ucm.es/discapacidad

fundacion para el

conocimiento

madried Informe de Autoevaluacién “Grado en ADE”
“RUCT 2500825/2009”

No procede ya que no existe la modalidad de educacion a distancia o semipresencial
en este Grado

5.3 En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su
caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades
formativas, a los recursos materiales y a los servicios de apoyo al titulo.

No procede ya que no se han hecho recomendaciones por parte de los informes de
verificacion o seguimiento en relacién a este punto.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS.

A: Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademas es
un ejemplo que excede los requerimientos basicos.

Justificacidn de la valoracion:
Memoria Verifica y Memorias de seguimiento del grado en ADE

Informes EV5.1y EV5.2

El personal de administracion y servicios da apoyo a la docencia del Grado en ADE,
implicandose en el soporte técnico de aulas y plataformas virtuales (Aula Global y Campus
Global), Biblioteca y procesos de gestién académica fundamentalmente.

Debe notarse en todo caso que, con objeto de optimizar los recursos, no existe un
personal especifico y diferenciado encargado de este Grado sino que se da el soporte que

corresponda para el conjunto de estudios de Grado del CES Cardenal Cisneros.
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En cuanto a los servicios de apoyo a la docencia cabe destacar la Biblioteca, que
cuenta con mas de 15000 monografias y manuales asi como una coleccién especializada de
publicaciones periddicas. Ademas, los usuarios disponen de tres salas de lectura y estudio.

El servicio de secretaria y el servicio de conserjeria y bedeles son totalmente suficiente
para el apoyo a la docencia contando con una plantilla de gran valia y experiencia.

Una valoracién especial requiere la Oficina Erasmus. Dicha Oficina, que se puso en
marcha como consecuencia de los problemas que tenian nuestros estudiantes con la UCM,
ha tenido un crecimiento muy importante desde su creacion y actualmente cuenta con 30
Acuerdos Bilaterales Erasmus que nos proporcionan 45 plazas Erasmus Estudios en
universidades extranjeras. Ademas, desde el 2014 el Departamento inicio el Erasmus
Practicas en nuestro centro. Desde entonces se han ofertado en la pagina web del Cisneros
numerosas ofertas de practicas.

Ademads, el centro cuenta con un Servicio de Informética y Comunicaciones, encargado
del mantenimiento de los equipos y software y la gestion del campus virtual. Dicho servicio se
considera suficiente para garantizar la docencia en el grado.

Entre uno de nuestros valores mas destacables esta la politica de becas. Asi, el
Servicio de Relaciones Institucionales y Becas gestiona un total de mas de 400.000 euros en
becas. La asignacion de las mismas y la gestion de los servicios que deben realizar los
alumnos becados corresponde a este departamento.

Por dltimo, aunque en el plan de estudios no figuran las practicas curriculares, la
Oficina de Practicas en Empresas tiene como objetivo ayudar a la introduccion del alumnado
en el mundo profesional.

El grado en ADE se imparte la sede Unica del CES Cardenal Cisneros. Dicha sede
consta de un edificio de cuatro plantas que esta ubicado en la calle General Diaz Porlier n°
58 de Madrid capital.

Las aulas en la que se imparte el grado son totalmente suficientes y perfectamente
equipadas. Ademas, existen dos aulas de informatica.

En este sentido es importante destacar que en el Centro no existen barreras
arquitecténicas que limiten la docencia a alumnos discapacitados o con problemas de
movilidad.
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

A|B|C|D|NP

51 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es

suficiente y los servicios de orientacion académica y profesional
soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la
incorporacion al mercado laboral.

5.2 . . . .
Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de

trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales,
bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las
actividades formativas programadas en el titulo.

53 En su caso, los titulos impartidos con modalidad a

distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnolégicas y materiales didacticos asociados a ellas que
permiten el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las
competencias del titulo.

5.4 . . . .
En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos

incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones
definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso,
y seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que participa
en las actividades formativas, a los recursos materiales y a los
servicios de apoyo al titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5
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DIMENSION 3. Resultados

DIRECTRICES DE EVALUACION:

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién
empleados han permitido la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de
los estudiantes y corresponden al nivel de la titulacion especificados en el MECES.

La actividad formativa, la metodologia docente y el sistema de evaluacion de las
asignaturas que componen el Plan de Estudios han sido disefiados teniendo en cuenta los
Resultados de Aprendizaje (RA) a alcanzar y la medicion del grado de consecucion. Para
cada asignatura se especifica en su ficha correspondiente la metodologia docente y el
sistema de evaluacion, junto con otra informacién relevante para el estudiante, y esta
accesible a través de web:

En cualquier caso es importante destacar que debido a la naturaleza de centro Adscrito
a la UCM, el CES Cardenal Cisneros no tiene la capacidad de hacer cambios ni en el Plan de
Estudios ni tan siguiera en las guias docentes de las asignaturas.

http://www.universidadcisneros.es/grados/ade/plan-de-estudios/

Respecto a la metodologia docente, se busca un equilibrio entre los conocimientos de
tipo tedrico y empirico. Las clases se desarrollan en cinco horas a la semana (en lugar del
estandar de cuatro) para asignaturas de 6 ECTS, de las cuales una debe usarse para
tutorias. En cada asignatura se decide el tiempo dedicado a clases magistrales y el tiempo
dedicado a cuestiones mas practicas. En algunas asignaturas se utlizan paquetes
estadisticos con datos reales para analizar de la manera mas practica posible los temas
estudiados en las clases magistrales.

Los sistemas de evaluacion pueden ser de varios tipos: pruebas tipo test, preguntas
para desarrollar, resolucion de ejercicios practicos y exposiciones orales. También se utiliza,
sobre todo en asignaturas optativas de cuarto curso, la modalidad de presentacion de
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trabajos originales o comentarios sobre trabajos de la literatura o de situaciones reales de la
actualidad, por parte de los estudiantes. Estos trabajos y presentaciones pueden hacerse en
grupos o de forma individual. Dicha prueba de evaluacion continua es altamente valorada
por los estudiantes, ya que ademas perciben que les sirve como preparacion para la
posterior realizacion del Trabajo de Fin de Grado.

El peso porcentual del examen final no puede superar el 60% de la nota total en la
convocatoria ordinaria. Asi, el 40% como minimo de la nota final vendra determinado por la
evaluacion continua. La asistencia y la participacion activa en las clases podran valorarse
facultativamente a los efectos de modular la nota de evaluacion continua.

Para que la nota obtenida en la evaluacion continua pueda ser sumada a la del
examen final, el profesor puede exigir haber obtenido en el examen final una nota minima.
En caso de obtener una nota inferior, la nota de la evaluacién continua no se sumara a la
del examen final y la asignatura se considerara suspendida con una calificacion de 4.

En cuanto al Trabajo de fin de grado (TFG), las normas de evaluacién se publican en el
campus virtual para los alumnos matriculados en el mismo. El TFG es calificado como
cualquier otra asignatura: con calificacion numérica y cualitativa, siguiendo el sistema
establecido para las titulaciones de Grado.

Los profesores encargados de la evaluacion podran proponer la calificacion de
Matricula de Honor para los TFG de excepcional calidad a la Coordinacion del grado en ADE.
Los trabajos candidatos a dicha nota seran expuestos ante un tribunal que determinara
cuales son merecedores de la misma.

Para que la evaluacion de los distintos TFG tenga un cierto grado de homogeneidad,
los tutores se atienden a unos criterios comunes, que son:

» Metodologia (Puntuacion maxima 1 punto)

En este apartado se valorara si la metodologia utilizada es la adecuada en el @mbito en
el que se enmarca el trabajo.

* Desarrollo y calidad (Puntuacion maxima 6 puntos)

En este apartado se valorard el desarrollo y calidad del trabajo aplicando los
conocimientos, destrezas, habilidades y competencias adquiridos durante el Grado por el
alumno.

Se tendran en cuenta, entre otros, aspectos tales como si el trabajo recoge y analiza de
forma sintética los principales aspectos del tema tratado, pone de manifiesto el dominio de
los conocimientos relacionados con la materia, contiene propuestas de interés, los objetivos
del mismo estan bien delimitados, las conclusiones son coherentes con los objetivos
perseguidos, etc.

* Fuentes (Puntuacién maxima un punto)

En este apartado se valorara la utilizaciéon correcta de las fuentes de informacién
manejadas para elaborar el trabajo.

* Presentacion escrita (Puntuacion maxima un punto)
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En este apartado se valorara la claridad de la presentacion del trabajo escrito. Se
tendré en cuenta si:

- El texto resulta comprensible
- Tiene una presentacion visual cuidada con una estructura correcta y adaptada
- Los objetivos del trabajo
- No contiene faltas de ortografia y/o puntuacién
- El uso de tablas, graficos, figuras y/o imadgenes es apropiado y contribuye a la
- comprension del texto

* Defensa oral (Puntuacion maxima un punto)

En este apartado se valorara la claridad y correccion expositiva del alumno en la
defensa oral.

Desde la puesta en marcha del grado en ADE solamente dos promociones han
realizado el TFG, con unos resultados muy satisfactorios. Asi, como se puede ver en la tabla
9, aproximadamente el 30% de los trabajos reciben la calificacion de sobresaliente y el 45%
la calificacion de notable.

Tabla 9. TFG - Resultados

2015 2014
Notas TFG numero % total numero % total
sobresaliente 10 30.30% 5 27.78%
notable 15 45.45% 8 44.44%
aprobado 8 24.24% 5 27.78%

Las tasas de rendimiento alcanzadas en las asignaturas han sido muy satisfactorias a
lo largo de los distintos cursos. Cabe destacar que siempre estan por encima del 68%
llegando incluso al 86% del afio 2014 (ver tabla 10). En el Grado de ADE hay un pequefio
namero de asignaturas que alcanzan tasas de rendimiento bajas, siendo principalmente
aquellas asignaturas con una mayor carga matematica, lo que incide negativamente en la
tasa de rendimiento del titulo. En el curso 2013 se implantaron medidas para aumentar el
rendimiento, como el refuerzo con tutorias personalizadas y aumentar el seguimiento
individualizado de cada alumno. Dichas medidas han tenido efectos positivos como se ve en
el afio 2014 y sobre todo el afio 2015.

Tabla 10. TFG - Resultados
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2012 2013 2014

Tasa Rendimiento del titulo 86,50% | 75,76 %

Las tasas de rendimiento alcanzadas en el Grado en ADE nos indican que los
estudiantes adquieren los resultados de aprendizaje previstos. Por lo que se puede concluir
que los resultados que los estudiantes adquieren al completar el Titulacién son los definidos
en la Memoria Verifica y recogen de forma completa y exhaustiva las caracteristicas de las
cualificaciones para el nivel de titulacion definidas en el MECES.

Por otra parte, como se puede ver en la tabla 11, la satisfaccion de los profesores con
la docencia del grado en ADE medida en la pregunta “Satisfaccion con la actividad docente
desarrollada” del Grado en ADE para el ultimo curso académico toma el valor de 9,2, dato
muy similar al del afio 2014, lo que pone de manifiesto la buena organizacion y estructura del
Centro y el optimo ambiente y condiciones laborales.

Tabla 11. Satisfaccién profesorado

Satisfaccion del profesorado con el grado en ADE

97
imparte '
Fondos bibliogréficos para el estudio 8,7
Se tieng en cuenta la formacion del profesor en la asignacion de 94
docencia '
Distribucion de la carga docente entre clases tedricas y practicas 8,9
Metodologias docentes 9,0
Mecanismos de coordinacién de esta Titulacion 9,0
Apoyo del Centro en las tareas de gestion de la actividad docente 9,3
Instalaciones y recursos didacticos para impatrtir la docencia 8,6
Aprovechamiento de las tutorias por los/as alumnos/as 7,5
Grado de implicacién del alumnado 6,8
Utilidad del Campus Virtual para la actividad docente 8,8
Colaboracién del PAS 9,1
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Organizacién de los horarios docentes de las diferentes asignaturas 9,1

Satisfaccion con la actividad docente desarrollada 9,2

En cuanto a la opinién de los estudiantes sobre la adecuacién de las actividades
formativas sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados ésta se
recoge, como se descrito anteriormente, mediante sistemas de encuestas.

En el afio 2015, en términos generales, la valoracién del profesorado fue muy positiva.
El 93,2% de los profesores de la Division de ADE (de los pares profesor-asignatura, en
realidad) obtuvo una valoracion positiva (superior a 5 puntos sobre 10 en el bloque VII).
Ademas, un 65,5% de los profesores obtuvo una valoracién proxima al umbral de la
excelencia (superior a 7 puntos sobre 10) con un 6,9% de ellos por encima de 9. En la tabla
12 se muestra la informacion de forma mas detallada.

Tabla 12: Satisfaccién con el profesorado

R d %d fesor-

ang(-) e 6 de pajres profesor % acumulado

valoraciones asignatura
9,0-10,0 6,9%
65,5%
7,0-8,9 58,6% 93,2%
100%

5,0-7,0 27,7%

1,0-4,9 6,8%

Las puntuaciones medias obtenidas por los profesores del Grado en ADE en cada uno
de los 7 blogues que forman la encuesta, junto con sus respectivas desviaciones tipicas, que
indican la representatividad de las mismas, se presentan en la tabla 13.

Tabla 13: Satisfaccién con el profesorado - Bloques

Puntuacion Desviacion
Bloques . L.
media (1-10) Tipica

81 158
la asignatura
Il. Cumplimiento del programa y contenido de las clases 7,7 1,77
l1l. Forma de impartir las clases 7,0 1,95
IV. Actitud del profesor con respecto a los estudiantes 7,2 1,99
V. Forma de evaluar la asignatura 71 191
VI. Dedicacién del profesor 7,4 1,83
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VII. Evaluacién general del profesor. 7,4 | 2,28 |

Todos los bloques tienen una puntuacion media de notable y una desviacion tipica
similar. El bloque mejor valorado, sin contar la asistencia y percepcion subjetiva de esfuerzo
dedicado a la asignatura el cual no depende del profesorado, es el cumplimiento del
programa y contenido de las clases, con una puntuacion media de 7,7 y una desviacion tipica
de 1,58, lo cual indica que dicha media es suficientemente representativa. Este bloque junto
los blogues VI (dedicacion del profesor) y bloque VII (evaluacién general del profesor), son
los blogues mejor valorados, si bien, en las preguntas relacionadas con el bloque VI, la
desviacion tipica es mas alta que en el resto, lo que indicaria una mayor dispersion de las
opiniones de los alumnos.

En cuanto a la participacion del alumnado en el proceso de evaluacién de la calidad
docente, cabe destacar que se aplicaron y procesaron un total de 966 encuestas anénimas y
se obtuvieron datos sobre el 100% de las asignaturas y profesores.

Por todo lo anterior, se concluye que la titulacion grado en ADE cuenta, a través de su
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), con procesos para el andlisis de la
adecuacion de las actividades formativas y los materiales docentes para la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

B: El estandar para este criterio se logra completamente.
Justificacién de la valoracion:
Memoria Verifica y Memorias de seguimiento del grado en ADE

Guias Docentes (EV1.1) y Resultados de las asignaturas (EV1.3)

La actividad formativa, la metodologia docente y el sistema de evaluacion de las
asignaturas que componen el Plan de Estudios han sido disefiados teniendo en cuenta los

Resultados de Aprendizaje (RA) a alcanzar y la medicion del grado de consecucion.

En cualquier caso es importante destacar que debido a la naturaleza de centro Adscrito
a la UCM, el CES Cardenal Cisneros no tiene la capacidad de hacer cambios ni en el Plan de

Estudios ni tan siguiera en las guias docentes de las asignaturas.

Respecto a la metodologia docente, se busca un equilibrio entre los conocimientos de

tipo tedrico y empirico. Las clases se desarrollan en cinco horas a la semana (en lugar del
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estandar de cuatro) para asignaturas de 6 ECTS, de las cuales una debe usarse para

tutorias.

Los sistemas de evaluacion pueden ser de varios tipos: pruebas tipo test, preguntas
para desarrollar, resolucion de ejercicios practicos y exposiciones orales. El peso porcentual

del examen final no puede superar el 60% de la nota total en la convocatoria ordinaria.

En cuanto al Trabajo de fin de grado (TFG), las nhormas de evaluacion se publican en el
campus virtual para los alumnos matriculados en el mismo. La evaluacion de los TFG tiene
un alto grado de homogeneidad ya que los tutores se atienden a unos criterios comunes, que
son la metodologia, el desarrollo y calidad, las fuentes, la presentacion escrita y la defensa

oral.

En cuanto a los resultados, las tasas de rendimiento alcanzadas en las asignaturas han
sido muy satisfactorias a lo largo de los distintos cursos indicando que los estudiantes

adquieren los resultados de aprendizaje previstos.

Ademas la satisfaccion de los profesores con la docencia del grado en ADE toma
valores superior al 9 y por lo tanto pone de manifiesto la buena organizacion y estructura del

Centro y el 6ptimo ambiente y condiciones laborales.
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Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de X

evaluacién empleados han permitido la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel
de la titulacién especificados en el MECES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6
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DIRECTRICES DE EVALUACION:

7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del
titulo y coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

En el marco del SGIC, el CES Cardenal Cisneros dispone de mecanismos que
tomando como base las estadisticas institucionales, genera los indicadores necesarios
sobre los que medir la mejora continua de la titulacion.

Desde la implantacion del Grado en ADE, la Comision de Calidad realiza en sus
sesiones anuales un analisis de los distintos indicadores y resultados de satisfaccion.

Tabla 14. Indicadores — Previsién y resultados

tasa de graduaciéon tasa de abandono tasa de eficiencia
previsiones datos previsiones | datos [ previsiones datos
No No
2013 34,51% procede 21,86% 40.00%| 66,38% procede
2014 37,07% 48,15% 22,93% 52,00% 79,50% 97,05%
2015 35,20% 80.00% 25,12% 29,63% | 69,09% 87,85%

Como se observa en la tabla 14, la tasa de graduacién ha mostrado una tendencia
creciente en el tiempo y muy superior a las previsiones que aparecian en la memoria Verifica.
Este resultado indica que la actividad docente se esta llevando a cabo de forma correcta y los
estudiantes adquieren las competencias de forma adecuada hasta el fin del grado.

La tasa de abandono (tabla 14), que esta por encima de las previsiones, tuvo un
maximo en el curso 2014, momento a partir del cual se tomaron medidas encaminadas a
fidelizar a los alumnos en el grado. En el afio 2015 ya se ha empezado a notar dichas
medidas. En cualquier caso, es importante destacar que hay dos factores que explican la
tasa de abandono: a) El grado en ADE tiene un coste superior al de las universidades
privadas, motivo por el que muchos estudiantes tienen decidido abandonar el centro cuando
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surja una oportunidad desde el instante en el que inician el grado y b) El grado en ADE es
escogido también por estudiantes que no tienen una preferencia especial por las asignaturas
gue lo componen y con el tiempo deciden abandonar porque no les gustan los estudios.

La tasa de eficiencia (tabla 14) también esta por encima de las previsiones, resultado
gue evidencia las buenas practicas docente llevadas a cabo en el grado en ADE. El maximo
se alcanzo en el afio 2014 donde la tasa de eficiencia se situd en el 97,05%.

Los indicadores de admisién ponen de manifiesto la coherencia con el perfil de ingreso
recomendado, lo cual configura un alumnado con los conocimientos de partida adecuados y
motivado como indican los resultados de rendimiento del Grado.

De acuerdo a la valoracion descriptiva realiza y las evidencias e indicadores aportados
se considera que la directriz alcanza una evaluacion de B.

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés
es adecuada.

Como se puede ver en la Tabla 15, la “Tasa de evaluaciones positivas del
profesorado”, calculada como el ratio entre el sumatorio del N° de profesores de un Grado
en ADE que obtienen una evaluacion positiva en el Programa de Evaluacion Docente de la
Universidad Complutense (Docentia) en el curso académico 2015 y el sumatorio del N° total
de profesores del Grado en ADE en el curso académico 2015 toma el valor 93,2 %. Dicho
valor se ha mantenido respecto al curso académico anterior en el que se produjo un fuerte
aumento respecto al afio 2013.

Tabla 15. Indicadores de Satisfaccion

Curso 2012 2013 2014 2015
Tasa de evaluaciones positivas del
profesorado 93% 80% 93,10% 93,2%
No No No No
Satisfaccién con las practicas externas procede procede procede procede
No No
Satisfaccion con la movilidad procede procede 8,92 8,23
No
Satisfaccion de alumnos con el titulo evaluado 1 7,36 7,4
No
Satisfaccion del profesorado con el titulo | evaluado 1 9,12 9,2
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Satisfaccion del PAS del Centro evaluado 1 8,12 8,2

Todas las encuestas son conocidas por el profesor evaluado y por lo tanto se espera
que cada profesor tome las medidas adecuadas. Ademéas todos los profesores con
evaluaciones no positivas son convocados a una reunion con el Jefe de Division para
analizar los motivos de los resultados obtenidos y su posible subsanacion en evaluaciones
futuras. Se observa que las medidas tomadas en cursos académicos anteriores mantienen el
alto indice de resultados positivos.

La “Tasa de satisfaccion con la movilidad”, calculada como la puntuacion media
obtenida en las encuestas contestadas por los estudiantes (escala de 1 a 10) en los
distintos campos de la Encuesta de Satisfaccion con las becas Erasmus del Grado en ADE,
toma para el curso 2014/2015 el valor de 8,23 (ver tabla 15). Dicho valor, ha sufrido una
ligera disminucién respecto al 8,92 del curso anterior. Esto se ha debido a la disminucién de
la satisfaccion de nuestros alumnos con la informacion ofertada en la pagina web, debido al
cambio de dominio de la misma. No obstante, la tasa de satisfaccién con la movilidad sigue
siendo alta, la creacion de un departamento especial para gestionar de forma autonoma las
becas erasmus es la causa fundamental del alto grado de satisfaccion.

La “Tasa de satisfaccion del alumnado con la titulacién”, calculada como la puntuacién
media obtenida en las encuestas contestadas por los estudiantes (escala de 1 a 10) en el
item especifico de la Encuesta de Satisfaccion del Grado en ADE en el curso académico
2014/15 , toma el valor de 7,4. La satisfaccion del alumnado con la titulaciéon se ha mantenido
constante, por lo que, sin duda, uno de los objetivos del grado debe ser aumentar el nivel de
satisfaccion de los alumnos con el mismo mediante la implantacion de una serie de medidas
tales como informacion continuada y actualizada por parte de la coordinacién del grado,
recogida de sugerencias en las reuniones de delegados, etc.

La “Tasa de satisfaccién del profesorado con la titulacion” (ver tabla 15), calculada
como la  puntuacion media obtenida en las encuestas contestadas por los profesores
(escala de 1 a 10) en el item: “Satisfaccion con la actividad docente desarrollada” del Grado
en ADE en el curso académico 2014/15 toma el valor de 9,2, dato muy similar al del afio
anterior, lo que pone de manifiesto la buena organizacién y estructura del Centro y el 6ptimo
ambiente y condiciones laborales.

La “Tasa de satisfaccion del PAS del Centro” (ver tabla 15), calculada como la
puntuacion media obtenida en las encuestas contestadas por el personal de administracion
y servicios (escala de 1 a 10) en el item: “En general, me siento satisfecho de trabajar el C.U.
Cardenal Cisneros” en el curso académico 2014/15 toma el valor de 8,1. Dicho valor, similar
al del curso académico anterior, pone de manifiesto que el personal PAS esta satisfecho con
el Centro aunque en menor medida que el PDI.

El PAS del CES Cardenal Cisneros también se sometio a la realizacion de encuestas
siguiendo el mismo procedimiento que las encuestas del PDIl: modelo de cuestionario
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idéntico al usado por la UCM para medir la satisfaccion del PAS, encuestas an6nimas,
entrega de las encuestas en buzdn cerrado ubicado en la Secretaria del Centro.

El cuestionario relativo al PAS — que sigue estrictamente el formulario recomendado
por la UCM- cuenta con 21 items agrupados en 6 bloques (1° Organizacién del trabajo:
organizacion del trabajo en mi Unidad; las funciones que realizo se adecuan a las
necesidades del Centro; sabes qué tareas son de tu responsabilidad; tengo suficiente
autonomia en el trabajo; La carga de trabajo es adecuada. 2° Liderazgo y reconocimiento:
el/la responsable inmediato demuestra un dominio técnico y conocimiento de sus funciones;
el/la responsable me mantiene informado/a sobre asuntos que afectan a mi trabajo; el/la
responsable reconoce mi trabajo; 3° Comunicacion y coordinacién: me siento parte de un
equipo de trabajo; me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo;
comunicacion y coordinacion con el PDI vinculado a las titulaciones del Centro; relacion con
los estudiantes de las titulaciones del Centro. 4° Seguridad en el trabajo: seguridad con las
condiciones de trabajo en mi Unidad (no representan riesgos para la salud); condiciones
ambientales (climatizacion, iluminacion, decoracion, ruidos, ventilacion, etc.) y ergonémicas
(superficie, dotacién de mobiliario, equipos técnicos). 5° Formacién y desarrollo profesional:
recibo la formacion necesaria para desarrollar correctamente mi trabajo; el puesto que ocupo
estd en relacibn con mi experiencia y titulacion;, La Universidad me proporciona
oportunidades para desarrollar mi carrera profesional. 6° Motivacion y satisfaccion: el/la
responsable motiva al personal de la Unidad; motivacion para realizar mi trabajo; condiciones
laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios sociales, etc.); en general, me siento
satisfecho de trabajar el C.U. Cardenal Cisneros).

En el PAS, la participacion en la encuesta alcanzoé el 88,3% del personal, lo que implica
que los resultados obtenidos son una muestra fiel de la situacion real de los items
analizados. Asi, la obtencién de una nota media de satisfaccion de 8,1 puntos permite
concluir que este sector se siente satisfecho con el desarrollo su actividad laboral (ver tabla
16).

Tabla 16. Satisfaccion - PAS

) MEDIA
ITEM
(1-10)
ORGANIZACION DEL TRABAJO
Organizacion del trabajo en mi Unidad 6,7
Las funciones que realizo se adecuan a las necesidades del 7.4
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Sabes qué tareas son de tu responsabilidad 6,4
Tengo suficiente autonomia en el trabajo 8,8
La carga de trabajo es adecuada 7,7

LIDERAZGO Y RECONOCIMIENTO

El/la responsable inmediato demuestra un dominio técnico y
conocimiento de sus funciones 6,5

El/la responsable me mantiene informado/a sobre asuntos que
afectan a mi trabajo 6,3

El/la responsable reconoce mi trabajo 6,7

COMUNICACION Y COORDINACION

Me siento parte de un equipo de trabajo 7,5

Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo 7,9

Comunicacion y coordinacion con el PDI vinculado a las
titulaciones del Centro 6,6

Relacion con los estudiantes de las titulaciones del Centro 9,1

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Seguridad con las condiciones de trabajo en mi Unidad (no
representan riesgos para la salud) 7,7

Condiciones ambientales (climatizacion, iluminacién, decoracion,
ruidos, ventilacion, etc.) y ergonémicas (superficie, dotacién de
mobiliario, equipos técnicos) 6,9

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Recibo la formacion necesaria para desarrollar correctamente mi
trabajo 5,6

El puesto que ocupo esta en relaciéon con mi experiencia y
titulacion 6,5

La Universidad me proporciona oportunidades para desarrollar mi
carrera profesional 5,7

MOTIVACION Y SATISFACCION

El/la responsable motiva al personal de la Unidad 6,3

Motivacion para realizar mi trabajo 6,4
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Condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios
sociales, etc.) 6,9
En general, me siento satisfecho de trabajar el C.U. Cardenal
Cisneros 8,1

Un analisis mas detallado de dichos resultados, pone de manifiesto que, en cuanto a la
organizacién del trabajo, la valoracion mas alta se obtiene en la “autonomia del personal’,
que toma el valor 8,8 mientras que la méas baja, un 6,4, corresponde a “sabes las tareas de tu
responsabilidad”. En cuanto a liderazgo y reconocimiento, en todos los items las notas son
inferiores al 7, lo que revela que el PAS del centro no esta completamente satisfecho con los
responsables. En cuanto a la comunicacién y coordinacién, cabe destacar la relacion que el
PAS tiene con los estudiantes, ya que el nivel de satisfaccion es de 9,1. Sin duda el grado de
afectividad bidireccional entre el PAS y los estudiantes es un valor importante del Centro.

Por el contrario, la satisfaccion menor se obtiene en la formacién y oportunidades de
desarrollo profesional, con satisfacciones que oscilan entre los 5,6 y los 6,5 puntos, lo que ha
justificado que la Direccién del centro prevea para el proximo afio cursos de formacién
dirigidos al PAS (idiomas, prevencion de riesgos,...).

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socio-econdmico y profesional del titulo.

No procede ya que la primera encuesta de egresados se analizara en el afio 2017, dos

afnos después del final de la primera generacion de graduados.
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VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y
SATISFACCION

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Memoria Verifica y Memorias de seguimiento del grado en ADE

Evolucién de los indicadores y datos que vienen recogidos en la memoria de seguimiento.

Resultados de satisfaccion (EV7.2) e informacion sobre actuaciones insercion laboral (EV7.3)

En el marco del SGIC, el CES Cardenal Cisneros dispone de mecanismos que
tomando como base las estadisticas institucionales, genera los indicadores necesarios sobre

los que medir la mejora continua de la titulacion.

Las tasas de graduacion, abandono y eficiencia muestran valores muy satisfactorios v,

en cualquier caso, similares a las previsiones indicadas en la memoria Verifica.

Los indicadores de admision ponen de manifiesto la coherencia con el perfil de ingreso
recomendado, lo cual configura un alumnado con los conocimientos de partida adecuados y

motivado como indican los resultados de rendimiento del Grado.

En cuanto al resto de encuestas de satisfaccion, la “Tasa de evaluaciones positivas del
profesorado”, la “Tasa de satisfaccion con la movilidad, la “Tasa de satisfaccion del alumnado
con la titulacion”, la “Tasa de satisfaccidon del profesorado con la titulacion” y la “Tasa de
satisfaccion del PAS del Centro” presentan valores mas que notables y con una tendencia

constante o incluso mejorando a lo largo del periodo analizado.
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Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

A|B|C |D|NP
7.1 L _— - . X
La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada
con las previsiones del titulo y coherente con las caracteristicas de los
estudiantes de nuevo ingreso.
7.2 . ., . X
La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de
otros grupos de interés es adecuada.
7.3 — . . X
Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del
titulo son adecuados al contexto socio-econémico y profesional del titulo.
VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7 A
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