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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.universidadcisneros.es/posgrados/acceso-abogacia/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiITULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANT/A DE CALIDAD DEL TITULO

Mecanismo implantado

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Maria Dolores Hernandez Diaz-Ambrona | Secretaria General y Jefe de
la Divisidn de Derecho

Maria Patricia Represa Polo Representante PDI.

Andrés Manuel Vizcaino Ramirez Coordinadores
Representante Estudiantes

Diego Huerta Madroiial del Master. Delegado de
curso

Begoiia Valbuena Rodriguez Representante PAS

Miguel Angel Gonzalez Representante del
Departamento de
Relaciones Institucionales

Jorge Ortega Doménech Agente externo
Profesor Contratado Doctor
UCM

En cuanto a la composicién de la Comisidn, integran la misma la Secretaria General del Centro
por derecho propio, dos profesores que a su vez son coordinadores del Master, que puede
aportar las cuestiones que surgen en el dia a dia del desarrollo del titulo. Por representacién de
los alumnos el delegado de cuarto curso, elegido por la Junta de Delegados. Un miembro del
personal de administracién, elegido por votacién por dicho sector y el representante del
Departamento de relaciones institucionales del Centro. Ademds de un agente externo, que por
su experiencia en la implantacion titulos y seguimiento de calidad de otros planes de estudio,
justifica su nombramiento.
Cada uno de los integrantes de la Comisidn lleva a la misma las cuestiones relacionadas con la
calidad de la titulacion que le ha hecho llegar, por los cauces previstos para ello, los miembros
del colectivo al que representa.
Junto con esta Comisidn especifica de la titulacidn existe una Comisidn general de calidad en el
Centro, en la que se integra, ademas de la Secretaria General, el responsable de programas de
Calidad del Centro, algunos de los miembros de las Comisiones de Calidad de cada Grado/Master
en la que se analizan y ponen en comun cuestiones o aspectos que surgen en el seno de cada
una de las comisiones, asi como se disefian planes de actuacién conjunta para la mejora de la
calidad de cada uno de los titulos.
En cuanto a las competencias de la Comisidén de Calidad son las siguientes:

- Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Master de

acceso.
- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.
- Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo.
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- Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.
- Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.
- Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de la titulacidn (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).
- Gestionar el Sistema de Informacién de la titulacion.
- Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de
la Facultad de Derecho donde se ubica la titulacidon y con la politica de calidad de la UCM.
Las fortalezas del sistema de garantia interno de calidad son la coordinacién y buena
comunicacion entre las distintas comisiones del Centro y la cercania que presenta para los
alumnos los responsables de las mismas para atender sus sugerencias. Las dimensiones del
Centro en cuanto a numero de alumnos y la estructura organizativa del mismo, permite
resolver de manera casi inmediata los problemas que se plantean por los coordinadores
académicos implicados. Asi al coincidir algunos de los miembros de la Comisién en otros
drganos representativos del Centro, como la Junta académica y la Junta Directiva, permite
una comunicacién continua, con una gran transparencia de los asuntos tratados y las
decisiones sobre los mismos; pero sobre todo una unidad de esfuerzo en la implementacion
de las decisiones. El hecho de que exista una Comision de Calidad en el Centro que integra
a los responsables de calidad de las distintas titulaciones permite en problemas comunes a
todas ellas aprobar acciones comunes para su solucidn y mejorar la calidad del titulo.

La Comisién tiene un numero adecuado de miembros que le permiten ser operativa,
ademas, estan representados todos los colectivos implicados en el Master.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Mecanismo implantado
https://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad-abogacia/

Reglamentos, funcionamiento y toma de decisiones: Desde el curso académico 2010/2011, por
acuerdo tomado en la reunidn celebrada el 3.3.2011 los acuerdos adoptados en el seno de la
comision de calidad se acuerdan por mayoria cualificada de votos, criterio este que seguird
vigente. El valor de cada voto es equivalente con independencia del sector al que represente
cada miembro de la Comisién. Las convocatorias de las reuniones, junto con el orden del dia 'y
la documentacién precisa para el desarrollo de las reuniones, se envian con la antelacién
suficiente por correo electrdnico a cada uno de los miembros. Las reuniones estan presididas
por el responsable de la titulacién, actuando de Secretario el representante del PAS que levanta
acta de los acuerdos adoptados en las reuniones. Los acuerdos adoptados con relacion a las
cuestiones abordadas cuando conlleven un plan de actuacion se comunican inmediatamente al
responsable de poner en marcha el mismo. En todo caso, del acta se da traslado sin demora ala
direccién del Centro.

Para todo lo no expresamente previsto en el Reglamento (aprobado el 3.3.2011), la Comisidn se
rige de forma subsidiaria por lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Los acuerdos alcanzados por la Comisidon de Calidad se comunican a la Comisién de Calidad
General de Calidad del Centro, que tras su analisis y valoracidn informa a la Junta Directiva del
Centro para su estudio y ejecuciéon. La Comisidn supervisa el cumplimiento de las mismas.

El responsable de Calidad del Centro revisa la informacién publica que aparece en la web,
supervisa la ejecucidn de las decisiones acordada por la Comisidon y acude a las reuniones
convocadas por el Vicedecanato de Estudios y Calidad de la Facultad de Derecho o la Oficina de
Calidad de la UCM, informando después a la Comisidn de Calidad.

Para abordar los temas a tratar, la Comision de Calidad cuenta fundamentalmente con la
informacidon que le proporcionan: el equipo de Coordinaciéon de la titulacién, la Junta de
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Evaluacidn, el sistema formal de recogida de informacion que mantiene el Departamento de
Calidad del Centro, los informes de evaluacidn externas y el buzdn de sugerencias.

Las fortalezas del sistema de garantia interno de calidad son la coordinacién y buena
comunicacion entre las distintas comisiones del Centro y la cercania que presenta para los
alumnos los responsables de las mismas para atender sus sugerencias. Las dimensiones del
Centro en cuanto a numero de alumnosy la estructura organizativa del mismo, permite resolver
de manera casi inmediata los problemas que se plantean por los coordinadores académicos
implicados. Asi al coincidir algunos de los miembros de la Comisién en otros drganos
representativos del Centro, como la Junta académica y la Junta Directiva, permite una
comunicacién continua, con una gran transparencia de los asuntos tratados y las decisiones
sobre los mismos; pero sobre todo una unidad de esfuerzo en la implementacién de las
decisiones. El hecho de que exista una Comisidon de Calidad en el Centro que integra a los
responsables de calidad de las distintas titulaciones permite en problemas comunes a todas ellas
aprobar acciones comunes para su solucién y mejorar la calidad del titulo.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Mecanismo implantado

La Comisidn se relne tres veces al afio, coincidiendo con el fin del cuatrimestre. Las reuniones
celebradas en el curso 20-21 se han desarrollado de manera virtual. Las fechas de la reuniones
y cuestiones tratadas y resueltas son las siguientes:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,

acuerdos adoptados

20/11/21 1. Elaboracién Informe | - Valoracidon de las encuestas de satisfaccion de

Seguimiento
2. Auditoria Guias docentes
3. Encuestas satisfaccion

los distintos sectores implicados en la titulacidn
se concluye que no hay cambios importantes,
pese a las circunstancias extraordinarias que
concurrieron en el desarrollo del curso por la
suspension de clases debido a la pandemia.

- Se informa que en el presente curso, en
cumplimiento del acuerdo de Junta Directiva de
julio de 2020, todas las asignaturas deben
contar, ademas, de la con la correspondiente
Guia Docente, que debe respetar los contenidos
de la Facultad, una Guia del alumno, en la que
cada profesor desarrolle los contenidos del
primer documento

12/03/2021

1. Valoracién informes
anuales de seguimiento.
2. Resultados académicos
primer cuatrimestre.

-Se informa que el Master estd en proceso de
renovacion de la acreditacion, ya se ha enviado
el autoinforme y esta pendiente la visita del
panel en el mes de junio

- Los resultados son académicos son similares a
los de cursos anteriores, por lo que no parece
gue haya influido la modalidad online en la
realizacion de los exdmenes. Hay tres alumnos
gue han suspendidos dos materias y ya estd en
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seguimiento especial con tutorias con los
coordinadores de asignatura para que puedan
superar las materias en convocatoria
extraordinaria.

15/07/2021 | 1. Resultados académicos | - Los resultados académicos se mantienen
segundo cuatrimestre y | respecto al curso pasado, pese a que las
convocatoria circunstancias concurrentes en su realizacion
extraordinaria. difieren, la leve variacién de un afio a otro
permite concluir que la modalidad online en la
realizacidon de los examenes no influye
decisivamente en los resultados y, en todo caso,
existen tantos factores externos que han
concurrido en ambos cursos que resulta dificil
hacer una valoracion aislada de cada uno.
Todos los alumnos han superado todas las
materias, con una calificacion media
ligeramente superior al 7.

La Comisidn de Calidad del Centro se reunidé el 25 de mayo de 2021, en esa reunion se aprobd
un modelo Unico de Guia del estudiante, que deben adoptar todas las titulaciones del Centro en
los proximos cursos académicos. Ademas, se valord iniciar los tramites para la autorizacion del
Programa Docentia de evaluacion del profesorado, previamente, se decidid consultar desde la
Secretaria General a Rectorado de la UCM si nuestros profesores se podian someter al Programa
de la Universidad y segun la respuesta obtenida, valorar, de nuevo, la primera opcion.

La Comisidn de calidad ha desarrollado una importante labor durante los cursos iniciales de
implantacion del titulo que continua en la actualidad tras la renovacion de la acreditacién, su
funcionamiento ha sido esencial para el desarrollo de la titulacion de manera déptima. Las
decisiones se han tomado siempre con el mayor consenso. Sus decisiones han sido trasladadas
a los coordinadores de las titulaciones asi como a la Direccién.

Entre las fortalezas de la Comisidn destaca su efectividad para la toma de decisiones y puesta
en ejecucion de aquéllas

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Mecanismo implantado

La coordinacién docente en el Master de acceso a la abogacia se estructura en una doble
dimensién: vertical y horizontal.

En este sentido, existen dos coordinadores (“coordinadores del master”) que supervisan toda la
organizacidn de la docencia de las asignaturas que se imparten; asignaturas al frente de las
cuales ademds, existe un coordinador (“coordinador de asignatura”) responsable de la
organizacidn y supervision de la materia a impartir por los profesores (“profesores
colaboradores”) y de la evaluacién de la asignatura.

Los “coordinadores del master” tienen, entre otras funciones, la organizacién y supervision de
toda la docencia del mdster, mantienen y fomentan la relacion entre los distintos
“coordinadores de asignatura” y de éstos con los “profesores colaboradores”. A estos efectos
se ha creado una “Comisidn de Coordinacion” en la que participan todos los “coordinadores de
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asignaturas” y los “coordinadores del master”. Estan previstas, ademads, dos reuniones anuales,
al comienzo de cada cuatrimestre de los “coordinadores del mdster” con todos los “profesores
colaboradores”. Los “coordinadores del master” pertenecen a la “Comisién de Calidad”, por
tanto, la comunicacién entre los “profesores colaboradores” y dicho 6rgano es directa y
continua por lo que sus comentarios relacionados con el alumnado, es decir, los “asuntos del
aula” que se plantean llegan inmediatamente a los responsables de la titulacidon y de la Comisidn
de Calidad lo que permite adoptar medidas correctoras de manera inmediata. Asimismo, los
horarios de atencién personal a los alumnos de los coordinadores del master se disefian de
manera que, en todas las horas lectivas, haya al menos un miembro disponible en las
instalaciones del Centro.

El “coordinador de asignatura” reparte las materias de la Guia docente entre los profesores (
“profesores colaboradores”) , se encarga de preparar el examen y evaluar a los alumnos y
supervisa la docencia impartida para evitar repeticiones. El contacto entre los distintos
coordinadores de asignaturas se realiza a través de los “coordinadores del master”. Los alumnos
pueden contactar con el “coordinador de asignatura” con tutorias presenciales o a través del
campus, herramienta docente que ha ido consolidandose en el master. Como “coordinadores
de asignatura” han sido seleccionados profesionales del Derecho de reconocido prestigio,
docentes universitarios - provenientes de distintas universidades de Madrid (URJC, UCM) -y
profesionales de la abogacia, ddndose en algunos casos la doble condicion. Todos ellos imparten
su docencia con la venia docendi del Departamento correspondiente.

Los “profesores colaboradores”, elaboran el material docente para poner a disposicion de los
alumnos a través del campus virtual, imparten la docencia asignada y participan en la calificacion
de la asignatura enviando al “coordinador de asignatura” el resultado de su “evaluacion
continua” y las preguntas del examen sobre su materia. Se ha incorporado al cuadro docente,
por la especialidad de la materia impartida y respetando los porcentajes legalmente
establecidos, ademds de abogados ejerciente y docentes universitarios otros profesionales del
Derecho como Magistrados, notarios, registradores, todos ellos con experiencia docente
acreditada. Con ello se ha logrado, que en muchas asignaturas se conjugue perfectamente en
su imparticion el contenido o visidn tedrica con una visidn practica del profesional del Derecho.
La imparticiéon de docencia en la mayoria de las asignaturas por abogados ejercientes ha
permitido el contacto directo de los alumnos con quienes en segundo curso seran sus tutores
de practicas, lo que a la vez ha permitido a éstos tener un contacto previo con el alumno de cara
a seleccionar quienes se podian ajustar mejor a la estructura y funcionamiento de los despachos
a los que pertenecen.

Sin perjuicio de las reuniones de la “Comisién de Coordinacion” y de la “Comisién de Calidad”,
en las “Juntas de evaluacion” que se celebran en el Centro al final de cada cuatrimestre los
“coordinadores del master” y/o el Director del master informan a los profesores de la cuestiones
de mayor relevancia y recogen las sugerencias y peticiones que se realizan. Ademas, el hecho de
qgue a esa Junta acudan profesores del Grado en Derecho permite informar de problemas o
incidencias que se hayan detectado en la formacion general de los alumnos o de algun caso
particular por si se entendiera oportuno reajustar o implementar determinadas medidas en las
ensefanzas del Grado.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
23-SEPT-20 - Escenario docente - La Direccién ha optado por un sistema
segln situacién de presencial,con retransmisidn de clase
la pandemia sincrénica para aquéllos alumnos que
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Normas comunes
de evaluaciéon vy
docencia.

Asistencia.

por razones sanitarias no puedan
acudir

En la docencia y evaluacidn se seguira
plenamente la Guia Docente de Ia
asignatura, el profesor debe elaborar
una Guia del estudiante y publicarla en
el campus.

Los examenes finales sera tipo test
con coeficiente reductor.

16-NOV-20

Preparacion
proceso de
renovacion.

Organizacion
visitas
Institucionales

Reparto de tareas entre los
coordinadores para elaborar
autoinforme y evidencias

Peticion  documentacion a los
profesores para las evidencias
Programacion online de las visitas
institucionales y conferencias por la
imposibilidad, debido a la pandemia,
de visitar las Instituciones

11-ENE-21

ORGANIZACION
EXAMENES ONLINE

Orden de la Direccién sobre la
realizacién de los exdmenes online.
Instrucciones a los profesores para la
programacion de los exdamenes a
través del Campus y para el control de
la identidad de los alumnos

1-ABRIL-21

Asignacion
practicas.

Trabajos Fin
Master (TFM)

Se plantea de nuevo el problema de la
adecuacién de los despachos en
cuanto a su dimensién y ambito de
ejercicio al alumno seleccionado para
continuar con la gran insercion laboral
obtenida. Se mantiene la solicitud del
envio por los alumnos por correo
electrénico de un cv actualizado en el
plazo maximo de una semana. Se
propone y se acuerda la realizacion
por los coordinadores de un test
escrito a los alumnos con cuestiones
sobre sus preferencias laborales una
vez finalizado el Master. Se encarga a
los coordinadores del masster su
elaboracidn y realizacién.

Se mantiene la entrevista personal a
los alumnos para conocer sus
preferencias de despacho para
practicas momento en el que se
comentaran los test realizados.

Se mantiene la medida de que los TFM
cumplan los criterios minimos de
estructura y presentacion
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establecidos por la coordinacién del
Master en la promocidn anterior

- Se mantiene la imparticion a los
alumnos de una sesidn previa de
“Metodologia de la Investigacién”. Se
acuerda su imparticion por los
coordinadores del Master en |la
primera semana de septiembre.

- Se propone la creacion de un breve
“protocolo de actuacion” del acto de
defensa del TFM que se entregard a
los alumnos anticipandoles la
estructura y metodologia del acto y su
participacion en el mismo. Se acuerda
su creacién por los coordinadores del
Master.

- Se mantiene la necesidad de una
herramienta “antiplagio” para Ia
evaluacion de los trabajos
presentados. Se adopta la medida de
transmitir dicha necesidad a la
Direccién del Centro.

24/MAY/2021 - PROGRAMACION - Se aprueba el calendario académico
CURSO 21-22 asi como mantener en la coordinacion
- ORGANIZACION a todos los coordinadores de
EXAMENES asignaturas, a quienes se les pide que
en un mes manden cronograma vy
claustro de su asignatura.

- Organizacion de los examenes
presenciales de las asignaturas del
segundo cuatrimestre v la
convocatoria extraordinaria

FORTALEZAS DEBILIDADES

Actuacion de los coordinadores tanto en su relacién con
los alumnos como con los docentes, asi como la
coordinacion entre los distintos docentes que
participan en las asignaturas y los coordinadores de las
mismas ha contribuido a la mejora progresiva del titulo,
influyendo sobre todo en el rendimiento académico y
en la mayor satisfaccion. La disponibilidad de los
coordinadores permite que pueda haber multiples
reuniones en el curso, la importancia de los temas
tratados en ellas y los acuerdos adoptados ponen de
manifiesto la eficiencia de la coordinacion.

La relacion continua de los alumnos con los
coordinadores generales provoca que aquéllos les
comuniquen cuestiones que corresponden al
coordinador de asignatura, lo que retrasa a veces la
comunicacién por cuanto los coordinadores generales
deben dirigirse al profesor correspondiente que les da
respuesta y luego hay que trasladarla a los alumnos. Lo
que se resolveria con un correo directo de los alumnos
al coordinador de asignatura

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Mecanismo implantado
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El Master cuenta con una amplia plantilla de profesores (“profesores colaboradores”) de
reconocido prestigio. ElI R.D. 775/2011, que regula la composicion del profesorado del Master,
dispone en su articulo 13 que el personal docente “debe tener una composicién equilibrada
entre abogados y profesores universitarios, de forma que en conjunto cada uno de estos
colectivos no supere el sesenta por cierto ni sea inferior al cuarenta por ciento”. El profesorado
del Master del CES Cardenal Cisneros, por politica organizativa del centro y salvo alguna
excepcion que ha permitido incorporar a profesores que ya formaban parte de la plantilla del
Centro, ha sido contratado para impartir esta titulacion.

Profesores Coordinadores 10 Porcentaje de este grupo
sobre el total

Catedraticos de Universidad | 5 50%

Titulares de Universidad 2 20%

Doctores 10 100%

Abogados* 5 50%

Profesores Universidad 10 100%
*Los abogados tienen también la condicion de profesores de Universidad en distintas
categorias

Los profesores que imparten cada una se las materias son especialistas y profesionales de
reconocido prestigio en el dmbito de la materia asignada, ademas, el distinto perfil profesional
de cada uno de ellos permite abordar la docencia desde distintos puntos de vista, lo que sin
duda mejora el aprendizaje.

Aungque todos los afios desde el curso académico 16-17 en el Centro y en todas las titulaciones
se realiza una encuesta presencial de valoraciéon por parte de los alumnos de todo el
profesorado, que obligatoriamente debe someterse a las mismas con el fin de medir la calidad
docente, este afio por las condiciones sanitarias las encuestas se realizaron online. Las encuestas
se hicieron a través de una aplicacion informatica, con el envio de un correo electronico a los
alumnos quienes podian contestar directamente el cuestionario a través de un enlace que aparecia
en el correo, la aplicacion garantizaba completamente el anonimato.

En el caso del Master de acceso se realiza la encuesta al coordinador de la asignatura y, desde la
coordinacion del Master se asegura que el resto de profesorado del Master también sea
evaluado. Con légicas diferencias entre unos y otros, debe destacarse que la valoracién de cada
uno de ellos es muy elevada superando la media de notable y sin que ninguno haya suspendido
la valoracion.

El analisis de los resultados muestra los siguientes datos destacables:

- Los alumnos valoran muy positivamente la calidad claustro de profesores, que pese a su
perfil profesional, demuestran un gran interés por la docencia y una alta implicacién con
el Master.

- Los alumnos valoran muy positivamente la intervencion en las asignaturas de varios
profesores entendiendo que da dinamismo a la docencia.

- En lo relativo a los profesores que imparten docencia en la titulacion la calificacidn
media obtenida en el bloque 7 (evaluacién general del profesor) para el Curso
Académico 2017-18 ha sido de 6.5 puntos en una escala 1-10, lo que sin duda supone
una cifra favorable y ha supuesto una descenso de medio punto respecto al curso
anterior.
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12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6

curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de

acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

IUCM-6
Tasa de 100% 100%
participacién en
el Programa de
Evaluacion
Docente

IUCM-7
Tasa de 100% 100%
evaluaciones en
el Programa de
Evaluacién
Docente

IUCM-8
Tasa de 100% 90%
evaluaciones
positivas del
profesorado

(IUCM-6) La “Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente” calculado como el
ratio entre el sumatorio del N2 de profesores de un titulo que solicitan su participacion en el
Programa de Evaluacion Docente del Centro, en el curso académico 2020/21 y el sumatorio del
N¢ total de profesores del Master de acceso en el curso académico 2020/21 toma el valor 100%,
no hay variaciones interanuales. Esto se debe a que en este Centro de Ensefianza Superior se
realizan evaluaciones obligatorias para todo el profesorado y por lo tanto todo el profesorado
es evaluado por los alumnos.

La politica del Cardenal Cisneros para garantizar la calidad del Sistema es que todos los
profesores que impartan ensefianzas de Master sean sometidos -sin excepcién- a evaluacién por
parte de los alumnos.

(IUCM-7) La “Tasa de Evaluaciones en el Programa de Evaluaciéon Docente” calculado como el
ratio entre el sumatorio del N2 de profesores de un titulo que han sido evaluados en el Programa
de Evaluacion Docente del Centro en el curso académico 2021/21 vy el sumatorio del N2 total de
profesores del Mdaster de acceso a la abogacia del CES Cardenal Cisneros en el curso académico
2020/21 toma el valor 100% ya que todas las encuestas fueron satisfactorias al superar el
numero minimo de alumnos. Ello pone de manifiesto el compromiso de todos los agentes
implicados en el proceso de implantacién del Master.

(IUCM-8) La “Tasa de evaluaciones positivas del profesorado” calculado como el ratio entre el
sumatorio del N2 de profesores de un Titulo que obtienen una evaluacién positiva en el
Programa de Evaluacion Docente de CES Cardenal Cisneros en el curso académico 2020/21 toma
el valor del 90%, descenso que se corresponde con la encuesta negativa recibida por uno de los
profesores. La coordinacién del Mdster ha pedido al profesor un plan de mejora dirigido a
mejorar la calidad de su ensefianza para que aumente el nivel de satisfaccién y el profesor,
reconociendo, el poco tiempo que tiene para ocuparse de la asignatura del Master ha puesto su
cargo a disposicion de la Direccién, que le reemplazara.

Este cuestionario cuenta con 10 items agrupados (asistencia y percepcién subjetiva de esfuerzo
dedicado a la asignatura; cumplimiento del programa y contenido de las clases; forma de
impartir las clases; actitud del profesor con respecto a los estudiantes; forma de evaluar la
asignatura; dedicacion del profesor; evaluacién general del profesor, ...).
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En los resultados destaca que la mayor satisfaccién del alumnado con los docentes es con su
formacién académica y el reflejo de la misma en la actividad docente, lo que se convierte en
una de las principales fortalezas de la titulacidn y una de las sefias de identidad del Centro, que
siempre ha procurado que el titular de cada una de las asignaturas sea un profesional de
reconocido prestigio. Esta seleccidn del Centro es avalada por la Universidad Complutense que
ha concedido la venia docendi a todos los profesores del Master.

La satisfaccion media del alumnado con los profesores alcanza una puntuacién media obtenida
en las encuestas contestadas por los estudiantes (escala de 1 a 10) es de 7,34 siendo los
aspectos mejor valorados el trato con el alumno (7,8), la claridad de las exposiciones (7.3) y la
asistencia a clase con regularidad y puntualidad (7.3). Aunque los resultados son dptimos, se
considera una debilidad de la titulacidon que la satisfaccién media de los alumnos no mejore, lo
que obligara a reforzar los aspectos que los alumnos consideren mas deficientes.

Los datos obtenidos mediante las encuestas son procesados y analizados por el Departamento
de Calidad. Un informe detallado sobre sus propios resultados, que incluye la comparacion con
datos de referencia del mismo curso, los mismos estudios, y el Centro en su conjunto, se remite
a cada profesor una vez finalizado el curso académico. Un informe completo que incluye dicha
informacidn para todos los profesores de la Division se remite al Coordinador General vy al
Coordinador tutor. Un informe completo que incluye dicha informacién para todos los
profesores del Centro se remite a la Secretaria General y a la Direccion.

En cuanto a los resultados concretos obtenidos por cada profesor, el Centro sigue a este
respecto la mds estricta confidencialidad en consonancia con lo previsto por la Ley Orgdnica de
Proteccion de Datos

FORTALEZAS DEBILIDADES

Calidad del Claustro y la coordinacion entre los distintos | La baja calificacion de algunos de los profesores
profesores; buenos resultados obtenidos en la | determina que baje la valoracidn general de los mismos
valoracion de la mayoria por los alumnos. y el descenso respecto a cursos anteriores.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
Mecanismo IMPLANTADO.

Se cuenta con los siguientes sistemas de quejas y sugerencias:

a) Buzdn de sugerencias.

b) Correo electrénico (sugerencias@cu-cisneros.es) para comunicar dichas sugerencias, quejas
y reclamaciones, con la informacién mas relevante.

Una vez recibida la queja, se eleva la misma a la Comisién de Calidad. Para posibilitar el
conocimiento de este sistema se cuenta con los siguientes medios:

a) Tabldén de anuncios situado en la recepcién del Centro.

b) Pagina Web.

c) Reuniones informativas con los diversos grupos que componen el Grado.

Existe un formulario de quejas y sugerencias a disposicién de toda la comunidad universitaria,
disponible en el siguiente enlace:
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http://www.universidadcisneros.es/docs/FORMULARIO QUEJAS Y SUGERENCIAS.pdf

La experiencia acumulada desde la implantacion del Master en el Curso Académico 2014/2015
demuestra que el alumno no utiliza estas vias, sino que opta por una comunicacion directa bien
con los Coordinadores de los estudios que cursa, bien con la Secretaria General. Ello bien puede
considerarse una fortaleza, ya que el alumno es conocedor de la agilidad, rapidez y buena
acogida que tiene el planteamiento de tales quejas y sugerencias ante los érganos unipersonales
del Centro.

La experiencia acumulada desde la implantacién del Mdster demuestra que el alumno no utiliza
estas vias, sino que opta por una comunicacion directa bien con los Coordinadores de los
estudios que cursa, bien con la Secretaria General. Ello bien puede considerarse una fortaleza,
va que el alumno es conocedor de la agilidad, rapidez y buena acogida que tiene el
planteamiento de tales quejas y sugerencias ante los érganos unipersonales del Centro.

Las principales quejas que el ano pasado se recogieron fueron referentes al sistema de
evaluacidon mediante pruebas tipo test y la dificultad que ello representa en algunas materias,
asi como la realizacién de visitas institucionales y actividades complementarias en horario de
mafiana. En cuanto a las reclamaciones, el suspenso de tres alumnos en el examen del TFM
desencadend la impugnacion y reclamaciéon de los mismos, que fue atendida, siguiendo el
procedimiento aprobado por el Centro, por la comisién de reclamacién de posgrado.

La Division de Derecho del CES Cardenal Cisneros, cuenta ademads, con una amplia experiencia
en la recepcion el tratamiento de quejas y sugerencias a través de canales alternativos. El equipo
de coordinacién incluye las mismas en el orden del dia de la reunién de coordinacion de fecha
mas préxima al momento en el que se han producido.

Para solucionar este aspecto, la Comision de calidad en la reunién de noviembre de 2019 acordd
la implantacién de un documento de registro de los asuntos tratados, en el que a partir de enero
de 2020 el Coordinador de la titulacién recoge las quejas y reclamaciones o sugerencias
recibidas, el sector al que pertenecen (alumnos, profesores,...), el contenido, la fecha, la medida
acordada para solucionarlo y la eficacia final de la misma. En definitiva, de manera espontdnea
surge, aunque acaba estructurdndose con una correcta infraestructura por la propia
configuracion del Centro un sistema complementario de recogida y atencidon de quejas,
reclamaciones y sugerencias que permite resolver las mismas de forma mas eficaz y dejar
constancia de las mismas.

Las principales quejas curso 20/21 fueron referentes al sistema de control de asistencia; el
Master se impartié de manera presencial con retransmision de clase sincrdénica para quien
tuviera causa justificada, muchos alumnos preferian en algunos momentos seguir la clase virtual
sin justificar su necesidad.

En lo académico, los alumnos se quejaron por la decisién de algunos coordinadores de introducir
caso practico en el examen, en aplicacién de la Guia docente.

La ultima queja constante a destacar fue el retraso con el que algunos profesores mandaban el
material para preparar la materia.

Por parte de los profesores, especialmente en el segundo cuatrimestre, se quejaron de la actitud
poco participativa de los alumnos.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La fortaleza del sistema de reclamaciones es que los
alumnos acuden directamente al coordinador de la
titulacion para mostrar sus quejas y sugerencias lo que
evidencia una plena confianza en su persona como
receptor de la comunicacién y la respuesta dada a
aquélla.

Es una fortaleza de la titulacion la inmediatez en cuanto
a la recogida de quejas y reclamaciones por cualquier

Como debilidad destacar que practicamente no se usan
otros canales de comunicacion que podrian dejar
constancia escrita de la queja, sugerencia o
reclamacion. Sin duda la razdn es la existencia de otros
canales que los alumnos y resto de sectores implicados
entienden mas eficaces para resolver su problema; por
eso tampoco puede considerarse una auténtica
debilidad, que sin duda lo seria que no usaran los
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canal dispuesto al efecto, asi como la inmediatez en la | mecanismos previstos en la Memoria, pero no tuvieran
gestion y el intento de resolucién de las mismas. ningun otro a su alcance. Por eso, se puede decir que
son las caras de una misma moneda es una debilidad
por cuanto implica una falta de uso de los canales para
tramitar las quejas previstos en la Memoria, pero
porque la estructura del Centro se ha dotado de otros
medios para tramitar las mismas mas eficaces.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Mecanismo implantado
INDICADORES DE RESULTADOS

YR
L icadore el 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
Comunidad de Madrid

. seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la .
Vst e @ e i curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
Madrid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 50
ofertadas

ICM-2
Matricula de nuevo 24
ingreso

ICM-3

. 48%
Porcentaje de cobertura

ICM-4
Tasa de rendimiento del 100%
titulo

ICM-5

Tasa de abandono-del 6,67%
titulo

ICM-7

Tasa de eficiencia de los 100%
egresados

ICM-8

» 93,3%
Tasa de graduacién

IUCM-1

. 100%
Tasa de éxito

IUCM-2
Tasa de demanda del
grado en primera
opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del
grado en segunda y
sucesivas opciones
ICUM-4

Tasa de adecuacion del
grado

IUCM-5
Tasa de demanda del 123%
master

IUCM-16
Tasa de evaluacion del 100%
titulo

EI ICRAM SE HA INCORPORADO AL FINAL DE LA MEMORIA
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--- El item “Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas”, corresponde al nimero de plazas de
nuevo ingreso previstas en la Memoria de acreditacidén para el primer curso. Se considera que
este numero de plazas es suficiente para garantizar la calidad en la docencia teniendo en cuenta
el tamafio del Centro, sus instalaciones, el numero y calidad del profesorado.

--- El item “Matricula de nuevo ingreso”, calculado como el nimero de alumnos de nuevo
ingreso matriculados en primer curso, toma el valor de 24 para el Master de acceso a la abogacia,
la matricula, aunque lejos de las plazas ofertadas, tras un brusco descenso en el curso 18-19, en
que sélo matricularon 14 alumnos, progresivamente ha ido aumentando: el siguiente curso se
cubrieron 18, el curso evaluado 24 y en el actual la matricula ha cerrado con 28 alumnos. Este
aumento se debe sin duda las medidas adoptadas para dar a conocer el Master de acceso en el
CES Cardenal Cisneros. De manera que el marketing, las campafias de comunicacién a través de
las redes sociales, las jornadas de puertas abiertas, asi como la participacion en diversos foros,
unido a la constatable calidad de la ensefianza y satisfaccidon de los alumnos, estan impulsando
la matricula. A la hora de valorar la matricula de nuevo ingreso, hay que tener presente que el
Centro estd sujeto, no sélo a la demanda de los respectivos Grados, sino también a
circunstancias externas, como el coste de matricula de la UCM. Asi pues, los alumnos del CES
Cardenal Cisneros deben abonar no sélo la matricula oficial UCM sino también las cuotas del
Centro. Para facilitar el acceso a los estudios, en los ultimos afios, se viene aumentando
considerablemente la dotacién de ayudas econdmicas para el estudio y se ha mantenido la
posibilidad de elegir entre verificar los pagos en ocho mensualidades, como se hacia
tradicionalmente, o hacerlo en once. Ademas, para el siguiente curso se ha aprobado un
programa de descuentos para los alumnos que hayan cursado sus estudios de Grado en el Centro
con el fin de darles continuidad en el mismo.

---El item “Porcentaje de Cobertura” calculado como el cociente entre las dos cantidades
anteriores, es decir el nimero de alumnos de nuevo ingreso matriculados en primer curso,
dividido entre el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en primer curso por el
procedimiento de admision, toma para los estudios de Master de acceso a la abogacia en el
Curso Académico 2020/2021, el valor de 48%. Aunque la tasa de cobertura sigue siendo baja, ha
aumentado 18 puntos porcentuales desde el tltimo informe de seguimiento, por lo que el centro
mantendrd y reforzard las medidas para mantener el nivel de matriculacion y seguir
aumentando el nimero de alumnos.

---El item “Tasa de rendimiento del Titulo”, calculado como la ratio entre el nimero de créditos
ordinarios superados y nimero de créditos ordinarios matriculados, toma el valor de 100% que
indica un excelente nivel de éxito académico, con la totalidad de los créditos aprobados en
primera convocatoria. Lo que sin duda es una fortaleza de la titulacion, el hecho de que el 100%
de los alumnos aprueben todas las asignaturas y en primera opcién es reflejo la sélida formacion
que reciben, que se refleja en el alto indice de aprobados en el examen nacional que vuelve a
evaluar sobre la formacién recibida en el Master.

---El item “Tasa de abandono del Titulo”, calculado como la ratio entre el niUmero de estudiantes
de nuevo ingreso en el Master de Acceso en el curso 2019/20, y que no estan matriculados en
dichos estudios en los cursos 2020/21 y posteriores es de un 6,6%, porcentaje que se
corresponde con 1 alumno que tras finalizar primer curso no realizd su matricula en segundo; la
tasa es baja y aceptable, pero desde el Centro se intenta siempre y asi se hara en el futuro que
no se produzca el abandono en el segundo curso cuando se tiene primero, con todas las
asignaturas tedricas aprobadas.

---La “Tasa de eficiencia de los egresados”, calculada como el ratio entre el sumatorio del N2
de créditos que debieran haber sido matriculados en el Master en la Universidad Complutense
por la cohorte de graduacién G y el sumatorio del N2 de créditos efectivamente matriculados en
el Master en la Universidad Complutense por la cohorte de graduacién G. La tasa del 100%
evidencia una correcta planificacién de los estudios en cuanto al reparto de las asignaturas por
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cuatrimestre con una buena distribucidén de créditos que permite superar sin mucha dificultad
los créditos matriculados.

--- La “Tasa de Graduacion” representa el 93,3%, es un resultado excelente, que refleja que los
alumnos que comienzan el Master concluyen el mismo en el tiempo previsto. No es habitual que
en un titulo con una duracién tan corta se produzcan abandonos, pero aun asi siempre hay algin
alumno que en segundo curso no renueva su matricula, generalmente porque se ha incorporado
al mercado laboral y pospone su finalizacion a otro momento.

---La “tasa de éxito” del titulo, se mantiene en el 100%, por lo que es muy satisfactoria y refleja
que el éxito de los créditos presentados a examen, lo que permite entender que el menor
porcentaje de la “tasa de rendimiento viene dado por asignaturas no presentadas por los
alumnos. De manera que habrd que fomentar que el alumno acuda a las convocatorias de
examen.

-- La “tasa de demanda del Master” es del 123%, cifra no obstante estimada por cuanto no se
puede acceder en la aplicacidn que permite gestionar a los coordinadores los datos de cursos
académicos anteriores. No se corresponde la elevada tasa de demanda con la tasa de cobertura
ni con la matricula efectiva por cuanto muchos alumnos solicitan el titulo en segunda o tercera
opcidn siendo su prioridad la Facultad de Derecho, por la diferencia de precio de la matricula. El
sistema de preinscripcidon disefiado para los titulos de posgrado, especialmente, para los
habilitantes no facilita la matricula en el Master y menos aun en los Centros adscritos. El hecho
de que los alumnos deban realizar su matricula en el momento en el que ya estan graduados les
hace perder oportunidades respecto a alumnos de Universidades cuyo calendario académico va
mas adelantado; ello provoca ademas que los alumnos intenten la preinscripcién sin reunir
requisitos lo que provoca que llegado el momento de la admisidon si aun no se han graduado
pierdan la oportunidad de ser admitidos. En los afios de implantacion del Master ha sido una
debilidad sin duda el sistema de preinscripcidn que por las razones indicadas ha provocado una
falta de correspondencia entre la tasa de demanda y la tasa de cobertura.

-- La “tasa de evaluacion del titulo” muestra un 100% de créditos presentados a examen, Este
resultado indica que la percepcion, por parte de los alumnos, de poder superar las evaluaciones
es buena, ya que la consecuencia es que se presentan a los exdmenes en una buena medida.
Medidas implementadas en la totalidad de las materias, como son el sistema de evaluacién
continua, el incentivo por asistencia a clase, la existencia de horarios comodos para los alumnos
(dado que concentran las materias en un dia y no tienen huecos horarios libres); asi como el
apoyo a los alumnos que lo necesiten, a través de programas como el de seguimiento o el de
tutorias inter pares y el trabajo desarrollado desde la Oficina para la Inclusidn de Personas con
Diversidad, facilitan, sin lugar a dudas, que esta tasa sea elevada.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Resulta una fortaleza importante la tasa de eficiencia de
los egresados.

Es una fortaleza el reducido porcentaje de tasa de
abandono, casi todos los alumnos que comienzan los
estudios logran finalizar los mismos en el plazo previsto,
la necesidad del titulo para poder ejercer y el plazo de
duracion de la titulacién justifican estos datos.

Es una fortaleza del titulo la tasa de graduacion
conectada con la tasa de rendimiento que evidencian
que los alumnos aprueben todas las asignaturas y en
primera convocatoria es reflejo la sélida formacion que
reciben, que se refleja en el alto indice de aprobados en
el examen nacional que vuelve a evaluar sobre la
formacidn recibida en el Master.

Constituye una debilidad el descenso del nimero de
alumnos respecto al afio anterior, siendo la mas baja
desde suimplantacién y lo que hace disminuir la tasa de
cobertura y debe obligar a los responsables de la
titulacion a elaborar nuevas medidas de captacién de
alumnos.

Es una debilidad que se produzcan abandonos en el
segundo curso de Master, en una titulacion tan corta y
en la que la mayor carga es el primer curso académico.
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 6
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 93
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 9
Centro

(IUCM-13) La “Tasa de satisfaccion del alumnado con la titulacion” calculado como Ia
puntuacion media obtenida en las encuestas contestadas por los estudiantes (escalade 1 a
10) en el item especifico de la Encuesta de Satisfaccién del Master en el curso académico
2020/21 arroja un resultado de 6, la satisfaccion ha descendido de manera importante y
presenta una cifra muy baja en comparacién el resto de sectores implicados. Los niveles mas
bajos de satisfaccion se corresponden con la utilidad de la Guia docente, el solapamiento de
contenidos y la metodologia docente.

El Centro ha acordado que en el curso académico 2018/2019, Profesores de la Division de ADE,
expertos en la realizacién y andlisis de encuestas y con una larga trayectoria en la
implementacion de las mismas, realizaron las encuestas de manera presencial a los alumnos
que se encontraban en el aula el dia que se programd la encuesta para cada asignatura y
profesor. Las encuestas se realizan siempre de manera presencial, pero en los dos ultimos cursos
se ha implementado un sistema virtual como consecuencia de las medidas sanitarias existentes
por motivo de la pandemia. Las encuestas se hicieron a través de una aplicacion informatica,
con el envio de un correo electrdnico a los alumnos quienes podian contestar directamente el
cuestionario a través de un enlace que aparecia en el correo, la aplicacién garantizaba
completamente el anonimato. El principal inconveniente de este sistema es que desciende la
participacién de los alumnos. Aun asi han participado un 29% de alumnos.
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TOTAL
ITEM MAPA POSTGRADOS
1 | Vivel de cumplimiento del horario de las closes diarias. 7.57 7.33
2 | Nivel de cumplimiento del horario de las tutorias. B.57 717
3 | Nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas. 6.00 6.89
Nivel de cumplimiento de los plazos de notificacidn de 5.86 6.78
4 | calificaciones. ) '
5 | Grado de utilidad del Campus Virtual. 9.00 7.89
6 | Grado de utilidad de las tutorias presenciales. 7.57 6.89
7 | Los contenidos de las asignaturas estan organizados. 7.00 7.22
g | Nivel de solapamiento de cantenidos entre asignaturas. 5.29 6.39
Formacion recibida en relacion con las competencias
. : . 6.50 7.06
9 | vinculodas a la Titulacidn.
instalaciones para impartir la docencia (aulas de clase,
. 8.50 7.24
10 | salas de estudio...)
11 | Metodologia docente del profesorado. 5.86 6.61
12 | Informacidn disponible en la WEB del Centro. 7.33 7.29
13 | Canales para realizar quejas y sugerencias. 5.50 5.13
14 | Servicio de la biblioteca. 5.00 5.67
15 | Distribucion de tareas a lo largo del curso. 5.00 5.53
instalaciones y recursos de apoyo a la docencia
_ . . 6.67 5.13
16 | {laboratorios, talleres, aulas de informdtica, proyectores...)
17 | Utilidad de los contenidos de la Guia Docente. 5.43 5.56
18 | Criterios de evaluacion de las asignaturas. 6.57 6.89
19 | Satisfaccion global con la Titulacidn 6.00 6.33

Para el Curso Académico 2020/2021, los datos obtenidos, en una muestra de 7 alumnos sobre
un total de 24 matriculados en primer curso (con una participacion, por tanto, del 29 %), pueden
sintetizarse en una buena satisfaccion general del alumno, aunque en el ultimo afo hay
descendido considerablemente, reflejo de que no todas las medidas implementadas por el
Centro para mejorar la calidad de la titulacién han sido percibidas por el alumno en ese sentido,
por lo que el Centro sigue en la linea de seguir mejorando con nuevas medidas medidas, que se
recogen en el punto 6 y 7 de la memoria, para aumentar su satisfaccion especialmente en
aquellos aspectos que tienen que ver con los resultados académicos y la formacidn del alumno.
Los alumnos aspectos mejor valorados por los alumnos son el campus virtual, que se ha
convertido en una herramienta esencial en los ultimos cursos académicos, relacionado con esto
se valora de manera muy positiva las instalaciones, lo que sin duda tiene que ver con la inversion
del Centro para poder implementar un sistema hibrido de ensefanza. Los alumnos valora de
manera destacada la atencién de los profesores en la tutorias, reflejo de la ensefanza
personalizada caracteristica del modelo de ensefianza del Centro.

En el extremo menos valorado, se encuentra el servicio de biblioteca, cerrada durante el Gltimo
afo por la pandemia. En lo académico, los alumnos valoran muy poco, aunque supera el
aprobado, la metodologia docente y el solapamiento de contenidos; a diferencia del Grado en
el Master intervienen varios profesores por asignatura dinamica que al alumno cuesta mucho
asimilar, sobre todo en el primer cuatrimestre. No obstante, se ha pedido a los coordinadores
de asignatura que reduzcan el nimero de profesores que intervienen. Ademas, se les ha insistido
y, a tal fin ha aumentado el nimero de reuniones, que coordinen bien en la asignatura los
contenidos, para que no haya solapamientos por cuanto es un aspecto valorado negativamente
por los alumnos. Han aumentado también las reuniones entre profesores de distintas
asignaturas para evitar las repeticiones.
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En cuanto a las Guias docentes y criterios de evaluacién vienen determinados por las Guias
aprobadas por la UCM, por lo que no pueden alterarse los mismos.

(IUCM-14) La “Tasa de satisfaccion PROFESORES CON EL TITULO” alcanza un 9,3 es una
satisfaccion excelente, que pone de manifiesto la buena organizacién y estructura del Centroy
el 6ptimo ambiente y condiciones laborales, cifra que practicamente se mantiene respecto a
afios anteriores. Las encuestas se hicieron a través de una aplicacidn informatica, con el envio
de un correo electrdénico a los Profesores quienes podian contestar directamente el cuestionario
a través de un enlace que aparecia en el correo, la aplicacion garantizaba completamente el
anonimato. Cabe destacar que la satisfaccién con la actividad docente desarrollada muy
elevada, en concreto un 9,5, asi como la satisfacciéon con el apoyo personal y material que brinda
el Centro al desarrollo de la docencia.

El aspecto menos valorado por los profesores fue la implicacién del alumnado, comentario
realizado en ambas juntas de evaluacidn, se une que la promocidn tenia una nota de acceso muy
baja y las circunstancias en las que se ha desarrollado el curso por la incertidumbre derivada de
la pandemia.

Las encuestas se hicieron a través de una aplicacién informatica, con el envio de un correo
electrénico a los profesores quienes podian contestar directamente el cuestionario a través de
un enlace que aparecia en el correo, la aplicacién garantizaba completamente el anonimato.
Aunque la participacion fue muy baja Unicamente el 4%, por lo que los resultados no son muy
representativos, si debe destacarse como fortaleza de la titulacidon la gran satisfaccién del PDI
durante todos los cursos académicos, lo que tiene reflejo en su actividad docente y en los altos
resultados de satisfaccion con la misma por los alumnos. Los items mas bajos tienen que ver con
la motivacion y esfuerzo de los alumnos; los dos ultimos cursos en este sentido han sido muy
complicados para los alumnos, los cambios acontecidos en la metodologia junto con la
incertidumbre presente en todos los dmbitos o puede justificar la actitud del grupo

(ICM-15) La “Tasa de satisfaccién del PAS del Centro” calculado como la puntuacion media
obtenida en las encuestas contestadas por el personal de administracion y servicios (escala de
1a10) en el item: “En general, me siento satisfecho de trabajar en el CES Cardenal Cisneros” en
el curso académico 2020/21 toma el valor de 9, lo que pone de manifiesto que el personal PAS
estd muy satisfecho con las condiciones en las que se desarrolla su trabajo, habiéndose
incrementado un punto el nivel de satisfaccidn, pese a algunos cambios en el desarrollo del
trabajo propiciados por las medidas sanitarias adoptadas por la pandemia.

El nimero de trabajadores del Centro que forman parte del PAS son 27. El numero de encues
tas recogidas han sido 15, dando como resultado una tasa de participacidén del 55,6%.
Secretaria y administracion son el sector dentro del PAS que mayoritariamente ha contestado
las encuestas.

Los resultados globales se reflejan en el siguiente cuadro:
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MEDIAS DE LOS BLOQUES (MiNIMO 1, MAXIMO 10)

MEDIA
BLOQUE TOTAL | SERVICIOS | gy, / | secreT./ | OTROS
CISNEROS | cenerates | INFORM. | ADMINST. | sepvicios

1 ORGANIZACION DEL TRABAJO 8.88 8.95 - 8.65 9.40
2 LIDERAZGO Y RECONOCIMIENTO 8.80 3.00 - 8.33 9.78
3 COMUNICACION Y COORDINACION 8.67 9.19 - 8.26 9.08
4 SEGURIDAD EN EL TRABAJO 853 8.38 - 2.63 8.50
5 FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL 7.93 7.75 - 7.75 8.67
6 MOTIVACION Y SATISFACCION 8.28 8.13 - 8.16 8.83
7 SATISFACCION CON TITULOS IMPARTIDOS 8.04 7.54 - 7.72 10.00

En cuanto a las valoraciones mds altas se corresponden con la organizacién del trabajo, el PAS
se encuentra notablemente satisfecho con la comunicacion con el PDI y alumnos, a la vez que
entiende que recibe la informacion adecuada del responsable de la unidad, lo que permite que
las decisiones sean coordinadas y eficaces; valoracion que se corresponde con la buena
percepcién del liderazgo y reconocimiento, ya que sin duda la buena organizacién y coordinacion
del trabajo vienen determinada por el desarrollo de una buena labor de planificacién del
responsable del grupo. Este dato debe complementarse con la satisfaccidon relativa a la
comunicacion, el conocimiento y delimitacion de las funciones de cada uno de los trabajadores,
items en los que se supera los 8 puntos. Los resultados mds bajos y aln estan cercanos a los 8
puntos, se corresponde con la satisfaccidon con las condiciones laborales, la formacién de los
trabajadores y las tareas encomendadas, aun asi esta cifra ha mejorado en los ultimos afios por
encima de un punto y medio.

En términos generales, cabe concluir que el PAS se muestra satisfecho, ya que la nota media de
satisfaccién se encuentra proxima a los 9 puntos, lo que, practicamente coincide con la
puntuacion media relativa a la pregunta general sobre el nivel de satisfaccion-.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La alta satisfaccion con la titulacion del PAS y el PDI, | Descenso notable de la satisfaccion de los alumnos con
destacando en ambos sectores la satisfaccion con las | la titulacidn, que contrasta con la alta satisfaccion del
condiciones de trabajo PDly el PAS.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Mecanismo IMPLANTADO.

La primera promocion de titulados del Master de acceso a la abogacia del Centro de Ensefanza
Superior Cardenal Cisneros finalizo sus estudios en febrero de 2016. De acuerdo con lo indicado
en la Memoria verificada, transcurridos dos afios de esa fecha correspondia hacer la encuesta a
los egresados con el fin de comprobar su empleabilidad y su satisfaccién con la formacién
recibida. En el curso 20 — 21 correspondia encuestar a la cuarta promocidn, para ello, se mandé
un mail a todos los egresados en el que aparecia un link que les remetia directamente a la
encuesta disefiada a tal fin y que garantizaba completamente la confidencialidad. Al respecto de
esta cuestién, se han llevado a cabo el proceso de evaluacién de la insercién laboral de los
egresados que arroja un muy buen resultado, la evaluacién ha sido procesada este afio por
personal del Centro, ajeno a la titulacion, y arroja un resultado de un 77% de alumnos
incorporados al mercado laboral, que en cualquier caso son bastante positivos teniendo en
cuenta que el retraso en la convocatoria del examen nacional por la pandemia retrasé su
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incorporacién al mercado laboral. La empleabilidad ha descendido 3 puntos respecto a la
promocién anterior lo que en cualquier caso supone un éxito sin duda con las condiciones
laborales de la actualidad derivadas de la crisis econdmica por la pandemia.

El porcentaje de alumnos que contestd la encuesta fue del 39% lo que es una muestra
significativa que refleja un resultado muy positivo de los resultados globales de insercidon laboral.

Con el fin de conocer el grado de satisfacciéon con la formacidn recibida, asi como el indice de
insercidn laboral, se confecciond un breve cuestionario de seis preguntas: 1) ¢Cual es tu
situacién profesional actual? En caso de no estar empleado pasar a la pregunta 5; 2) ¢ Trabajas
en alguna actividad relacionada con tus estudios?; 3) ¢éEn qué medida estas satisfecho/a con tu
situacién laboral?; 4) éCrees que la formacién recibida en el CES Cardenal Cisneros ha facilitado
o potenciado tu insercién laboral?; 5) ¢Has cursado o tienes pensado cursar estudios de
postgrado/master?; 6) ¢ Cual es tu grado de satisfaccidn con los estudios que cursaste en el CES
Cardenal Cisneros? En el momento de realizacion de la encuesta se encuentra trabajando el
57%; de ellos, el porcentaje de alumnos que se encuentran trabajando en una profesion
relacionada con el Derecho es del 85%. A este respecto se observa una evolucidn positiva con
respecto a los ultimos anos; a pesar de que el porcentaje de egresados que han encontrado
trabajo es bastante similar, ha aumentado considerablemente el de egresados que realizan
funciones dentro del ambito para el que fueron formados.

Por ultimo, cabe destacar que la satisfaccidon de los egresados entrevistados, estuvieran o no
trabajando en el momento de realizacion de la encuesta, el 86% de los alumnos estaba
satisfecho con la formacién recibida en el Centro y recomendaria el mismo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Porcentaje tan elevado de sus alumnos se encuentre | . Aunque los datos superan el aprobado se debe
trabajando y lo haga en algo relacionado con la | procurar que los alumnos aumenten su tasa de
titulacion que cursé. Los datos de insercidon laboral | satisfaccion con el Centro no sélo durante el tiempo que
garantizan la excelente formacidon curricular de | estén en el mismo sino cuando ya hayan finalizado sus
nuestros alumnos. estudios.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede porque no esta prevista la movilidad en el titulo.
FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

En el curso académico 2018-2019, todos los alumnos matriculados en el Master de Acceso a la
Abogacia cursaron la asignatura obligatoria “Practicas Externas”, con 24 créditos ECTS,
equivalentes a 600 horas de practicas en despachos, asesorias juridicas de empresa u
organismos publicos (“Centros de practicas”). De acuerdo con lo establecido en la Memoria
Verificada, a cada alumno matriculado se le asigna un “tutor interno” y un “tutor externo”: el
“tutor interno” es uno de los “coordinadores del Master”, que orienta, sigue y evalua las
actividades prdcticas que realiza el estudiante, siendo el principal elemento de evaluacién la
Memoria de Practicas que debe realizar el estudiante; por su parte, el “tutor externo” es un
profesional vinculado a los centros de prdcticas que dirige, orienta, supervisa y evalua las
actividades practicas que realiza el estudiante. Para la evaluacion de dichas actividades, el tutor
externo valora las habilidades, competencias y conocimientos demostrados por el estudiante
durante su estancia en el centro de practicas. Por tratarse de una asignatura obligatoria el 100%
de los alumnos matriculados realiza practicas curriculares; debe destacarse que antes de ese
momento casi el 50% de los alumnos de primero realiza practicas extracurriculares, lo que
complementa de manera muy oportuna su formacion.
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La asignacion del “centro de practicas” se realizd previo test y entrevista personal al alumno
para conocer sus preferencias e intereses dentro de los distintos dmbitos del ejercicio de la
Abogacia y previa remisién de su curriculum actualizado al efecto de conocer su formaciéon y
competencias. El test y la entrevista personal realizados permiten conocer directamente del
alumno su interés por las distintas areas del derecho —civil, penal, mercantil, familia, urbanismo,
etc.. - como por ejercer en un futuro su profesién en una tipologia concreta de despacho —
individual o colectivo, nacional o internacional — o en una asesoria “in house” de empresa o en
un organismo publico. El curriculum actualizado remitido permite conocer si su formacién y
competencias — idiomas, movilidad — le habilitan para realizar las practicas en determinados
centros de prdcticas. En algunos casos, para la asignacién de los centros de practicas se
atendieron las propuestas realizadas por el propio alumno y, en todo caso, se asignaron los
“centros de practicas” atendiendo a los intereses y preferencias manifestados y a las
competencias curriculares manifestadas. El nimero de Convenios de Practicas firmados por el
Centro en el curso académico 2018-2019 asegurd las practicas de los alumnos matriculados, al
superar los 35 convenios anuales firmados.

Todos los alumnos superaron la asignatura “Practicas Externas” cumpliendo con las horas
minimas establecidas al efecto, obteniendo un resultado académico excelente en la evaluacién
de la Memoria final de practicas realizada tanto por el tutor interno como por el tutor externo;
siendo muy satisfactoria la experiencia, opinion manifestada por los tutores externos que se
encargaron de evaluar la actividad desarrollada y por los alumnos. La calificacion media de las
practicas fue sobresaliente; reflejo de la consecucién de los objetivos previstos en las mismas y
recogidos en la guia docente de la asignatura; siendo valorado por los tutores externo e interno
en una proporcidon de 70-30. En algunos casos, las prdcticas realizadas por los alumnos se
extendieron en el mismo despacho seleccionado. De hecho, mas de la mitad de los alumnos
realizaron “practicas extracurriculares”, ya sea durante el primer curso de Master o prolongando
sus practicas, como se ha indicado, mas alla de las 600 horas exigidas para superar la asignatura.
El Master de acceso cuenta, desde el afio de implantacion de dicha asignatura, con un
“Coordinador de Practicas” (Andrés Vizcaino Ramirez) que actia como enlace entre el Centro,
los alumnos y el despacho/empresa de realizacidn de las practicas.

Para la valoracidn de la calidad de las précticas externas y en cumplimiento de su funcién de
recogida de informacion, una vez concluidas las practicas, se realizé a los alumnos una encuesta
de 22 items especificamente disefiada para ese propdsito que estd especificamente disefiada
para todas las titulaciones del Centro. Los datos recogidos por dichas encuestas a las que se
sometieron el 100% de los alumnos que cursd la misma son los siguientes. Los resultados se
situaron en una horquilla que va del 5 al 8.3 (en una escala de 1 a 10 puntos), con un promedio
de 6.8. Resulta importante que los alumnos valoren con 7.8 puntos la realizaciéon de tareas
propias a su formacion, lo que refleja que las practicas estdn cumpliendo su objetivo de
aportacién de experiencia profesional a los alumnos

Debemos valorar positivamente la satisfaccion general, un 56% hizo una valoracién como “Muy
Satisfecho” llegando al 64% los encuestados que quedaron “Satisfechos”.

Asimismo, este afo se procedid a realizar las encuestas de satisfaccion de los tutores externos
de las practicas a través de correo electronico mandando un link en el que se podia completar
el cuestionario.

Los resultados son muy positivos como refleja el siguiente grafico que recoge los resultados. En
los resultados destaca la valoracion global, el 93% de los encuestados hicieron una valoracion
como “Muy Satisfecho” llegando al 100% los encuestados que quedaron “Satisfechos” (5-8) o
“Muy Satisfechos” (9-10). Ninguna de las valoraciones fueron negativas. Destacar la satisfaccion
con el centro y con la coordinacion de las practicas.

| FORTALEZAS DEBILIDADES
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La organizacion y gestion de las practicas que determina | Los niveles de satisfaccion mejorables de los alumnos
que muchos alumnos continten en el despacho una vez
terminado el periodo de practicas curriculares.

Los niveles de satisfaccion de los tutores externos.

La amplia cartera de despachos

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

El CES Cardenal Cisneros llevd a cabo en plazo las reformas solicitadas para la Verificacién
relativa del titulo relativo a la presentaciéon de los convenios de practicas firmados, en su
momento para que los alumnos pudieran realizar las practicas externas.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

El dltimo informe de seguimiento no recoge recomendaciones al entenderse cumplidos todos
los items evaluados.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

- Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en la categoria siguiente: -
Competencias en el item: Competencias generales, transversales y especificas que los
estudiantes deben adquirir durante sus estudios. -En el bloque sobre el personal
académico se recomienda publicar los CV de los profesores que imparten docencia en el
Madster. Se recomienda actualizar algunos aspectos en la categoria siguiente: -Sistema
de Garantia de Calidad en el item: Informacidn sobre los principales resultados del titulo,
encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos. Los datos que constan son los del
curso académico 2016/2017. Se ha revisado la informacion publica del titulo y la web ya
recoge las menciones sefialadas.

- Serecomienda referir las fechas de las fechas de las reuniones de la Comisidon de Calidad
del Master al curso 2018-2019 objeto de esta Memoria. Se recomienda indicar el cargo
o categoria profesional y empresa o entidad a la que pertenece el agente externo. Se
recomienda no repetir contenidos. Se ha incorporado la condicién de profesor
contratado Doctor de la UCM del agente externo de la Comisién de Calidad. Se han
evitado repeticiones de contenidos en la presente memoria.

- Se recomienda considerar la metodologia de las encuestas a los estudiantes en cuanto
que no se les avisa de la realizacion de las mismas y referir los datos al curso 2018-19.
En el presente curso académico se ha implementado en el Centro un nuevo sistemay
metodologia de recogida y andlisis de encuestas, reproduciendo el de la UCM y con
apoyo de becarios de la Facultad de Estadistica de la UCM.

- Se recomienda revisar el sistema de quejas y sugerencias implantado puesto que se
sefiala que la estructura del Centro se ha dotado de otros medios para tramitar las
mismas mds eficaces. Se recomienda llevar a cabo el registro, cuantificacion, tipificacion
de las quejas y reclamaciones e indicar los plazos de resolucion y las medidas correctoras.
Se ha implementado un sistema de registro de quejas, reclamaciones y sugerencias,
valorado como buena préctica en la renovacion de la acreditacion.
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- Se recomienda indicar el numero de convenios suscritos y las entidades o instituciones
que acogen a los estudiantes en prdcticas. Se ha incorporado ese dato en la presente
memoria.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

1- Reforzar los mecanismos de coordinacién de asignatura: se ha implementado la Guia del
estudiante que mejora la comunicacién profesor-alumno.

2- Mejorar la campafia de marketing para captar alumnos externos y aprobacién de medidas de
fidelizacion de alumnos de Grado: el resultado ha sido una mejora de la matricula de alumnos.

3-Aumento de la formacion complementaria del Mdster: han aumentado los cursos de
formacion complementaria de los alumnos, con talleres practicos (juicios simulados, superacion
procesos de seleccidn) como titulos tedricos (Derecho Penal Econédmico, Ciberseguridad,...).

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Con fecha de 25 de octubre el Centro ha recibido el informe definitivo del procedimiento de
renovacion de la acreditacién del curso 20-21, en este afio ya se han implementado algunas de
las recomendaciones que recogia el informe provisional y que aparecen en el definitivo. Asi, la
implementacién de un nuevo sistema de encuestas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Efectivo grado de cumplimiento de las acciones de | Algunas de las mejoras no han sido captadas por sus
mejora propuestas en la anterior memoria y el | destinatarios y no ha aumentado su nivel de
correspondiente Informe de seguimiento satisfaccion, es el caso de los alumnos

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS Andlisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Estructuray | Efectividad para la toma de decisiones y puesta en ejecucion | yer apartado 1 Mantener la frecuencia de las reuniones, con integrantes que
funcionamiento del SGIC | de aquéllas forman parte de todas las comisiones de Calidad del Centro lo
Buena comunicacion entre todas las Comisiones del Centro. que permite una buena comunicacion y aunar esfuerzos para

emprender acciones comunes a todos los titulos

Organizaciény | Efectiva actuacion de los coordinadores tanto en su relacién | Ver apartado 2 Mantener la estructura organizativa del Master, reforzando las
funcionamientode los | con |os alumnos como con los docentes, asi como la reuniones de coordinacion vertical y horizontal.
mecanismos de | .o rdinacién entre los distintos docentes que participan en
coordinacion . . . .
las asignaturas y los coordinadores de las mismas, que facilita
la comunicacién y con ella la identificacién y resolucién de

Impulso del Campus virtual como plataforma docente.

problemas.

Personal académico | Calidad del Claustro y la coordinacién entre los distintos | Ver apartado 3 Seleccionar a los profesores con una buena trayectoria
profesores; buenos resultados obtenidos en la valoracion de académica y profesional, que sean expertos en la materia que
la mayoria por los alumnos deben impartir. Facilitar la comunicacion entre el Claustro para

organizar tareas interdisciplinares.

Sistema de quejasy | LoS alumnos acuden directamente al coordinador de la
sugerencias | titulacién para mostrar sus quejas y sugerencias lo que
evidencia una plena confianza en su persona como receptor
de la comunicacién y la respuesta dada a aquélla, esta
inmediatez en la recogida de quejas y reclamaciones, permite
una gestidon mas eficiente de la misma.
Creacién de un registro formal de quejas, reclamaciones y
sugerencias.

Ver apartado 4 Mantener la disponibilidad de los coordinadores con los
sectores implicados en la titulacién.

Implementacion del sistema de quejas, de manera que permita
no soélo registrarlas sino analizar las mismas, asi como su
tramitacién a modo de balance a final de curso.

Indicadores de | Tasa de eficiencia de los egresados. Ver apartado 5.1 Conservar el nivel de rendimiento de los alumnos con un
resultados . . i igi i
Porcentaje reducido de tasa de abandono. Claustro de Calidad, exigiendo a los profesores la atencién
personalizada de los alumnos para lograr su maximo
rendimiento asi como detectar problemas de aprendizaje e
iniciar medidas de tutorizacion.

Tasa de graduacidn conectada con la tasa de rendimiento que
evidencian que los alumnos aprueben todas las asignaturas y
en primera convocatoria es reflejo la sélida formacidon que
reciben, que se refleja en el alto indice de aprobados en el
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examen nacional que vuelve a evaluar sobre la formacién
recibida en el Master.

Satisfaccion de los | Alta satisfaccién con la titulacion del PAS y el PDI, destacando | Ver apartado 5.2 Mantener las condiciones laborales de PAS y PDI, fomentar su
diferentes colectivos | en ambos sectores la satisfaccion con las condiciones de formacién
trabajo
Insercién laboral | Elevada tasa de empleabilidad de los alumnos en puestos | Ver apartado 5.3 Potenciar la formacidon complementaria del Master como forma
relacionados con la titulacién que cursé. de mejorar la empleabilidad junto con una ensefianza de
calidad.

Programas de movilidad

Practicas externas | Organizacién y gestiéon de las practicas que determina que
muchos alumnos continden en el despacho una vez
terminado el periodo de practicas curriculares.

Ver apartado 5.5 Continuar con el sistema de asignacion de despachos de
practicas con entrevistas personales, cuestionarios,... con el fin
de que los alumnos puedan realizar las practicas en un despacho
Niveles de satisfaccion de los tutores externos. que se adapte a sus preferencias.

Amplia cartera de despachos Aumentar las actividades sobre salidas profesionales mas alla
del ejercicio de la abogacia.

Informes de verificacién, | Efectivo Grado de cumplimiento de las acciones de mejora | Ver apartado 6 Disefio de un adecuado Plan de Mejoras que permita corregir las
Seguimientoy | propuestas en la anterior memoria y el correspondiente debilidades de la titulacion y reforzar las fortalezas.

Renovacionde la | |htorme de seguimiento
Acreditacion
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

1.Mecanismos de coordinacion: la relacion continua de los alumnos con los coordinadores
generales provoca que aquéllos les comuniquen cuestiones que corresponden al coordinador
de asignatura, lo que retrasa a veces la comunicacion por cuanto los coordinadores generales
deben dirigirse al profesor correspondiente que les da respuesta y luego hay que trasladarla a
los alumnos. Lo que se resolveria con un correo directo de los alumnos al coordinador de
asignatura. Para resolverlo se ha aumentado las vias de comunicacion directa de los alumnos
con el coordinador de asignatura, aumentando entre otras sus horas de docencia en el alla.

2. La baja calificacién de algunos de los profesores determina que baje la valoracion general de
los mismos y el descenso respecto a cursos anteriores. Aunque la calidad y experiencia del
Claustro es incuestionable, es cierto que la dificultad de algunas materias determina por si una
peor valoracién de los alumnos de determinados profesores. Este curso las valoraciones mas
bajas se corresponden, ademas, con profesores que incluyeron en el examen final un caso
practico lo que fue mal recibido con los alumnos. Desde la Direccion se ha hablado con los
profesores con valoraciones mas baja y se han realizado algunos cambios en los docentes.

3. Como debilidad destacar que practicamente no se usan otros canales de comunicacion que
podrian dejar constancia escrita de la queja, sugerencia o reclamacién. Sin duda la razén es la
existencia de otros canales que los alumnos y resto de sectores implicados entienden mas
eficaces para resolver su problema; por eso tampoco puede considerarse una auténtica
debilidad, que sin duda lo seria que no usaran los mecanismos previstos en la Memoria, pero no
tuvieran ningun otro a su alcance. Por eso, se puede decir que son las caras de una misma
moneda es una debilidad por cuanto implica una falta de uso de los canales para tramitar las
guejas previstos en la Memoria, pero porque la estructura del Centro se ha dotado de otros
medios para tramitar las mismas mas eficaces.

4. Constituye una debilidad el descenso del nimero de alumnos respecto al afio anterior, siendo
la mas baja desde su implantacién y lo que hace disminuir la tasa de cobertura y debe obligar a
los responsables de la titulacidn a elaborar nuevas medidas de captacidn de alumnos.

5. Es una debilidad que se produzcan abandonos en el segundo curso de Master, en una
titulaciéon tan corta y en la que la mayor carga es el primer curso académico; el analisis de los
casos que en las distintas promociones se ha producido este abandono se corresponde con
alumnos que no comenzaron con convencimiento el Master, por lo que debe detectarse estas
situaciones y desde la coordinacidn intentar que el alumno realice el esfuerzo para concluir las
dos asignaturas que conforman el segundo curso.

6. Descenso notable de la satisfaccidon de los alumnos con la titulacién, que contrasta con la alta
satisfaccion del PDI y el PAS.

7. Niveles de satisfaccion mejorables en la satisfaccidon de las practicas y los egresados, las
diferencias entre unos alumnos y otros tiene que ver con las distintas condiciones de ejecucion
de las practicas; diferencias de jornada laboral, practicas remuneradas en algunos despachos,...

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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. Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!? de su Fec.ha de En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | Contenidos de las | El informe definitivo de | Modificaciéon del sistema Departamento  de | CURSO 21-22 En proceso
funcionamiento del SGIC | encyestas de | renovaciéon de  la | de elaboracion de calidad
satisfaccion de todos | acreditacion ha | encuestas, contenidos de
los sectores detectado errores en el | las mismas e interpretacion
contenido de las
encuestas
Organizaciény | Retraso en la | Los alumnos acuden a | Facilitarlasvias de contacto Coordinador del | CURSO 21-22 En proceso
funcionamiento de los | resolucion de | los coordinadores | directa alumnos-profesor, Madster
meca"is.mosﬁje incidencias generales  para la | mayo presencia en el alla
coordinacion resolucién de cuestiones | de los coordinadores de
que corresponde al | asignaturas, aumento del
coordinador de | protagonismo del campus.
asignatura, lo que
provoca que los
primeros deban
comunicarselo a éste y
se pierda tiempo.
Personal Académico | Baja valoraciéon de | La valoracién en muchos | Revisién del Claustro de Direccion del Master | CURSO 21-22 En proceso
algunos profesores casos se corresponde | Profesores, nuevas y Direccion  del | cyrso 22-23
con las asignaturas mas | incorporaciones Centro
complejas, la dificultad
de comunicacién con el
profesor, ...
Sistema de quejasy | Reducido uso de | Existencia de otros | Implementacién de un Departamento de | CURSO 20-21 Realizado
sugerencias | canales de | medios mas inmediatos | sistema de registro de Calidad
comunicacion y cercanos para el | quejas, reclamaciones y
escritos alumno sugerencias por escrito
Indicadoresde | Bajo numero de | Amplia oferta de la | Refuerzo de las campafias Direccion del | CURSO 19-20 Realizado
resultados | matriculaciones. titulaciéon en Madrid. publicitarias, revisiéon de la Centro. CURSO 20-21
Abandono en | El abandono en segundo | oferta formativas. CURSO 21-22

segundo curso

curso, generalmente, se
corresponde con
alumnos que desde el

Orientacidn, tutorizacién y
seguimientos de los
alumnos con dificultades

Coordinacion
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inicio no quisieron cursar
el Master

Satisfaccion delos | Descenso  de la | Cambios en la | Docencia presencial, Coordinacion CURSO 22-23 En proceso
diferentes colectivos | satisfaccion de los | metodologia  docente | admitiéndose  sélo  de
alumnos por las circunstancias de | manera extraordinaria el
la pandemia. seguimiento online de las
clases con causa justificada
Insercion laboral | Niveles de | La dificultad de | Aumento de la formacion Direccion del | CURSO 20-21 En proceso
satisfaccion encontrar un primer | complementaria del Centro. CURSO 21-22
mejorables de los | empleo determina que | Master Direccién del
egresados el alumno lo relacione Master.
directamente con su
formacion y afios
después de titular tenga
una mala percepcion de
la misma
Programas de movilidad
Practicas externas | Dificultad de acceso a | Fuerte competencia en | Seleccion de  alumnos Coordinacion CURSO 21-22 En proceso
determinados los despachos grandes, | competitivos con buen cv CURSO 22-23

despachos

que realizan rigurosos
procesos de selecciéon

que puedan acceder a los
despachos grandes de la
ciudad

Informes de verificacion,
seguimiento y
renovacién de la
acreditacion
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ICMRA
Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr. / Apr. / N.P./ | Apr.12 | NP |SS | AP | NT |SB | MH
matricula | Matricula | Mat Pres. Pres. | Mat./
y Mat. 12
sucesivas Mat
APLICACION PRACTICA DE LOS OBLIGATORIA 24 24 0| 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% 0 0|11 10 2 1
DERECHOS FUNDAMENTALES Y
PROCEDIMIENTOS PARA SU DEFENSA
ASESORIA DE DERECHO OBLIGATORIA 24 24 0| 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% 0| 0/ 18 5 1 0
ADMINISTRATIVO Y PROCESO
CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO
ASESORIA JURIDICA EN DERECHO DE LA | OBLIGATORIA 24 24 0| 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% 0| 0/ 16 6 2 0
COMPETENCIA, SOCIEDADES Y
CONCURSAL
ASESORIA JURIDICA INTERNACIONAL OBLIGATORIA 24 24 0 | 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% 0| O 9|11 3 1
ASESORIA LABORAL Y DE LA OBLIGATORIA 24 24 0| 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% 0| O 9| 13 2 0
SEGURIDAD SOCIAL
ASESORIA PENAL Y PROCESO PENAL OBLIGATORIA 24 24 0 | 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% 0| 0| 16 7 1 0
DERECHO PATRIMONIAL OBLIGATORIA 24 24 0 | 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% 0| 0 3|19 2 0
EJERCICIO DE LA PROFESION PRACTICAS 18 18 0 | 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% 0| O 0 2| 16 0
EXTERNAS
EL EJERCICIO DE LA OBLIGATORIA 24 24 0| 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% 0| 0/10/ 14| O 0
ABOGACIA:FUNCIONES, DEBERES,
COMPETENCIAS Y GESTION DEL
DESPACHO
FISCALIDAD DE ACTOS, NEGOCIOS Y OBLIGATORIA 24 24 0 | 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% 0| 0/14/ 10, O 0
CONTRATOS
PRACTICA PROCESAL CIVIL Y OBLIGATORIA 24 24 0 | 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% 0| O 9| 14 1 0

MERCANTIL

MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE JUNTA DIRECTIVA EL DiA 8/11/2021
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MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE JUNTA ACADEMICA EL DIA
08/2021

CURSO 2020-21
Pagina 31de 31



