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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO
Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
https://www.universidadcisneros.es/

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER
Aspectos a valorar:

1.ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
Mecanismo IMPLANTADO.

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Maria Dolores Hernandez Diaz-Ambrona Secretaria General y Jefe de
la Divisidn de Derecho

Luis Cosculluela Montaner Representante PDI. Profesor

de mayor antigliedad en la
Divisién de Derecho

Diego Hernandez-Gil Representante Estudiantes
Hernandez-Gil de la Division de Derecho
Eva Castells Rodriguez Representante PAS
José Angel Rivero Representante del
Departamento de
Relaciones Institucionales
Jorge Ortega Doménech Agente externo
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https://www.universidadcisneros.es/

En cuanto a la composicion de la Comision, integran la misma la Secretaria General del Centro
por Derecho propio, el profesor mas antiguo de la Division de Derecho, que puede aportar su
larga experiencia docente y su especial conocimiento del Centro. Por representacién de los
alumnos el delegado de cuarto curso, elegido por la Junta de Delegados. Un miembro del
personal de administracién, elegido por votacién por dicho sector y el representante del
Departamento de relaciones institucionales del centro. Ademas de un agente externo, que por
su experiencia en la implantacion en Grado y seguimiento de calidad de otros planes de
estudio, justifica su nombramiento.
Para una mejor coordinacion de la titulacidn, asiste también a las reuniones de la Comisiéon de
Calidad el Coordinador de alumnos de la Divisién de Derecho, el profesor de primer y cuarto
curso de Grado Alberto Herranz Torres.
Cada uno de los integrantes de la Comisidn lleva a la misma las cuestiones relacionadas con la
calidad de la titulacion que le ha hecho llegar, por los cauces previstos para ello, los miembros
del colectivo al que representa.
Junto con esta Comisidn especifica de la titulacion existe una Comision general de calidad en el
Centro, en la que se integra, ademas de la Secretaria General, el responsable de programas de
Calidad del Centro, algunos de los miembros de las Comisiones de Calidad de cada
Grado/Master en la que se analizan y ponen en comun cuestiones o aspectos que surgen en el
seno de cada una de las comisiones, asi como se disefian planes de actuacion conjunta para la
mejora de la calidad de cada uno de los titulos.
En cuanto a las competencias de la Comisién de Calidad son las siguientes:
- Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Grado en
Derecho.
- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.
- Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad del titulo.
- Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.
- Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.
- Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidn del programa
formativo de la titulacion (objetivos ,desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).
- Gestionar el Sistema de Informacidn de la titulacion.
- Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de
la Facultad de Derecho donde se ubica la titulacidon y con la politica de calidad de la
UCM.
1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

https://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad-derecho/

Reglamentos, funcionamiento y toma de decisiones: Desde el curso académico 2010/2011, por
acuerdo tomado en la reunidn celebrada el 3.3.2011 los acuerdos adoptados en el seno de la
comision de calidad se acuerdan por mayoria cualificada de votos, criterio este que seguird
vigente. El valor de cada voto es equivalente con independencia del sector al que represente
cada miembro de la Comisién. Las convocatorias de las reuniones, junto con el orden del dia y
la documentacién precisa para el desarrollo de las reuniones, se envian con la antelacién
suficiente por correo electrénico a cada uno de los miembros. Las reuniones estan presididas
por el responsable de la titulacién, actuando de Secretario el representante del PAS que
levanta acta de los acuerdos adoptados en las reuniones. Los acuerdos adoptados con relaciéon
a las cuestiones abordadas cuando conlleven un plan de actuacién se comunican
inmediatamente al responsable de poner en marcha el mismo. En todo caso, del acta se da
traslado sin demora a la direccién del Centro.

Para todo lo no expresamente previsto en el Reglamento (aprobado el 3.3.2011), la Comision
se rige de forma subsidiaria por lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun.
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Los acuerdos alcanzados por la Comisidn de Calidad se comunican a la Comisién de Calidad
General de Calidad del Centro, que tras su analisis y valoracién informa a la Junta Directiva del
Centro para su estudio y ejecucion. La Comisidon supervisa el cumplimiento de las mismas.

El Coordinador del Grado en Derecho revisa la informacidn publica que aparece en la web,
supervisa la ejecucidn de las decisiones acordada por la Comisidon y acude a las reuniones
convocadas por el Vicedecanato de Estudios y Calidad de la Facultad de Psicologia o la Oficina
de Calidad de la UCM, informando después a la Comisién de Calidad.

Para abordar los temas a tratar, la Comision de Calidad cuenta fundamentalmente con la
informacidon que le proporcionan: el equipo de Coordinaciéon de la titulacién, la Junta de
Evaluacion, el sistema formal de recogida de informacién que mantiene el Departamento de
Calidad del Centro, los informes de evaluacidn externas y el buzdn de sugerencias.

Las fortalezas del sistema de garantia interno de calidad son la coordinacién y buena
comunicacién entre las distintas comisiones del centro y la cercania que presenta para los
alumnos los responsables de las mismas para atender sus sugerencias. Las dimensiones del
Centro en cuanto a nimero de alumnos y la estructura organizativa del mismo, permite
resolver de manera casi inmediata los problemas que se plantean por los coordinadores
académicos implicados. Asi al coincidir algunos de los miembros de la Comisién en otros
drganos representativos del centro, como la Junta académica y la Junta Directiva, permite una
comunicacion continua, con una gran transparencia de los asuntos tratados y las decisiones
sobre los mismos; pero sobre todo una unidad de esfuerzo en la implementacién de las
decisiones. El hecho de que exista una Comisién de Calidad en el Centro que integra a los
responsables de calidad de las distintas titulaciones permite en problemas comunes a todas
ellas aprobar acciones comunes para su solucidon y mejorar la calidad del titulo.

La existencia de tres coordinadores en la Division de Derecho permite que en la jornada diaria
del alumno de manera presencial puedan atender al mismo, junto con la atencién por medios
electrénicos. Por ello el alumno en cuanto surge cualquier incidencia sea académica o de
cualquier otro ambito acude a la figura del coordinador a comunicar la misma, confiando en la
pronta respuesta con la que de esta forma se resuelven el problema o duda planteada.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisidn se relne dos veces al aio, coincidiendo con el fin del cuatrimestre. Las reuniones
celebradas en el curso 17-18 son las siguientes:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
5/3/2018 1. Valoracion de los Se analiza el Informe de la Renovacion del

resultados del
procedimiento de
renovacion del titulo.
Ejecucion de las
recomendaciones y del
Plan de mejoras.

2. Elaboracién de la
memoria anual de
seguimiento del Titulo.
3. Novedades en el
procedimiento de

elaboracion de encuestas.

Grado en DERECHO que ha sido bastante
favorable lo que es una buena noticia para el
Centro. Desde la Divisidn ya se estan poniendo
en marcha las medidas presentadas en el Plan
de Mejora, entregadas al Panel de la Fundacién
Madrid I+D.

Se informa que se han externalizadas las
encuestas, que la empresa IPD es la encargada
de realizarlas. Sefala que como la contratacion
se realizdé a finales de diciembre, no se han
podido realizar antes de finalizar el
cuatrimestre, lo que puede influir en las
valoraciones, pero habia que asumir ese riesgo
por cuanto resultaba obligatoria su realizacién.
No obstante, se estdn ya programando las del
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segundo cuatrimestre para que en la Ultima
semana de abril se puedan realizar.

Aprobacion de cursos de habilidades y
destrezas, que complemente en diversos cursos
académicos la formacion de los alumnos.

23/07/2018 1. Andlisis de los 1. Los resultados de satisfaccién con la
resultados de las titulacién de los distintos sectores
encuestas. implicados se mantienen, siendo como

2. Revisién pagina afios anteriores muy satisfactorios, por
web lo que se acuerda publicar los mismos

3. Cierre de curso en la web del Centro.

2. El resultado de las encuestas del
Profesorado es muy positivo y puede
resultar muy util el listado de
sugerencias y comentarios que se han
recogido en el proceso de encuestacion.
Los responsables de la titulacion
analizardn los mismos y adoptardn las
medidas que correspondan.

3. Los coordinadores de cada titulacion
revisaran la informacién que aparece en
la web de cara al comienzo de curso
para actualizar la misma con nuevos
contenidos.

La Comisidn de calidad ha desarrollado una importante labor durante los cursos iniciales de
implantacién del titulo que continua en la actualidad tras la renovacién de la acreditacion, su
funcionamiento ha sido esencial para el desarrollo de la titulacion de manera éptima. Las
decisiones se han tomado siempre con el mayor consenso. Sus decisiones han sido trasladas a
los coordinadores de las titulaciones asi como a la direccidn.

Entre las fortalezas de la comisién destaca su efectividad para la toma de decisiones y puesta
en ejecucion de aquéllas.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Mecanismo IMPLANTADO.
En cuanto a los mecanismos de coordinacion docente entre los diferentes médulos y materias
que conforman el plan de estudios para el Centro Cardenal Cisneros la Division de Derecho
cuenta con el siguiente cuadro organizativo, el curso anterior se desdoblé la figura del
coordinador tutor uno para el Grado en Derecho y otro para el doble Grado Derecho+ADE,
consiguiendo que la satisfacciéon de los alumnos aumentase y atendiendo a las necesidades
especiales que requieres el doble Grado Derecho+ADE.
- Jefe de Division.
- Coordinador General.
- Coordinador Tutor del grado y del doble Grado Derecho+ADE
- Coordinador de practicas externas.
- Coordinador visitas institucionales.
El Grado en Derecho y el doble Grado en Derecho+ADE, en el CES Cardenal Cisneros tiene al
frente del mismo a un Jefe de Divisién, responsable maximo de la coordinaciéon académica,
docente y de los alumnos. En estas actividades organizativas cuenta con un coordinador
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general del Grado de Derecho cuyas funciones son el seguimiento académico de los estudios
de Grado, otro igual para el doble Grado, coordindndose entre si para aplicar los planes de
mejora del grado, asi como todas las actividades, instrumentos que funcionan en el Grado para
su implementacién en el Doble Grado, asi como la organizacion de los profesores antes y
durante el desarrollo del curso para distribuir de la manera mas apropiada para los estudiantes
las distintas actividades formativas que se van a utilizar en los diferentes médulos y materias.
Ademas con la implantacidn de la asignatura de practicas en cuarto curso de carrera se ha
procedido a nombrar un Coordinador de prdcticas externas, encargado de realizar todas las
gestiones relativas a esta asignatura: firma de convenios, documentacién y archivo de los
mismos, evaluacién de las practicas, seguimiento de la actividad externa del alumno.
Finalmente, existe un coordinador tutor que realiza el seguimiento académico de cada uno de
los alumnos y sirve de enlace o mediador para resolver las incidencias que puedan surgir entre
alumnos o alumnos-profesores. También desarrolla el asesoramiento de los alumnos en la
eleccidn de los itinerarios publico, privado o el doble itinerario de publico y privado, optativas,
créditos, formacion, salidas profesionales, programacién de estudio, reconocimiento de
créditos y asesoramiento en la diversas actividades del Centro.

La actividad docente es coordinada por el profesor que imparte la materia y en aquellas
asignaturas que existe mas de un profesor o que se imparte en mds de un curso académico los
profesores implicados se rednen al comienzo del cuatrimestre para poner en comun las
cuestiones relativas a la imparticidon y evaluacidon de las asignatura, dentro del margen que
permite la Guia docente, tendrdn también tantas reuniones extraordinarias como las
necesidades docentes lo exijan.

En sintesis, la actividad o funciones de cada uno de los implicados en el funcionamiento de los
mecanismos de coordinacidn docente pueden distribuirse de la siguiente forma:

1. Supervision general de los procesos docentes y discentes: Jefe de Divisién y coordinador
general.

2. Supervisiéon de la gestidon y tutorizacidn de practicas externas: coordinador de practicas.

3. Realizacion del Informe a la Junta de Evaluacion cuatrimestral: evolucion del rendimiento
académico y analisis de casos singulares (alumnos con dificultades académicas o personales:
Jefe de Division.

4. Actividades relacionadas con la mejora de la calidad docente: Jefe de Divisidn y coordinador
general.

5. Coordinacién entre profesores de la misma asignatura o de asignaturas: Coordinador
general.

6. Asignacién de carga docente y otras tareas al profesorado: Jefe de Division.

7. Elaboracidn horarios: Jefe de Divisidon y coordinador general.

8. Elaboracién calendarios de examenes y revisiones: Coordinador general y coordinador tutor,
qgue hace de enlace con los representantes de alumnos, ya que se intenta respetar las fechas
propuestas por los alumnos.

9. Asignacién de aulas, en coordinacidén con las otras Divisiones del Centro: Coordinador
general.

10. Mediacién en caso de conflicto entre profesores y alumnos: Coordinador general y
coordinador tutor.

11. Orientacién a alumnos: coordinador tutor.

12. Gestiones conducentes al reconocimiento de créditos optativos: Jefe de Divisidn.

13. Organizaciéon de practicas externas, curriculares y extracurriculares: coordinador de
practicas.

14. Organizacién visitas institucionales: coordinador general.

Fecha ‘ Temas tratados ‘ Problemas analizados, acciones de mejora,
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acuerdos adoptados

4/09/2017

Exdmenes de Septiembre

Se acuerda establecer un turno de profesores
para la ayuda del cuidado de los exdmenes

14/09/2017

Resultado de las revisiones

de examenes

Se hace un balance del resultado positivo de los
examenes de septiembre y andlisis del
contenido de la junta de evaluacion

20/09/2017

Junta de Evaluacion

Se exponen los resultados de los alumnos, se
establecen los criterios del nuevo curso
académico, se informa de las actividades que el
centro va a realizar en este curso académico, asi
como la propuesta por parte del claustro de
profesores de todas aquella actividades que se
quieran realizar en el centro

9/10/2017

Publicaciones

Elaborar una lista de publicaciones y medios de
comunicacion especializados donde seria
conveniente estar presentes, elaborando una
guia de expertos en diversas materias.

23/10/2017

Visitas Institucionales

Puesta en comun de las fechas de las visitas
institucionales para coordinarlas con los demas
profesores, asi como nuevas propuestas de
visitas en el Parlamento Europeo.

6/11/2017

Fidelizacion

Oferta paralela para la fidelizacién de alumnos,
como practicas desde los primeros cursos

21/02/2018

AULA

Briefing para los profesores y alumnos que
participaran en AULA

27/03/2018

Captacioén de alumnos

Necesidades previas a la elaboracion de un
plan-inversién en marketing y comunicacidn, asi
como de posicionamiento.

09/04/2018

Asociaciones

Analisis de las actividades creadas por la
Asociacion de Antiguos alumnos.

23/04/2018

Pagina Web

Preparacion y desarrollos de contenidos antes
de junio y revision periddica de la pagina web

07/05/2018

Convenios

Estudio de las empresas, despachos vy
organismos publicos donde seria interesante
realizar convenios para practicas, tanto de los
que hay convenio con ellos como los nuevos
despachos que se adhieren. A todos ellos es
importante darles publicidad en nuestra web y
otros soportes informativos.

16/05/2018

Mejora  del
financiacion

plan

de

Actualizacion de la oferta de apoyo a la
financiacién de estudios y buscar la posibilidad
de ofrecer facilidades para alojamiento a los
alumnos que vienen de fuera, completarian los
servicios que ofrece el Centro

31/05/2018

Examenes Junio

Se acuerda establecer un turno de profesores
para la ayuda del cuidado de los exdmenes

21/06/2018

Resultado de las revisiones

de exdmenes

Analisis de los resultados académicos de los
alumnos y preparacién de la Junta Académica
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25/06/2018 | Junta Académica Puesta en comun de los resultados de los
alumnos y los casos que requieran un estudio
por parte del Claustro.

Sin duda una de las fortalezas de la titulacion que permite ir corrigiendo las incidencias
que se plantean y que ha contribuido a la mejora progresiva del titulo, influyendo sobre
todo en el rendimiento académico y en la mayor satisfaccion, es el nombramiento de
distintos coordinadores, con competencias y areas de actuacion claramente delimitadas
que contribuye a la eficiencia de su actuacion, asi como la coordinacién entre ellos,
presididos por el Jefe de Division o coordinador general como muestran las maltiples
reuniones celebradas, los temas tratados en ellas y los acuerdos adoptados. El hecho de
que el Jefe de Division sea a su vez Secretario General del Centro y, por ello, miembro
de la Comision de Calidad potencia el contacto entre esta Comision y el equipo de
coordinadores de Derecho.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO
Mecanismo IMPLANTADO.

Se analizaré la estructura y las caracteristicas del profesorado, con caracter general, y se
describird el nimero de profesores, categorias docentes, sexenios y el porcentaje de
doctores, siguiendo con lo establecido en el criterio 6 de la Memoria Verificada, y en
consonancia con los objetivos académicos del Titulo.

Mecanismo implantado

En la Division de Derecho durante el curso 2017/2018 hay un total de 26 profesores
impartiendo ensefianzas en el Grado en Derecho, de los cuales el 57,69% es Doctor. El 42,31%
restante es licenciado. La estructura de profesores adscritos al Grado en Derecho al inicio del
curso es la siguiente: Catedraticos (2), Titulares (3), Titulares de Escuela Universitaria (1),
Doctores (9), Licenciados (11).

Profesores que imparten el Total Porcentaje de este grupo
Grado en Derecho al inicio sobre el total

del curso 2017/2018

Catedraticos de Universidad 2 7,69%
Titulares de Universidad 3 11,54%
Titulares de Escuela 1 3,85%
Universitaria

Doctores 15 57,6%
Licenciados 11 46,4%

En la composicién del cuadro de Profesores, debe destacarse como fortaleza que casi el 60%
de los Profesores sea Doctor, habiendo aumentado este porcentaje en los uUltimos afios al leer
su tesis algunos de los Profesores que conforman el claustro y contratrase nuevos profesores
con dicho grado. Debe destacarse que algunos de los Profesores esta en el ultimo proceso de
elaboracion de su tesis Doctora.

En cuanto a la participacion del profesorado en el Programa Docentia, aunque se consulto a la
Oficina de Calidad de la UCM la posibilidad de que los profesores del CES Cardenal Cisneros se
sometieran a dicho procedimiento, la gestidon no fue posible, por lo que, como todos los afios
se realizo la encuesta de evaluacién del profesorado, con los siguientes resultados:
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12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimientod seguimientod seguimientod seguimiento 6
curso auto- 12 curso 22 curso 32 curso de
informeacreditacio acreditacion acreditacion acreditacion
n
IUCM-6
Tasa de
participacion en el 100% 100% 100%
Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el 100% 100% 100%
Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de
evaluaciones 100% 100% 100%
positivas del
profesorado

(IUCM-6) La “Tasa de participacién en el Programa de Evaluacidon Docente” calculado como el
ratio entre el sumatorio del N2 de profesores de un Grado en DERECHO que solicitan su
participacion en el Programa de Evaluacion Docente del Centro en el curso académico 2016/17
y el sumatorio del N2 total de profesores del Grado en DERECHO de la Universidad
Complutense en el curso académico 2017/18 toma el valor 100%, no hay variaciones
interanuales. Esto se debe a que en este Centro de Ensefianza Superior se realizan
evaluaciones obligatorias para todo el profesorado y por lo tanto todo el profesorado es
evaluado por los alumnos.
(IUCM-7) La “Tasa de Evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente” calculado como el
ratio entre el sumatorio del N2 de profesores de un Grado en DERECHO que han sido
evaluados en el Programa de Evaluacion Docente del Centro en el curso académico 2017/18 vy
el sumatorio del N2 total de profesores del Grado en DERECHO del CES Cardenal Cisneros en el
curso académico 2017/18 toma el valor 100% ya que todas las encuestas fueron satisfactorias
al superar el nimero minimo de alumnos. Ello pone de manifiesto el compromiso de todos los
agentes implicados en el proceso de implantacién del Grado.
(IUCM-8) La “Tasa de evaluaciones positivas del profesorado” calculado como el ratio entre
el sumatorio del N2 de profesores de un Grado en DERECHO que obtienen una evaluacion
positiva en el Programa de Evaluacion Docente de CES Cardenal Cisneros en el curso
académico 2017/18 toma el valor del 100%. Lo que sin duda refleja la extraordinaria calidad
del profesorado y la percepcion por el alumnado
La politica del Cardenal Cisneros para garantizar la calidad del Sistema es que todos los
profesores que impartan ensefianzas de Grado sean sometidos -sin excepcién- a evaluacion
por parte de los alumnos.
El Centro en el curso académico 2017-2018 contratd a la empresa IPD, quienes mediante
encuestadores ajenos a la Universidad realizaron las encuestas de manera presencial a los
alumnos que se encontraban en el aula el dia que se programd la encuesta para cada
asignatura y profesor. Los alumnos no estaban avisados de la realizacion de la encuesta y el
profesor abandond previamente el profesor el aula para que los alumnos pudieran realizar la
encuesta desde una situacion mas comoda.
El 100% de los profesores obtuvo una valoraciéon positiva, aunque evidentemente, existen
diversas oscilaciones entre unos y otros.
Este cuestionario cuenta con 10 items agrupados (asistencia y percepcidén subjetiva de
esfuerzo dedicado a la asignatura; cumplimiento del programa y contenido de las clases; forma
de impartir las clases; actitud del profesor con respecto a los estudiantes; forma de evaluar la
asignatura; dedicacion del profesor; evaluacion general del profesor, ...).
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En los resultados destaca que la mayor satisfaccién del alumnado con los docentes es con su
formacién académica y el reflejo de la misma en la actividad docente, lo que se convierte en
una de las principales fortalezas de la titulacidn y una de las sefias de identidad del Centro, que
siempre ha procurado que el titular de cada una de las asignaturas sea un profesional de
reconocido prestigio. Esta seleccién del Centro es avalada por la Universidad Complutense que
ha concedido la venia docendi a todos los profesores del Grado.

La satisfaccién media del alumnado con la titulacién alcanza una puntuacion media obtenida
en las encuestas contestadas por los estudiantes (escala de 1 a 10) e es de 7.56, siendo los
aspectos mejor valorados el trato con el alumno (8.1), el cumplimiento del programa vy los
criterios de evaluacion (8.1) y la asistencia a clase con regularidad y puntualidad (8.5).

El aspecto menos valorado con una media de 7 puntos es el Profesor contribuye a aumentar el
interés del alumno por la asignatura.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
Mecanismo IMPLANTADO.

Se cuenta con los siguientes sistemas de quejas y sugerencias:

a) Buzdn de sugerencias.

b) Correo electronico (sugerencias@cu-cisneros.es) para comunicar dichas sugerencias, quejas
y reclamaciones, con la informaciéon mas relevante.

Una vez recibida la queja, se eleva la misma a la Comisién de Calidad. Para posibilitar el
conocimiento de este sistema se cuenta con los siguientes medios:

a) Tablén de anuncios situado en la recepcién del Centro.

b) Pagina Web.

c) Reuniones informativas con los diversos grupos que componen el Grado.

Existe un formulario de quejas y sugerencias a disposicidon de toda la comunidad universitaria,
disponible en el siguiente enlace:

http://www.universidadcisneros.es/docs/FORMULARIO QUEJAS Y SUGERENCIAS.pdf

La experiencia acumulada desde la implantacion del Grado en el Curso Académico 2010/2011
demuestra que el alumno no utiliza estas vias, sino que opta por una comunicacién directa
bien con los Coordinadores de los estudios que cursa, bien con la Secretaria General. Ello bien
puede considerarse una fortaleza, ya que el alumno es conocedor de la agilidad, rapidez y
buena acogida que tiene el planteamiento de tales quejas y sugerencias ante los drganos
unipersonales del Centro.

La experiencia acumulada desde la implantacion del Grado en Derecho demuestra que el
alumno no utiliza estas vias, sino que opta por una comunicacidon directa bien con los
Coordinadores de los estudios que cursa, bien con la Secretaria General. Ello bien puede
considerarse una fortaleza, ya que el alumno es conocedor de la agilidad, rapidez y buena
acogida que tiene el planteamiento de tales quejas y sugerencias ante los 6érganos
unipersonales del Centro.
La fortaleza del sistema de reclamaciones es que los alumnos acuden directamente al
coordinador de la titulacién para mostrar sus quejas y sugerencias lo que evidencia una plena
confianza en su persona como receptor de la comunicacion y la respuesta dada a aquélla.
Como debilidad destacar que practicamente no se usan otros canales de comunicacién
gue podrian dejar constancia escrita de la queja, sugerencia o reclamacién. Sin duda la
razon es la existencia de otros canales que los alumnos y resto de sectores implicados
entienden mas eficaces para resolver su problema; por eso tampoco puede considerarse una
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auténtica debilidad, que sin duda lo seria que no usaran los mecanismos previstos en la
Memoria, pero no tuvieran ningln otro a su alcance. Por eso, se puede decir que son las caras
de una misma moneda es una debilidad por cuanto implica una falta de uso de los canales para
tramitar las quejas previstos en la Memoria, pero porque la estructura del Centro se ha dotado
de otros medios para tramitar las mismas mas eficaces.

Las principales quejas que el afio pasado se recogieron fueron referentes al
funcionamiento de las impresoras y fotocopiadoras del Centro, lo que fue aprovechado
para el cambio de todas las mdaquinas del Centro, aumentando el nimero de las
mismas a disposicion de los alumnos, alguna queja puntual sobre el sistema de
evaluaciéon de algunos profesores, que como en todo caso se ajustaban a la guia
docente no se pude resolver a su favor y finalmente, la queja de algin alumno de
cuarto que queria ejercer su derecho a compensatoria y como el Centro en ese curso
académico mantenia la convocatoria de septiembre les dificultaba acceder a los plazos
marcados por la facultad para realizar la gestién.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidn de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

Mecanismo IMPLANTADO.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

12 curso de
seguimientod
curso auto-informe
acreditacion

22 curso de
seguimientod
12 curso
acreditacion

32 curso de
seguimiento 6

22 curso
acreditacion

42 curso de
seguimientod

32 curso de
acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

80

80

80

ICM-2
Matricula de nuevo
ingreso

46

87

75

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

57, 6%

108%

93.75%

ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo

75,94%

78.71%

70.6%

ICM-5.1/6.1
Tasa de
abandonodel titulo

21,62%

30.64%

44.1%

ICM-7
Tasa de eficiencia
de los egresados

95,56%

90.65%

88.3%

ICM-8
Tasa de graduacion

91,15%

61.29%

49.25%

IUCM-1
Tasa de éxito

85.69%

81.26%

IUCM-2
Tasa de demanda
del grado en

135%

108%
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primera opcién

IUCM-3
Tasa de demanda 118,33% 0%
del grado en
segunday
sucesivas opciones

ICUM-4
Tasa de adecuacién 70.93%
del grado
IUCM-5
Tasa de demanda
del master

IUCM-16 86.96%
Tasa de evaluacion | 100%

del titulo 100%

100%

Analisis cualitativos de los indicadores.
(ICM-1) ElI “Ndmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas”, calculado como el N2 de plazas de
nuevo ingreso ofertadas en primer curso por el procedimiento de admisién toma el valor 80.
Esta cifra se considera suficiente para garantizar la calidad en la docencia teniendo en cuenta
el tamano del Centro, sus instalaciones, el nimero y calidad del profesorado y el visto bueno
de tal cifra realizado por el Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid, que para ello
tiene sin duda igualmente presente el volumen de plazas ofertado por las respectivas
Facultades de la UCM.
La oferta de plazas se ha mantenido para el curso 2017-2018, pese a que el curso anterior la
matricula de alumnos superd la oferta de plazas, no se ha considerado oportuno pedir
autorizacién para ampliar la oferta porque el Centro apuesta por un maximo de alumnos
acorde a la estructura del mismo con el fin de seguir manteniendo como eje principal de su
sistema docente el trato personalizado.
(ICM-2) El “NUmero de alumnos de nuevo ingreso matriculados” calculado como el N2 de
alumnos de nuevo ingreso matriculados en primer curso toma el valor 75 para el grado en
Derecho.
Las nuevas medidas de captacion de alumnos (publicidad en nuevos canales, jornadas de
puertas abiertas, visitas a Centros de bachillerato y educacién secundaria, aumento del
presupuesto destinado a becas y ayudas al estudio) ha conseguido que mantener el nimero de
alumnos y cubrir la oferta si se cuentan los 7 alumnos del Doble Grado de Derecho y ADE.
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(ICM-3) El item “Porcentaje de Cobertura” calculado como el cociente entre las dos
cantidades anteriores, es decir el N2 de alumnos de nuevo ingreso matriculados en primer
curso dividido entre el N2 de plazas de nuevo ingreso ofertadas en primer curso por el
procedimiento de admisidon toma el valor del 93% para Derecho lo que implica un éxito de las
acciones de captacidon de alumnos emprendidas por la Direccién del Centro.
(ICM-4) La “Tasa de rendimiento del titulo” calculada como el ratio entre el N2 de créditos
ordinarios superados y N2 de créditos ordinarios matriculados toma el valor 70,6%. La tasa de
rendimiento ha disminuido moderadamente respecto a la cifra del curso anterior. Este
descenso puede estar debido a la dificultad que encuentran los alumnos en el primer curso de
carrera en el que se encuentran los peores resultados académicos por la dificultad que
presentan las materias juridicas respecto a las que no tienen formacidn previa.
(ICM-5) La “Tasa de abandono del titulo” calculada como el ratio entre el N2 de estudiantes
de nuevo ingreso en el Grado en DERECHO en la Universidad Complutense en el curso
2016/17, que no estdan matriculados en ese Grado en DERECHO en la Universidad en los
cursos 2017/18 y posteriores, toma el valor 44%. Este valor ha aumentado de manera
importante, por lo que el Centro estd realizando un seguimiento especial del alumno de
primero, asi como de cualquier otro, en el que durante el curso académico se detectaba su
intencién de abandonar los estudios.
(ICM-7) La “Tasa de eficiencia de los egresados”, calculada como el ratio entre el sumatorio
del N2 de créditos que debieran haber sido matriculados en el Grado en DERECHO en la
Universidad Complutense por la cohorte de graduacién G y el sumatorio del N2 de créditos
efectivamente matriculados en el Grado en Derecho en la Universidad Complutense por la
cohorte de graduacién G. Los resultados del 88% es positiva, aunque ha descendido
ligeramente, aun asi parece que planificacion de los estudios en cuanto al reparto de las
asignaturas por cuatrimestre presenta una buena distribucion de créditos que permite superar
sin mucha dificultad los créditos matriculados. El descenso progresivo constituye una debilidad
del titulo y se identifica con el nimero de créditos de los dos primeros cursos del Grado que no
son superados en primera convocatoria en el curso ordinario y que el alumno no supera hasta
curso superiores.
(IM-8) La “Tasa de Graduacion” ha descendido al 49% lo que supone un dato negativo y que
representa un alto nimero de alumnos que comenzaron sus estudios en el Centro sin tener
claras sus preferencias por los mismos, lo que justificé que la dificultad y los negativos
resultados académicos de los primeros cursos les hicieran abandonar.
(IUCM-1) La “tasa de éxito” del titulo, aunque mejorable, es satisfactoria y refleja que el éxito
de los créditos presentados a examen, lo que permite entender que el menor porcentaje de la
“tasa de rendimiento viene dado por asignaturas no presentadas por los alumnos. De manera
que habra que fomentar que el alumno acuda a las convocatorias de examen.
(IUCM-2, IUCM-3) La “tasa de demanda en primera y segunda opcién” supera el 100%, lo que
unido al aumento considerable de la tasa de cobertura, permite interpretar que habiendo
elegido todos los alumnos matriculados el Grado en Derecho como primera opcidn, disminuird
en los siguientes cursos la tasa de abandono u mejorardn los resultados académicos.
(IUCM-4) La “tasa de adecuacion del Grado” el porcentaje muestra que el 100% los alumnos
matriculados han elegido directamente estos estudios, lo que permite presuponer su interés
por los mismos lo que sin duda influird en sus mejores resultados académicos, la reduccién de
la tasa de abandono y el aumento de la tasa de Graduacidn en los cursos sucesivos.
(IUCM-16) La “tasa de evaluaciéon del titulo” muestra un 86% de créditos presentados a
examen, con sélo un 14% de no presentados, coincidente en la mayor parte de casos con
alumnos de primer curso, la tasa aunque mejorable no se considera significativa y esta en los
limites de normalidad. Este resultado indica que la percepcién, por parte de los alumnos, de
poder superar las evaluaciones es buena, ya que la consecuencia es que se presentan a los
examenes en una buena medida. Medidas implementadas en la totalidad de las materias,
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como son el sistema de evaluacion continua, el incentivo por asistencia a clase, la existencia de
horarios cdmodos para los alumnos (dado que concentran las materias en un dia y no tienen
huecos horarios libres); asi como el apoyo a los alumnos que lo necesiten, a través de
programas como el de seguimiento o el de tutorias inter pares y el trabajo desarrollado desde
la Oficina para la Inclusién de Personas con Diversidad, facilitan, sin lugar a dudas, que esta
tasa sea elevada.

Destaca como fortaleza que se mantiene el nimero de alumnos que ingresan en el Centro, lo
que le sigue haciendo Centro de referencia para estudiar Derecho en nuestra Comunidad.
Resulta una fortaleza importante la tasa de eficiencia de los egresados. En una titulacién con
tanta oferta formativa en la Comunidad de Madrid es un éxito cubrir el nimero de plazas
ofertadas que es acorde a las infraestructuras materiales y a los medios personales de los que
dispone el Centro.

El hecho de que los titulados en el Centro estan incorporados al mercado laboral, a los dos
afos de haber finalizado sus estudios, refleja que la formacion recibida en el Centro ha sido
Optima.

Es una debilidad que el porcentaje de alumnos que abandonan sus estudios y el descenso en la
tasa de rendimiento que se localiza en determinados alumnos que no logran superar los
primeros afios de carrera. La razén sin duda es la dificultad de los dos primeros cursos del
Grado, en los que se concentran asignaturas, que en la antigua Licenciatura conformaban los
dos primeros cursos. En el primer curso existen asignaturas con mucho contenido técnico
juridico que resultan de una gran complejidad para los alumnos que en su formacién previa no
han recibido ninguna formacion juridica.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimientod seguimientod seguimientod seguimientod
curso auto- 12 curso 22 curso 32 curso de
informeacreditacio acreditacion acreditacion acreditacion
n
IUCM-13
Satisfaccion de 7.5 6.25
alumnos con el 7.5
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el 9.2 8.2 8.56
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del 8.13 8.1
PAS del Centro 6.8

(IUCM-13) La “Tasa de satisfaccion del alumnado con la titulacion” calculado como la
puntuacion media obtenida en las encuestas contestadas por los estudiantes (escalade 1 a
10) en el item especifico de la Encuesta de Satisfaccion del Grado en DERECHO en el curso
académico 2017/18 arroja un resultados de 6.5 la satisfaccion ha aumentado, tras el descenso
del afo anterior, se cree que ha mejorado por la mayor dedicacion del profesorado, la mejora
de las instalaciones, el aumento de la formacién complementaria.
La satisfaccion de los estudiantes del Grado con la titulacion ha realizado por medio de una
encuesta que ha realizado la empresa IPD de manera presencial en el aula a los alumnos de
cada uno de los cursos antes de finalizar cada uno de los semestres lectivo. Para el Curso
Académico 2017/2018, los datos obtenidos, en una muestra de 80 alumnos sobre un total de
250 matriculados muestran un nivel de satisfaccion global de 7.5 puntos en una escala 1-10.
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En cuanto a otras facetas de la satisfaccion de los alumnos con la titulacion evaluadas
mediante el mismo instrumento cabe destacar los siguientes datos:

item Media
(sobre
10)
Satisfaccion global 7.5
Satisfaccién con la Coordinacidn 7.3
Satisfaccién con la programacidn de examenes 8.3
Se ha cumplido las expectativas con las que inicié la titulacion 7.5
Satisfaccién con la forma en la que se ha impartido el Grado 7.3
Satisfaccién con los conocimientos tedricos adquiridos 7.38

Aunque la satisfaccién general del alumno supera el aprobado, el Centro sigue en la linea de
seguir mejorando los mismos implantando medidas, que se recogen en el punto 6 y 7 de la
memoria, para aumentar su satisfaccién especialmente en aquellos aspectos que tienen que ver
con los resultados académicos y la formacién del alumno.

(lUCM-14) La “Tasa de satisfaccion PROFESORES CON EL TiTULO” calculado como la
puntuacion media obtenida en las encuestas contestadas por los profesores (escala de 1 a
10) en el item: “Satisfaccion con la actividad docente desarrollada” del Grado en DERECHO en
el curso académico 2017/18 toma el valor de 8.5 este resultado que refleja una sobresaliente
satisfaccién del profesorado pone de manifiesto la buena organizacién y estructura del Centro
y el 6ptimo ambiente y condiciones laborales, cifra que practicamente se mantiene respecto a
afnos anteriores. Las encuestas se hicieron a través de una aplicacion informdtica, con el envio
de un correo electrdnico a los Profesores quienes podia contestar directamente el cuestionario
a través de un enlace que aparecia en el correo, la aplicacidon garantizaba completamente el
anonimato.

En cuanto a los resultados de las encuestas realizadas por el PDI, se observa que la
participacién alcanzé el 100%. Los resultados de las medias de las valoraciones por items, en
una escala 1-10, se presentan a continuacion:

ITEM MEDIA
Distribucion de la carga docente entre clases tedricas y practicas 8,3
Metodologias docentes 9,0
Mecanismos de coordinacidn de esta Titulacion 9,4
Apoyo del Centro en las tareas de gestidn de la actividad docente 9,2
Instalaciones y recursos didacticos para impartir la docencia 7.8
Aprovechamiento de las tutorias por los/as alumnos/as 6,9
Grado de implicacién del alumnado 7.8
Utilidad del Campus Virtual para la actividad docente 8,7
Colaboracién del PAS 8.6
Organizacion de los horarios docentes de las diferentes asignaturas 8.3
Satisfaccién con la actividad docente desarrollada 8.6

Cabe destacar que la satisfaccion con la actividad docente desarrollada muy elevada, en
concreto un 8,6, asi como la satisfaccién con el apoyo personal y material que brinda el Centro
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al desarrollo de la docencia. Los resultados mds bajos se muestran con la actitud e implicaciéon
del alumno.

(ICM-16) La “Tasa de satisfaccion del PAS del Centro” calculado como la  puntuacidn media
obtenida en las encuestas contestadas por el personal de administracidn y servicios (escala
de 1 a 10) en el item: “En general, me siento satisfecho de trabajar el C.U. Cardenal Cisneros”
en el curso académico 2017/18 toma el valor de 6.8, lo que pone de manifiesto que el
personal PAS estd satisfecho con el Centro aunque en menor medida que el profesorado, la
bajada del nivel de satisfaccién puede deberse a un aumento de la carga de trabajo que
siempre genera un mayor estrés e insatisfaccion. El centro ha incorporado nuevos trabajadores
a su plantilla con el fin de aliviar la carga de trabajo.

Entre el PAS, la participacidon en la encuesta alcanzé el 58% del personal. De los resultados de
la encuesta por items, en una escala 1-10, se destacan en la tabla los siguientes:

iTEM MEDIA
Los recursos necesarios para el desarrollo de mis funciones son adecuados 7
Las condiciones ambientales me permiten desarrollar de forma adecuada mi
trabajo 6.2
El responsable de mi unidad demuestra conocimiento de sus funciones
7.7
El responsable de mi unidad soluciona los problemas de forma eficaz 7.7
El responsable de mi unidad toma decisiones con la participacién del personal del
servicio 8.1
El responsable de mi unidad fomenta el trabajo en equipo 7.7
Existe coordinacidn con otros servicios de la universidad
5.1
La comunicacién entre el personal de servicio y el alumnado es adecuada 8.1
La comunicacién entre el personal de servicio y el profesorado es adecuada
7.2
La informacién y comunicacion interna dentro de la unidad es adecuada 7
Recibo la formacidn necesaria para desempefiar correctamente mi trabajo 6
Las tareas encomendadas se ajustan a mis funciones
Las condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, etc) son satisfactorias 6
En general, me siento satisfecho con los servicios de la Universidad
6.2
En general, me siento satisfecho con mi trabajo
6.8
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En cuanto a las valoraciones mas altas se corresponden con la toma en consideracién por parte
del responsable de la unidad de la opinién del resto de trabajadores (8.1), lo que muestra una
coordinacion laboral eficiente y un buen trabajo en equipo, si tenemos en cuenta que la
valoracion media de la satisfaccidn con items relativos a la organizacién del trabajo es préxima
al 8 (El responsable de mi unidad soluciona los problemas de forma eficaz, El responsable de
mi unidad fomenta el trabajo en equipo,...) puede entenderse que hay una buena dindmica de
trabajo que propicia buenos resultados. En cuanto a la comunicacidn, los resultados son muy
positivos destacando la comunicacién con los alumnos de las titulaciones del Centro” (8.1). Los
resultados mas bajos y aun superan el aprobado se corresponde con la satisfaccidn con las
condiciones laborales, la formacidn de los trabajadores y las tareas encomendadas, es cierto
que el curso que el afio que se valora concurrieron determinadas circunstancias en el centro
(bajas de determinados trabajadores, no siempre cubiertas, obras en el centro, implantacion
nueva aplicacion informatica), que sin duda aumentd la carga de trabajo del personal de
administracién y servicios y con ella el descenso general con sus condiciones laborales. En
términos generales, cabe concluir que el PAS se muestra satisfecho, ya que la nota media de
satisfaccion alcanza los 6.7 puntos.

Constituye una fortaleza del titulo el alto nivel de satisfaccién de todos los sectores implicados
en la titulacién. El hecho de que la satisfaccion media de los distintos sectores implicados en la
titulacién supere el 7.5 refleja que la titulacidon se ha implantado y se desarrolla con un gran
éxito. La alta satisfaccion de docentes con su trabajo, las condiciones de desarrollo del mismo,
con el titulo y la ensefianza impartida; asi como la correspondiente satisfaccion de los alumnos
con infraestructuras, valoracidon de los docentes y las ensefianzas recibidas garantizan una
buena calidad del Titulo de Derecho.

Por su parte, sin duda es una debilidad el descenso de la satisfaccion del PAS, debido
principalmente al descenso en la valoracidon de las condiciones laborales, consecuencia del
aumento de la carga de trabajo de determinados sectores (secretaria, bedeles) por las bajas
laborales de algunos de estos trabajadores que, inicialmente, no fueron cubiertas, aumento de
trabajo que, ademds, en secretaria, administracion e informatica vino dado por las
implementaciéon de una nueva herramienta de gestién que supuso la realizacién de cursos
formativos para aprender su manejo, resolucién de las incidencias que la implementacién
supuso, el trasvase de datos de un sistema a otro, que provocd que el nivel de estrés entre los
responsables y afectados con el cambio aumentara considerablemente lo que justifica la mas
baja satisfaccidn con las condiciones de trabajo, la formacién y las tareas encomendadas.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Mecanismo IMPLANTADO.

La primera promocién de titulados del Grado en Derecho del Centro de Ensefianza Superior
Cardenal Cisneros finalizd sus estudios en junio de 2014. De acuerdo con lo indicado en la
Memoria verificada, transcurridos dos afios de esa fecha y desde entonces, se han llevado a
cabo encuestas telefénicas entre los egresados a fin conocer el nivel de insercidn laboral del
Grado de Derecho impartido en el CES Cardenal Cisneros; en el curso académico 17-18 esas
encuestas se realizaron por correo electrénico a través de una aplicacion que mandaba un link
al correo de los alumnos que les remitia al cuestionario. Al respecto de esta cuestidn, se han
llevado a cabo dos procesos de evaluacion de la insercidn laboral de los egresados. Una de
ellas es la realizada por el propio Rectorado de la UCM, que arroja un muy buen resultado: el
90% de las personas entrevistadas estaban trabajando en el momento en que se realizaron las
encuestas. La otra evaluacion ha sido procesada este afio por la empresa IPD.

El porcentaje de alumnos que contesté la encuesta fue del 65%.
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Con el fin de conocer el grado de satisfacciéon con la formacidn recibida, asi como el indice de
insercidn laboral, se confeccioné un breve cuestionario de seis preguntas: 1) ¢Cual es tu
situacién profesional actual? En caso de no estar empleado pasar a la pregunta 5; 2) ¢ Trabajas
en alguna actividad relacionada con tus estudios?; 3) ¢En qué medida estds satisfecho/a con
situacién laboral?; 4) iCrees que la formacién recibida en el CES Cardenal Cisneros ha
facilitado o potenciado tu insercidon laboral?; 5) ¢Has cursado o tienes pensado cursar estudios
de postgrado/master?; 6) ¢Cual es tu grado de satisfaccién con los estudios que cursaste en el
CES Cardenal Cisneros? En el momento de realizacidn de la encuesta se encuentra trabajando
el 57%; de ellos, el porcentaje de alumnos que se encuentran trabajando en una profesién
relacionada con el Derecho es del 87%. A este respecto se observa una evolucidn positiva con
respecto a los Ultimos anos; a pesar de que el porcentaje de egresados que han encontrado
trabajo es bastante similar, ha aumentado considerablemente el de egresados que realizan
funciones dentro del ambito para el que fueron formados.

Por ultimo, cabe destacar que la satisfaccidon de los egresados entrevistados, estuvieran o no
trabajando en el momento de realizacién de la encuesta, el 73% de los alumnos estaba
satisfecho con la formacion recibida en el Centro y recomendaria el mismo.

Representa una fortaleza de la titulacién que un porcentaje tan elevado de sus alumnos se
encuentre trabajando y lo haga en algo relacionado con la titulacidon que cursé. Los datos de
insercidn laboral garantizan la excelente formacién curricular de nuestros alumnos.

Por el contrario, para el centro es una debilidad que sdélo el 73% de los graduados esté
satisfecho con la formacién recibida. Aunque los datos superan el aprobado se debe procurar
gue los alumnos aumenten su tasa de satisfaccién con el Centro no sélo durante el tiempo que
estén en el mismo sino cuando ya hayan finalizado sus estudios. Se puede entender, no
obstante, esa tasa de satisfaccion si se tiene en cuenta que se corresponde con la segunda
promocién de graduados en el Centro por lo que la implantacién del titulo era incipiente, los
docentes comenzaban nuevos programas, sistemas de evaluacidon y metodologia docente, por
lo que era una etapa de cambios para todos y la dificultad que ello supuso sin duda no tuvo un
reflejo muy positivo en la percepcion de los alumnos de su formacién. Unido a la
obligatoriedad de realizar el Mdster de acceso a la abogacia si querian ejercer la profesion de
abogado, alargando su formacidn dos afios mds y con ello su incorporacion al mercado laboral,
justifica que los niveles globales de satisfaccidon no sean mayores.

5.4 Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede al no estar prevista movilidad en el titulo
5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Mecanismo IMPLANTADO.

La Division de Derecho cuenta, desde el afio de implantacion de dicha asignatura (2013/2014),
con un Coordinador de practicas, profesor de la Division de Derecho (Alejandro Rosillo Fairén)
que acttia como el enlace entre el Centro, los alumnos y el lugar de realizacion de las practicas,
contando con el apoyo de la secretaria.

El nimero de nuevos Convenios firmados en el curso académico 2017/2018 supera los 25 (a
los cuales se unen los correspondientes anexos) lo que garantiza que (junto a los convenios
firmados en cursos anteriores que siguen en vigor) todos los alumnos que opten por cursar
dicha asignatura tienen garantizado destino donde ejercer la misma, con capacidad real de
eleccidén. En el caso de que hubiere dos 6 mas solicitantes para la misma plaza y sea la Division
de Derecho del CES Cisneros la que tenga la capacidad de elegir al alumno, el criterio para ello
es la nota media del expediente.

A tal efecto, se han firmado convenios con los siguientes despachos de abogados y empresas:
ABO-TEK-ASESORES, Acountax Madrid SL, Albors Galiano Portales SLP, Alcolado Abogados,
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Arifio y Villar Abogados SLP, Bufete Juridico Cocero, Despacho de la Pefia y asociados,
Echanove-Fidalgo y asociados SL, Fernando Gallo Mufioz, Global Sales Solutions SL, Grupo
Aragosta SL, Hearst Espafia SL, José Fernando Hormigos Palencia, Lexprodatos SL, Majavilan
Abogados SLP, Murph media group SL, Notaria Amelia Bergillos, Notaria Manuela Navarro,
Qualitas Abogados SL, Saliquet y Garcia SL, Sdnchez Recuero y asociados, Sudrez y Solérzano
Abogados, Synergic Partners, SLU, Tejeda Abogados, Vega Mazén Lloret.

Sin perjuicio de ello, se ha continuado la colaboracién derivada de convenios firmados en
cursos anteriores con Organismos publicos, (Consejo General del Poder Judicial, materializado
en: Juzgado de Instruccién n2 46 de Madrid, Juzgado de Primera Instancia n2 27 (Familia) de
Madrid y Juzgado de Primera Instancia n? 28 (Familia) de Madrid); Ministerio de Agricultura,
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, Registros de la Propiedad de Madrid,
AYCESA-Asesoramiento y Control Empresarial, S.A., Despacho de Amparo Lépez, despacho de
José Alberto Bafios, Despacho de Juan Carlos Martin del Monte, Estudio Diaz Echegaray y
asociados, Garzén Brunner, Lupicinio abogados, Sanchez de Lara Abogados, Schiller
abogados...

Debe destacarse que durante el curso 2017/2018, 3 de nuestros alumnos concurrieron a una
convocatoria nacional y obtuvieron beca del Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion, siendo destinados a las legaciones diplomaticas en Dublin, Santiago de Chile y
Zagreb, experiencia altamente enriquecedora para todos ellos.

Las practicas se acordaron tanto en su modalidad de practicas ordinarias como practicas
proactivas propuestas por el alumno.

Todos los alumnos que optaron por la asignatura de prdcticas externas, que fueron un total de
42 alumnos sobre los 42 que era el numero total de alumnos de cuarto curso, obtuvieron un
resultado académico positivo en la evaluaciéon de la Memoria final de practicas, tanto por el
tutor interno como por el tutor del centro de practicas, siendo en buena parte de los casos
verdaderamente excelente la valoracidn. Y siendo igualmente muy satisfactoria la experiencia,
opinion manifestada por los tutores externos que se encargaron de evaluar la actividad
desarrollada y por los alumnos.

Por su parte los alumnos, fueron encuestados al finalizar su periodo de practicas; el 98%
contestd afirmativamente a las preguntas: éel periodo de précticas ha sido satisfactorio? Para
el Grado en Derecho, el 67% hicieron una valoracién como “Muy Satisfecho” llegando al 98%
los encuestados que quedaron “Satisfechos” o “Muy Satisfechos”. Sélo un 2% de las
valoraciones fueron negativas. Debemos tener en cuenta que las encuestas fueron
contestadas por un 73% de los alumnos, lo que es una muestra bastante representativa.

Los alumnos fueron encuestados con un formulario de 22 preguntas y los resultados son los
siguientes:
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Grado en Derecho

2 4 6 8 10
1 - He podido aplicar los conocimientos adquiridos en la Universidad. 1l
2 - He realizado las tareas y funciones propias del puesto. I 8,8
3 - El ambiente de trabajo ha sido agradable y productivo. I 9,2
4 - Ha supuesto una experiencia valiosa en términos de desarrollo profesional. I 88
5 - El centro de précticas se ha preocupado de mi aprendizaje y desarrollo... Pl e
6 - He recibido informacidn completa y suficiente por parte de la Universidad. I —— 9,3
7 - El responsable de las practicas de la facultad se ha preocupado de la gestion... e 9,5
8 - Flresponsable de las practicas de la facultad ha facilitado la gestion de las... I ——— 2,4
9 - ¢{Recomendaria una experiencia similar en este centro de practicas a otro/a... - 8,8
10- La duracion de las practicas es adecuada para el acercamiento a la realidad... IS s
11- Grado de satisfaccién con el procedimiento de adjudicacion de las précticas. . 8,7
12 - Las practicas han permitido aplicar los conocimientos y competencias... I —— 8,2
13- La formacién redbida en el Grado/Méster me ha permitido analizar los... I 7,8
14 - La realizacién de las précticas ha contribuido a conectar mejor la teoria con... I ——— 8,9
15 - Las practicas han permitido adquirir nuevos conocdimientos no reflejados en... . 8,8
16 - Grado de satisfaccion con el centro de practicas. iy
17 - Grado de satisfaccién con el/la tutor/a del centro de précticas. e 0,1
18- Grado de satisfaccién con la supervision educativa. - 8,8
19 - El/la tutor/a académico/a (Universidad) respondié adecuadamente a las... I 3
20- Elfla tutor/a académico/a (Universidad) supervisé mi proceso de... e 8,2
21 - Grado de satisfaccion con el/la coordinador/a de practicas. I 0,1
22 - Lainformacion sobre el proceso y procedimiento para la gestion y... Iy 9,1

Debe destacarse la alta valoracidn de la gestidn y tramitacién de las practicas por parte del
responsable que en todos los aspectos supera el 9; asi como el resultado formativo, ya que se
valora de manera muy alta, por encima del 8, tanto la aplicacién de los conocimientos tedricos
adquiridos en la carrera, como los adquiridos en el periodo de practicas (8.9).

Por ultimo, de cara al curso académico 2018/2019 se implantard una medida de mejora,
consistente en que los alumnos firmaran un consentimiento expreso en materia de proteccion
de datos, a los efectos de cumplir en su integridad las previsiones normativas en este area.

Sin duda es una fortaleza la organizacion, gestion y resultado de las practicas externas. , el
nombramiento de una coodinador del Practicum determina una organizacién de la asignatura,
una estabilidad en el contacto con los Centros de practicas y la consecucién de un ndmero
adecuado de convenios con centros donde los alumnos pueden realizar practicas. Ademas, los
alumnos pueden sugerir centros donde realizar las practicas, dando lugar a las practicas
proactivas.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede al haberse acreditado el Titulo

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.
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1. Se recomienda especificar la fecha de aprobacion del Reglamento. Se recomienda hacer una
reflexion sobre la efectividad del sistema adoptado, partiendo de los resultados de su
despliegue durante el curso a analizar y el anterior.

Se recomienda ampliar el analisis de los resultados en aspectos como la satisfaccion de los
estudiantes con el profesorado

Se recomienda el anadlisis de la calidad de los programas de movilidad segun lo indicado en la
Memoria verificada del Titulo

Se recomienda desarrollar la recomendacién sobre las encuestas de egresados.

Se recomienda desarrollar en mayor medida el Plan de Mejora.

Todas las recomendaciones que se recogen tienen que ver con la elaboracién del informe
anual y se han tenido presentes en la elaboracidn de éste.

2. Se recomienda analizar los resultados de la insercidn laboral segun procedimiento que se
presentd en la verificacidn

Se han realizados las encuestas de insercidon laboral, se han incorporado y analizado los
resultados de las mismas.

6.4 _Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

1. Revision de la web. Publicidad entre los alumnos y otros colectivos

La web del Centro ha incorporado todos los datos relativos al SGIC incorporando una pestafia
especifica en la que se contiene la informacién por separado de todas las titulaciones. Se ha
informado a los alumnos en el acto de apertura de curso, asi como a través de la Junta de
Delegados de la existencia de los diversos mecanismos para canalizar las quejas, sugerencias y
reclamaciones. Al PAS también mediante correo electrdnico se les ha dado conocimiento de la
existencia de dicho mecanismo y del funcionamiento del SGIC.

2. Tutorizacion de alumnos con dificultades. Tutorias individualizadas de todos los alumnos.

El tutor de alumnos se ha encargado de la tutorizacion personalizada de los alumnos de primer
curso, asi se ha pedido a profesores de curso superior que se encargaran del seguimiento
personalizado de los alumnos que presenten mayores dificultades en su materia. Se han
ampliado las horas de tutoria, que se realizan no sdlo de manera personal sino también en
grupo a modo de refuerzo de contenidos. El tutor de alumnos se encarga, ademads, al comienzo
de curso de organizar horarios y tiempo de estudios de los alumnos de curso superior que
tienen matriculadas asignaturas de otros cursos, lo que ha mejorado la eficiencia de estos
alumnos.

3. Deteccidn mediante prueba inicial de la adecuacién del Grado en Derecho al perfil de los
alumnos. Programa de Mentorias.

Los alumnos que pidieron admisién en el curso 17-18 en el Grado en Derecho fueron
sometidos a una prueba inicial, elaborada por la Division de Derecho, en la que se intentaba
detectar la adecuacién de la formacidn, habilidades y competencias de los solicitantes a la
titulacion con el fin de reducir la tasa de abandono. Asimismo con el fin de facilitar el
desarrollo del primer curso a los alumnos nuevos se puso en funcionamiento un Plan de
mentorias en el que los alumnos de cuarto curso hicieron de mentores de uno o dos alumnos
de primer curso, a los que orientaron en lo académico y en aspectos administrativos sobre los
que les surgian numerosas dudas.

4.Orientar la formacion del alumno al mercado laboral (formacién complementaria). Mejorar
la empleabilidad. Se ha ampliado el programa formativo de los alumnos con la realizacién de
cursos, jornadas, visitas institucionales y aprobacién del programa de habilidades y destrezas
con los que se pretende ampliar su formacidn y mejorar con ello su accesibilidad al mercado
laboral.
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5.Asignacion a los coordinadores de practicas de la funcién de realizar las encuestas a los
empleadores de practicas. Externalizacién de las encuestas.

El Centro ha contratado una empresa (IPD) para la realizacién de todas las encuestas previstas
en la Memoria de la titulacién. La ejecucion de las encuestas de los empleadores de practicas
se ha canalizado a través del Coordinador de practicas que es quien mantiene el contacto
directo con los Centros de practicas.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Se sefialan a continuacion las recomendaciones realizadas en el Informe de renovacién de la
acreditacion asi como las acciones emprendidas para cumplirlas:

1. La Comisidn pone en evidencia el escaso perfil investigador docente del
profesorado de Centro por no formar parte de Proyectos de Investigacidon ni
Proyectos de innovacidn docente, asi como la falta de sexenios de los mismos.
El Centro ha renovado el Convenio con Aneca para que sus profesores puedan
pedir sexenio de investigacién, convenio al que se han acogido algunos
profesores lo que facilitard que el nimero de sexenios de los Profesores del
titulo aumente en los préximos anos sin duda, por el elevado nimero de
publicaciones de los docentes como evidenciaron sus cv que se adjuntaron con
la documentacion.

Se ha aprobado un Plan de 1+D en el Centro con una dotacién econdmica de
50000 euros anuales destinadas a ayudas para la asistencia a Congresos,
estancia de investigacion, premios a la acreditacion y lectura de Tesis..., con el
fin de fomentar la actividad investigadora de los Profesores.

Estd pendiente de aprobarse la implantacién de la Clinica Juridica pro bono como
metodologia o proyecto de innovacién docente.

2. Externalizacidon de las encuestas de satisfaccion con la finalidad de lograr la mayor
transparencia posible y realizacidn de las mismas a todos los sectores implicados en el
desarrollo del titulo.

Se ha contratado la empresa IPD para la realizacién de las encuestas de evaluacién del
profesorado, practicas externas, asi como las de satisfaccion y las de los egresados.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcién de las causas que
la han motivado.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacién ordinario.

NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacién abreviado.

NO PROCEDE

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS Anilisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray | Coordinacién y buena comunicacién entre las distintas | Ver apartado 1 Conservacion de la estructura organizativa del Titulo, como
funcionamiento del | comisiones de Calidad del centro y la cercania que presenta cauce de comunicacion y coordinacion de los distintos sectores
SGIC | para los alumnos los responsables de las mismas para implicados en el Grado y de éstos con la Comisidn de Calidad.

atender sus sugerencias.
Entre las fortalezas de la comision destaca su efectividad

para la toma de decisiones y puesta en ejecucion de
aquéllas.

Organizaciony | Nimero de coordinadores, ambito especifico de | Ver apartado 2 Conservar la estructura de coordinadores.
funcionamiento de | competencias, periodicidad de las reuniones
los mecanismos de

coordinacion

Personal académico | Curriculum del Claustro de Profesores. Cumplimiento de los | Ver apartado 3 Conservar la estructura del Profesorado. Aprobacién del Plan
porcentajes exigidos por la norma en cuanto al numero de de inversidn en investigacion.
Doctores y profesores acreditados.

Sistema de quejas y Los alumnos acuden directamente al coordinador de la

sugerencias titulacion para mostrar sus quejas y sugerencias lo que
evidencia una plena confianza en su persona como receptor
de la comunicacién y la respuesta dada a aquélla.

Ver apartado 4 Conservar la figura de los coordinadores (practicas, alumnos y
académico), quienes supervisados por el Jefe de Division como
forma de garantizar la ensefianza y trato personalizado como
una de las maximas de actuacién del Centro por ser reflejo de
calidad académica.

Creacion de una Delegacion de estudiantes para aumentar la
participacidon del alumno en los drganos representativos del
Centro.

Indicadores de | S mantiene el nimero de alumnos que ingresan en el Mejorar las medidas de captacion de alumnos y dirigir las

Ver apartado 5

resultados | Centro, lo que le sigue haciendo Centro de referencia para mismas a la matriculacion de alumnos que tengan una
estudiar Derecho en nuestra Comunidad. Resulta una verdadera vocacién por los estudios de Derecho, con el fin de
fortaleza importante la tasa de eficiencia de los egresados. reducir la tasa de abandono.

Mejorar el grado de satisfaccién y rendimiento de los alumnos
matriculados con un doble fin que el Centro sea referencia en
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los estudios de Derecho y que los alumnos accedan al mercado
laboral en buenas condiciones de competitividad.

Precisamente para desarrollar nuevas habilidades y
competencias del alumno, mas alld del programa formativo
oficial y la formacion complementaria, se han aprobado
diversos cursos de habilidades y destrezas (oratoria, debates,

idiomas,...).
Satisfaccion de los Cor.lstituye una fortaleza del ‘t'tUI_O el alto ‘nivel. de | ver apartado 5 Mantener las condiciones laborales de los profesores y PAS,
diferentes colectivos | Satisfaccion de todos los sectores implicados en la titulacion. mejorandolas con planes de formacién, fomento de la

formacion, realizacion de mejoras de las infraestructuras;
conservas los érganos de atencion a los alumnos.

Insercién laboral | Representa una fortaleza de la titulacion que un PorcentaJe Ver apartado 5 Impulsar nuevos titulos complementarios que respondan a la
tan elevado de sus alumnos € encu.e’ntre trabaj?ndo y lo demanda del mercado laboral, programacién de cursos y
haga en algo relacionado con Ia titulacién que curso. jornadas sobre temas de actualidad y reformas legislativas.

Aumento de la formacion practica de los alumnos.

Programas de

movilidad
Practicas externas | ES una fortaleza que los datF)s ponen de man|f|e.sto que | ver apartado 6 Conservar la politica de practicas, aumentar el nimero de
todos los alumnos, en una aS|g’najcura que es optativa, que convenios en nUmero suficiente para que todos los alumnos
todos los alumnos realicen practicas externas y cursen la puedan desarrollar sus practicas.
misma con tal alta satisfaccion.
Informes de

verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

* El analisis de la fortaleza se debe desarrollar en el apartado correspondiente y aqui solo indicar como: “Ver apartado XX”
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

1. Como debilidad destacar que practicamente no se usan otros canales de comunicacién que
podrian dejar constancia escrita de la queja, sugerencia o reclamacion.

La propia Comisién de Calidad ha detectado que no llegan quejas a través del buzén fisico y
electrénico destinado a tal fin, concluyendo de forma undnime la Comisidon que la razén
existencia de otros canales que los alumnos y resto de sectores implicados entienden mas
eficaces para resolver su problema.

2. Es una debilidad que el porcentaje de alumnos que abandonan sus estudios y el descenso en
la tasa de rendimiento que se localiza en determinados alumnos que no logran superar los
primeros afios de carrera. El informe estadistico elaborado para la Junta de evaluacién en la
gue se reunen todos los Profesores del cuatrimestre, presididos por el Director, el Delegado de
la Universidad y la Secretaria General, que en este caso es la Jefa de Divisiéon de Derecho, es
analizado por los coordinadores y el Jefe de Divisién que comunican los datos y conclusiones a
la Comisidn de Calidad para que adopte decisiones al respecto. Las causas del aumento de las
tasas de abandono son la dificultad que presenta el primer curso en el Plan de estudios, en el
gue se aunan asignaturas que en la antigua Licenciatura conformaban los dos primeros cursos,
la eleccidon en muchos casos de los estudios de Derecho como descartes de otros Grados hacen
que el alumno en muchos casos abandone sus estudios en los primeros cursos.

3. Descenso de la satisfaccion del PAS.

La informacidn recibida por el Comité de Empresa y los comentarios del representante del PAS
en las reuniones de la comisién de calidad permitieron detectar a ésta quejas concretas de
este sector, lo que se ha visto detectado en los resultados de las encuestas de satisfaccion. EN
cuanto a las causas, el curso 17-18 se produjeron bajas médicas de algunos trabajadores, que,
inicialmente no fueron cubiertas, lo que aumenté la carga de trabajo de los compafieros; la
Direccién puso en marcha determinadas obras para mejorar las infraestructuras, lo que en
determinados momentos provocd que las condiciones ambientales de trabajo no fueran las
mas adecuadas; finalmente, la implantacién de una nueva aplicacion informatica y la dificultad
que supuso todo el proceso para el personal de informatica, personal de secretaria y
administracion justifica la existencia de un mayor descontento en estos sectores.

4.Por el contrario, para el centro es una debilidad que sélo el 73% de los graduados esté
satisfecho con la formacién recibida. Esta circunstancia fue detectada por la Comisién de
Calidad cuando analizd el resultado de las encuestas de los egresados y la razén puede deberse
a que los resultados se corresponde con la segunda promocién de graduados que tuvo
obligacion de realizar el Master de acceso a la abogacia lo que no ha sido bien recibido por los
estudiantes al alargar dos afios mas su formacion y la necesidad de realizar un examen
nacional para poder ejercer la profesion.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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' Realizado/
PLAN DE Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de ReSpo.nsab!? de su Fec.ha de En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacién
No realizado
Estructuray
funcionamiento del
SGIC
Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de
coordinacion
Personal Académico
Sistema de quejasy | Escaso uso de los | Verapartado 4 Aumentar el conocimiento Responsable de | Curso 18-19 En proceso
sugerencias | canales de de los canales de calidad y
comunicacion que comunicacion previstos en responsable de
podrian dejar la Memoria comunicacién del
constancia escrita de
la queja, sugerencia o
reclamacion y que se
recogian en la
memoria.
Indicadores de | Es una debilidad que | Ver apartado 5 Reforzar el seguimiento de Jefe de Division y | Curso 18-19, | En proceso
resultados | el porcentaje de los alumnos de primero, coordinadores 19-20
alumnos que aumentar las horas de
abandonan sus tutoria y clases de refuerzo,
estudios y el descenso potenciar la evaluacidon
en la tasa de continua en los margenes
rendimiento que se que permite la guia
localiza en docente.
determinados
alumnos que no
logran superar los
primeros afios de
carrera
Satisfaccion de los | Descenso de la | Verapartado 5 Aprobacién de una partida Direccion del Centro | Curso 18-19 En proceso
satisfaccion del PAS. en el presupuesto de 50000
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diferentes colectivos

para financiar la formacion
del PAS, realizacion de
nuevas contrataciones para
cubrir las vacantes en los
puestos de trabajo por
bajas definitivas.

Insercion laboral

Sélo el 73% de los
graduados esté
satisfecho con la
formacion recibida.

Analizar y dar respuestas a
las sugerencias realizadas
por los alumnos en las
encuestas de satisfaccion.
Creacion de la Delegacion
de estudiantes para
aumentar su participacion
en los drganos del Centro y
atender mejor a sus
peticiones.

Aprobacién de cursos de
habilidades y competencias
que obligatoriamente
deben cursar en distintos
cursos del Grado. Creacion
del taller de debates-

Jefe de Division, | Curso 18-19

coordinadores

Curso 19-20

En proceso

Programas de
movilidad

Practicas externas

Informes de
verificacion ,
seguimientoy
renovacion de la
acreditacion

* El analisis de

la debilidad se debe desarrollar en el

apartado correspondiente y aqui solo indicar
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MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE JUNTA ACADEMICA EL DIA
23/01/19
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