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01 / Introduccion

El actual ordenamiento del sistema universitario espafiol reconoce la responsabilidad de las
Universidades de ofrecer una ensefianza de calidad y en base a este cometido -y dentro de su
autonomia- deben acordar medidas que garanticen la capacitacion, cualificacion y competencia
de su profesorado.

La ANECA, en coordinacidn con las agencias de evaluacidon autondmicas, puso en marcha en
2007 el “Programa de Apoyo a la Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado
Universitario” (DOCENTIA) con el objetivo de ayudar a las universidades en el establecimiento
de esas medidas que garanticen la calidad de los estudios y la docencia. Este Programa establece
herramientas a través del cuales puede evaluarse el desempeio, la formacidn y el estimulo de
los docentes, garantizandose a su vez la cualificacion y competencia requerida. Todo ello se
hace tomando como referencia las recomendaciones para la garantia de calidad en las
instituciones de educacion superior recogidas en los Criterios y Directrices para la Garantia de
Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG) aprobados por la Conferencia de
Ministros celebrada en Erevadn (Armenia) en mayo de 2015.

Por su parte, la Universidad Complutense de Madrid (UCM) -instituciéon con la que el CES
Cardenal Cisneros tiene suscrito un convenio de adscripcidn-, tiene aprobado el “Modelo de
evaluacion de la actividad docente” DOCENTIA-UCM al que esta vinculado obligatoriamente
todo su profesorado.

Dentro de este marco, el CES Cardenal Cisneros -enlazado a sus Sistemas de Garantia de la
Calidad de las titulaciones oficiales impartidas- acuerda aprobar su propio “Programa de
Evaluaciéon Docente” en el que se recogen las especificaciones particulares respecto a los
programas DOCENTIA y Docentia-UCM. Este Programa, que engloba varios planes (el “Plan
Semestral de Encuestas” y el “Plan de Seguimiento y Mejora de la Actividad Docente”) va a
servir de instrumento comprensivo en el establecimiento de los procesos de evaluacién de los
docentes, y la fijacidon de los efectos y las consecuencias que conllevan dichas evaluaciones.



02 / Objetivos

El CES Cardenal Cisneros tiene en cuenta que una definiciéon correcta de los objetivos
relacionados con este ambito de la calidad le va a permitir establecer el foco de atencién en
aquellas dimensiones verdaderamente enlazadas a la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.
Es por ello que el objetivo principal de este “Programa de Evaluacién Docente” es mejorar la
calidad de la docencia y, por ende, mejorar los resultados de aprendizaje del estudiantado
cumpliendo de esta forma con el compromiso adquirido con la sociedad.

Son objetivos especificos de este Programa:

— Establecer un marco de referencia respecto a la evaluacién de la actividad docente del
profesorado, alineando esta evaluacidén con los criterios de garantia de calidad de los
titulos universitarios oficiales impartidos en el Centro.

— Ser una herramienta que permita ahilar la calidad de la actividad docente del
profesorado con los objetivos del CES Cardenal Cisneros.

— Establecer procesos claros, transparentes y justos en la toma de decisiones vinculadas
con las politicas de calidad del Centro y respecto a la actividad profesional del docente.

— Favorecer el desarrollo del profesorado, tanto personal como profesional, de modo que
pueda ofrecer un mejor servicio a la sociedad.

— Apoyar a los docentes proporcionandoles evidencias contrastadas sobre su actividad.



03 / Marco comprensivo de la evaluacion de la actividad
docente en el CES Cardenal Cisneros

El modelo de evaluacidn recogido en este “Programa de Evaluacién Docente” del CES Cardenal
Cisneros es un modelo de evaluacién global de la actividad individual del profesorado que se
adapta a la direccidn estratégica del Centro lo que le permite estudiar el cumplimiento de sus
finalidades y objetivos. Esta desarrollado a través de distintos planes:

- El “Plan Semestral de Encuestas” cuyo instrumento principal son las encuestas que los
estudiantes cumplimentan y en donde éstos transmiten sus opiniones sobre la docencia
recibida.

- El “Plan de Seguimiento y Mejora de la Actividad Docente”, mediante el cual -y a través
del uso de diferentes herramientas como la autoevaluacidon del profesorado y los
informes de los responsables académicos e institucionales- se va a poder realizar un
seguimiento de la actividad docente, lo que va a permitir reflexionar e identificar las
fortalezas y debilidades estableciéndose en consecuencia acciones de mejora
encaminadas a conseguir el éxito educativo de sus estudiantes.

Todos estos criterios van a dar elementos para que puedan ser juzgados posteriormente, y
cuyos resultados de evaluacién van a poder considerarse consistentes y fiables.

Los ejes para la evaluacion sobre los que esta articulado este “Programa de Evaluacion
Docente”, se ajustan a lo contemplado por la ANECA en su Programa DOCENTIA.

3.1. EJE ESTRATEGICO DE LA EVALUACION

Dentro de este modelo de evaluacidon y a través del eje estratégico se afronta el para qué de la
evaluacion docente; determinando con ello sus objetivos y su fundamentacion.

3.1.1. Marco de desarrollo profesional docente

El CES Cardenal Cisneros preocupado por establecer una buena cultura docente, a través del

“Programa de evaluacion docente” va a fijar el marco de desarrollo profesional docente que va
a permitir a sus profesores adaptarse a las demandas de la sociedad; siendo la columna



vertebral del marco los criterios de calidad recogidos en el Programa y que fundamentan las
caracteristicas de una docencia universitaria excelente. Este marco va a permitir, entre otras
cuestiones:

- Alinear los sistemas de garantia de la calidad de las titulaciones oficiales impartidas en el
Centro con el propio programa de desarrollo docente.

- Dirigir la evaluacion de los docentes hacia aquello que tiene un verdadero impacto en la
calidad de las titulaciones y, por ende, en la ensefianza y el aprendizaje.

- Revisar de forma critica las bases sobre las que se sustenta la idea de una buena cultura
docente y, por tanto, de la calidad docente.

- Impulsar mejoras en la forma de concebir y practicar la docencia, tras las conclusiones a
las que se llegue con esa revision.

En definitiva, a través de este marco de desarrollo profesional lo que se persigue es que la
docencia, dentro del CES Cardenal Cisneros, esté en constante evolucién y progreso. Para ello
es primordial adaptar y transformar los procesos, los objetivos y las metas sobre las que se
sustenta a la evolucién del sistema educativo y de la sociedad, de tal forma que la docencia
impartida por esta Institucion sea excepcional y a través de ella se puedan lograr experiencias
de alto valor para su estudiantado.

3.1.2. Modelo de excelencia docente

El modelo de excelencia docente implantado en el CES Cardenal Cisneros se sustenta
principalmente sobre este “Programa de Evaluaciéon Docente” en dénde, entre otras cuestiones:

- se recogen las dimensiones y los indicadores que van a servir para definir la excelencia
docente;

- se establecen los procedimientos de evaluacion -a través de sus Planes- que van a
permitir diferenciar el grado de calidad del desempefio docente de sus profesores;

- se promueve la participacion en el proceso de los principales grupos de interés internos

vinculados (estudiantes, profesores, personal de gestion y direccion).

Asimismo, esta alineado con estandares recogidos en los Criterios y Directrices para la Garantia
de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG), siguiendo las orientaciones
facilitadas por la ANECA sobre esta cuestion. Se destacan:
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- El Criterio 1.3. Ensefanza, aprendizaje y evaluacién (ESG). Teniendo en cuenta éste, el
CES Cardenal Cisneros se asegura de que los programas se imparten de manera que
animen a los estudiantes a participar activamente en la creacion del proceso de
aprendizaje y que la evaluacion de los estudiantes refleje este enfoque centrado en el

estudiante.

- El Criterio 1.5. Personal docente (ESG). En esta Institucién de Educacién Superior se
asegura la competencia profesional de sus docentes y se establecen procesos justos y

transparentes en la contratacion y el desarrollo de sus profesores.

Una muestra tangible de la alienacion del “Programa de Evaluacién Docente” del CES Cardenal
Cisneros con los Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior se encuentra dentro de los instrumentos de evaluacidn recogidos en este
Programa.

3.1.3. Consecuencias de la evaluacion de la docencia

Se establecen como posibles consecuencias de la evaluacién de la docencia las siguientes:
— La formacion del profesorado.
— La promocion del profesorado.
— Los incentivos al profesorado (econdmicos y no econémicos).
— El reconocimiento de su excelencia docente.

— La asignacion de docencia.

3.1.4. Perfil del profesorado, obligatoriedad y periodicidad de la evaluacién docente

Todo docente que imparta 3 o mas ECTS en las ensefianzas oficiales de Grado del CES Cardenal
Cisneros estara obligado a participar en los procesos de evaluacién de la actividad docente que
se lleven a cabo por el Centro.

En cuanto a la periodicidad de los procesos de evaluacion docente existen distintas
posibilidades de participacion en los procesos de evaluacion:



— “Plan Semestral de Encuestas”: cada semestre del curso el estudiantado cumplimentara
las encuestas de evaluacidon docente cuyos resultados seran remitidos a cada interesado

— El “Plan de Seguimiento y Mejora de la Actividad Docente”: en el que intervendra el
docente que tenga valoraciones negativas en las encuestas cumplimentadas por los
estudiantes. Asimismo, cuando la Direccion del Centro asi lo requiera, y con el objetivo
de realizar un seguimiento interno de la calidad docente, puede requerir en cualquier
momento la participacidén de sus docentes en este Plan.

Quedan excluidos:

— Aquellos profesores que tutorizan asignaturas sin docencia.
— Los sustitutos que impartan menos de la mitad de la docencia de un semestre.

— Aquellos que durante el semestre hayan estado mas de la mitad de las semanas lectivas
de baja laboral o excedencia.

3.1.5. Difusion del proceso de evaluacién

El proceso de evaluacion sera publico y accesible desde la pagina web del Centroy los resultados
se comunicaran de manera particular a cada docente, informando de ello también a las distintas
Comisiones de Calidad de cada una de las titulaciones en donde estan representados todos los
miembros de la comunidad universitaria.

3.2. EJE METODOLOGICO DE LA EVALUACION

Mediante el eje metodoldgico se establece el como de la evaluacion docente. Para ello es
importante detallar las herramientas y los mecanismos que se van a utilizar para valorar
adecuadamente la calidad de la docencia de su profesorado (véase al respecto los ANEXOS que
se adjuntan a este documento).

En el CES Cardenal Cisneros, con el objetivo de salvaguardar la aparicion de conflicto de
intereses, centraliza en el Departamento de Calidad la organizacién y el desarrollo de los
procesos de evaluacion. Asimismo, se cuenta con personas externas a la institucién dentro de
los procesos de evaluacion (por ejemplo, expertos en estadistica encargados de analizar los
datos y elaborar informes con los resultados de las evaluaciones) garantizando con ello el rigor
de la evaluacion y su adecuacion a los objetivos previstos.



3.2.1. Objeto de evaluacion

No hay que confundir el cumplimiento de las obligaciones docentes con la calidad de su
desempeiio; aunque ambos aspectos constituyen elementos evaluables. Es por ello que este

Programa incluye las siguientes cuatro dimensiones de la docencial: planificaciéon vy

organizacion, desarrollo, resultados y mejora.

eRevisién y mejora

—

—

eObjetivos

eFormacion e
innovaciéon
\

formativos logrados

N
] ePlanficacién de las

ensefianzas y el
aprendizaje
eQOrganizaciony
~oordinacién

PLANFICACION
Y
ORGANIZACION Yy,

RESULTADOS

eActividades de
ensefianza y
aprendizaje realizadas

eProcedimientos de
J evaluacion aplicados

Para cada una de estas cuatro dimensiones, el “Programa de Evaluacién Docente” del CES

Cardenal Cisneros especifica un conjunto de indicadores que reflejan aquellos aspectos de la

actividad docente que vinculados a ellas (véase el ANEXO V).

3.2.2. Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion contemplados, de manera general, son:

— La adecuacion con las dimensiones reconocidas y con la alineacién de los objetivos y

competencias establecidas en los planes de estudios.

1 Para su desarrollo se ha tenido en cuenta tanto las recomendaciones del Programa DOCENTIA como lo establecido en el

modelo de evaluacién DOCENTIA-UCM.
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— La satisfaccion de los agentes implicados y, especialmente, la del estudiantado, el
profesorado y los responsables académicos.

— La eficiencia en el uso de los recursos que permiten que los estudiantes desarrollen las
competencias previstas en el Plan de estudios aprobado y, a su vez, el logro de los
resultados de aprendizaje acordados.

— La profesionalizacion.

— La orientacidn a la innovacion docente y la mejora continua.

3.2.3. Fuentes y criterios de recogida de informacion

A través del establecimiento de las fuentes y criterios recogidos en este “Programa de
Evaluacidon Docente” se va a asegurar la calidad de la informacion que va a servir de base para
la evaluacion. En concreto, las fuentes de informacion -de acuerdo con el marco proporcionado
por DOCENTIA- van a ser principalmente los docentes, los responsables académicos y el
estudiantado.

FUENTES DE INFORMACION

Autoinforme
y/0 entrevista

Encuestas Informe Informe

AUTOINFORME y/o ENTREVISTA: a través del autoinforme se incorpora al propio evaluado

dentro del proceso de evaluacion, de tal forma que el docente puede reflexionar de forma
articulada y sistematica sobre la medida en que su practica docente es satisfactoria y en donde
puede aportar también las evidencias correspondientes.

En el caso de que la informacidn se recopile a través de entrevistas, éstas deberan evidenciarse
por escrito para facilitar la transparencia del proceso y su uso ante posibles reclamaciones.

Existen dos tipos de autoinformes:
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— Elrelacionado con la mejora de la actividad docente cuya cumplimentacién es obligatoria
para aquel profesor que haya obtenido una calificacién por debajo de 5 dentro del “Plan
Semestral de Encuestas” (ANEXO I).

— El realizado con motivo del “Plan de Seguimiento y Mejora de la Actividad Docente” que
pueda acordarse por la Direccién del centro dentro de su seguimiento interno de la
calidad de la docencia (ANEXO II).

ENCUESTAS: a través de éstas se recoge la opinion de los estudiantes sobre la calidad docente
de cada uno de los profesores. Estas se llevan a cabo en cada semestre del curso académico y

Ill

son el eje central del “Plan Semestral de Encuestas” (véase ANEXO llI).

INFORME: mediante este documento los responsables académicos reflejan la informacién y
valoracion sobre la participaciéon y colaboracion del docente y su calidad del desempefio. Para
la cumplimentacion de este informe, los responsables valoraran -entre otros aspectos- el
manejo de los recursos (tecnologias, Campus Virtual, aulas, biblioteca, laboratorios, etc.), el
seguimiento de las Guias docentes aprobadas por la UCM, las practicas realizadas, las pruebas
de evaluacion, el material puesto a disposicion del estudiantado, entrega de Actas de la
asignatura y la asistencia a las reuniones y las Juntas Académicas (véase ANEXO V).

Junto a estas tres fuentes de informacidn principales, se encuentra el INFORME INSTITUCIONAL

en el que se recoge aquella informacidn que consta en los datos registrados por el Centro sobre
la actividad del profesor a evaluar (por ejemplo, posibles sugerencias o quejas recibidas en el
Buzodn de Calidad o a través de los responsables académicos, informes de evaluacion anteriores,
resultados académicos de la titulacion, cursos de actualizacion docente organizados por el CES
Cardenal Cisneros en los que haya participado el profesor, etc.)

3.2.4. Comité de evaluacion

La Comision de Calidad de la Actividad Docente del Profesorado del CES Cardenal Cisneros es la
encargada de supervisar y validar el proceso de desarrollo y los resultados de este programa de
evaluacién docente.

Estara formada por:

— El Secretario General del Centro, quien la preside.
— Un Director de divisién designado por el Secretario General.
— El responsable del Departamento de Calidad del centro, quien actura como Secretario.

11



3.3. EJE DE RESULTADOS, REVISION Y MEJORA

Este eje esta centrado en las consecuencias de la evaluacidon docente y a través de él se
establece qué decisiones se van a tomar derivadas de los resultados del proceso evaluativo.
3.3.1. Categorias de la evaluacion

Este modelo de evaluacidon contempla cinco categorias que agrupan al profesorado en funcién
de la calidad de su desempefio:

— Desempeiio excelente o A+: cuando obtenga mds de 9,5 o mads en el “Plan Semestral de

Ill

Encuestas” 0 95 o mas puntos de la puntuacidn total en el “Plan de Seguimiento y Mejora

de la Actividad Docente”.

— Desempeiio sobresaliente o A: cuando obtenga entre 9y 9,49 en el “Plan Semestral de

Encuestas” o entre 90 y 94 puntos de la puntuacién total en el “Plan de Seguimiento y
Mejora de la Actividad Docente”.

— Desempeio notable o B: cuando obtenga entre 7 y 8,99 en el “Plan Semestral de

|Il

Encuestas” o entre 70 y 89,99 puntos de la puntuacion total en el “Plan de Seguimiento

y Mejora de la Actividad Docente”.

— Desempeiio aceptable o C: cuando obtenga entre 5y 6,99 en el “Plan Semestral de

Encuestas” o entre 50 y 69,99 puntos de la puntuacion total en el “Plan de Seguimiento
y Mejora de la Actividad Docente

Ill

— Desempeiio deficiente o D: cuando obtenga entre 0 y 4,99 en el “Plan Semestral de

|ll

Encuestas” o entre 0y 4,99 puntos de la puntuacion total en el “Plan de Seguimiento y

Mejora de la Actividad Docente

Ill

La puntuacion total en el “Plan de Seguimiento y Mejora de la Actividad Docente” se obtendra
atendiendo a las puntuaciones obtenidas en las distintas dimensiones del modelo y siempre
atendiendo al peso establecido para cada una de ellas (véase el ANEXO V). Respecto a la
puntuacion correspondiente al “Plan Semestral de Encuestas” ésta sera la que figure como

media de la satisfaccion global del estudiantado con el profesor.
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3.3.2. Procedimiento para la difusién de los resultados de la actividad docente

Los docentes que participen en el proceso de evaluacion seran informados de los resultados de
la evaluacion de su actividad docente. Para ello, recibirdn en su correo corporativo
usuario@universidadcisneros.es un informe individual con los resultados que ha obtenido.

Asimismo, el Centro emitira al profesorado que lo requiera un certificado individual donde se
reconozca y contextualice la calidad de su actividad docente, para que pueda adjuntarlo como
evidencia en los diferentes procesos de evaluacion y acreditacion docentes u otros.

Igualmente, se informara a los responsables académicos y a la Direccion del Centro de los
resultados obtenidos por el profesorado.

04 / Procedimiento del “Plan Semestral de Encuestas”

El Departamento de Calidad serd el responsable de comunicar, al inicio de cada curso
académico, el calendario anual y las fechas de las visitas previstas para realizar las encuestas
con el objetivo de dar transparencia al proceso y de facilitar la participacion del estudiantado.
En ese calendario se fijaran los dos periodos en los que se desarrollara “Plan Semestral de
Encuestas”: uno para el primer semestre y otro para el segundo.

Cada estudiante cumplimentard una encuesta por cada uno de los docentes que impartan las
asignaturas en las que esta matriculado. Estas encuestas se rellenaran de forma presencial (en
clase) a través de un formulario virtual en dénde se iran recogiendo todos los resultados. Los
docentes a su vez, conoceran también por adelantado, el dia exacto de la visita en la que se
realizard la encuesta de su asignatura.

Para que la actividad docente de un profesor pueda ser evaluable debe:
— Tener mas de 5 alumnos matriculados.
— Haber impartido un minimo del 30% de la docencia de ese semestre.

— Que la encuesta haya sido respondida por, al menos, el 15 % de los estudiantes
matriculados en la asignatura.

Los datos de las encuestas serdn analizados por agentes externos (como personal vinculado a
la Facultad de Estadistica de la UCM) y remitidos al Departamento de Calidad para su posterior
remision al docente evaluado y a los responsables académicos y la Direccion del Centro.
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En el caso de que del resultado de esta evaluacion el profesor obtuviera una calificacién
negativa (por debajo de 5 puntos sobre 10), éste deberda someterse al “Plan de Mejora y
Seguimiento de la Actividad Docente”.

05 / Procedimiento del “Plan de Seguimiento y Mejora de la
Actividad Docente”

5.1. FASE I: FASE INICIAL

El Departamento de Calidad comunicara al profesorado incluido en el Plan su participacion
dentro del mismo y los plazos fijados para la evaluacion.

5.2. FASE IIl: INCORPORACION DE EVIDENCIAS

Junto con los informes de las encuestas de evaluacion docente, se deberan cumplimentar
también:

— El autoinforme de evaluacién del docente. En el caso de que la participacion en este
procedimiento sea debido al seguimiento interno de la calidad docente acordado por la
Direccidon del Centro, junto al autoinforme se incluirdn los méritos docentes acreditados.

— Los informes de los responsables académicos que seran centralizados en el
Departamento de Calidad.

— Los informes institucionales, en aquellos casos que correspondan, serdn también
centralizados en el Departamento de Calidad.

5.3. FASE Illl: ELABORACION Y VALORACION DE INFORMES PARA EL
PROFESORADO

Una vez recopiladas todas las evidencias por el Departamento de Calidad, se facilitan a la
Comision de Calidad de la Actividad Docente del Profesorado del CES Cardenal Cisneros para
que se proceda a su evaluacién y la elaboracion del correspondiente informe del docente con
las posibles propuestas especificas para la mejora su actividad, en el caso de que sea necesario.
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5.4. FASE IV: CALIFICACION Y DISCONFORMIDADES

En el informe que se trasladara al profesor se hara constar tanto la puntuacion global de la
evaluacion como las correspondientes a cada dimensiéon del modelo, asi como -en aquellos
casos que corresponda- las propuestas de mejora especifica que puedan concernir a su
actividad docente.

El docente dispondra de 15 dias naturales para presentar el recurso correspondiente, en caso
de disconformidad, ante el Director del CES Cardenal Cisneros.

5.5. FASE V: ELABORACION DE INFORMES PARA OTRAS AUDIENCIAS

Los resultados de los informes de evaluacion docente se remitiran tanto a los responsables
académicos como a la Direccién del Centro con el objetivo de que se disponga de una
informacién individualizada de cada uno de los resultados alcanzados por su profesorado.

Esta informacion servira también para cumplimentar las memorias de seguimiento de los
titulos, presentadas ante la UCM anualmente, asi como para los procesos de acreditacién o
renovacion de la acreditacion de las titulaciones impartidas seguidos ante las agencias de
calidad externas.
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ANEXO I. AUTOINFORME SOBRE LA MEJORA DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

CARDENAL
| CISNEROS

Y COMPLUTENSE

AUTOINFORME SOBRE LA MEJORA DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

A cumplimentar en por el docente en el caso de obtener una evaluacion negativa en las encuestas del
estudiantado

DATOS DEL DOCENTE:

Nombre y apellidos:
Titulacion:

Curso:

Asignatura:

Periodo a evaluar:

CUESTIONARIO CUANTITATIVO DE AUTOEVALUACION:

Valore en la escala de 1 a 4 cada una de las cuestiones planteadas teniendo en cuenta que:

1. =nunca, juicio muy negativo.

2. =casi nunca, juicio mas bien negativo.
3. =casi siempre, juicio mas bien positivo.
4. =siempre, juicio muy positivo.

items 1 2 3 4

1. Informo alos alumnos de forma clara sobre los objetivos de la materia que imparto.

2. Me ajustoy cumplo con el programa.

3. Los materiales que utilizo y/o recomiendo son utiles para cursar la materia
(utilizacion de TIC, Campus Virtual, apuntes, bibliografias, documentacién adicional,

etc.).
4. Tengo en cuenta los recursos -tanto personales como materiales- necesarios en la

programacion e imparticiéon de la materia.
5. Estructuro y organizo correctamente la materia.
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6. Explico de forma clara, ordenada y comprensible los contenidos.

7. Tengo la cualificacion necesaria para poder impartir la materia que explico
dominando los contenidos.

8. Dispongo del grado de actualizacion de conocimiento de la materia que imparto.

Mi labor docente ayuda a que los estudiantes adquieran los conocimientos y
competencias previstos.

10. Resuelvo las dudas y ayudo a los estudiantes cuando lo necesitan, mostrandome
accesible a ellos.

11. Mi practica docente ha influenciado positivamente respecto al interés del
alumnado por la materia que imparto.

12. Establezco medidas para verificar que los estudiantes mejoran sus conocimientos y
habilidades en las materias que explico.

13. Informo de los criterios y procedimientos del sistema de evaluacion del aprendizaje
de la materia que imparto.

14. El sistema de evaluacidén de la materia que imparto permite al estudiante reflejar
los conocimientos y competencias adquiridas.

15. Globalmente, estoy satisfecho con mi labor docente.

CUESTIONARIO CUALITATIVO DE AUTOEVALUACION:

1. Reflexidn critica global.
[Desarrolla una reflexion critica global sobre los motivos de la satisfaccion del alumnado con tu labor
docente].

2. Reflexion critica especifica.

[Desarrolla una reflexion critica especifica acerca de cada item de la encuesta de satisfaccion en el que
la puntuacion sea inferior a cinco puntos].

3. Andlisis comparativo.

[Compara, si procede, los resultados obtenidos en otros grupos que impartas de la misma u otras
asignaturas, y analiza las diferencias encontradas].
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4. Propuestas de mejora especificas.

[Describe al menos una propuesta de mejora especificamente diseiiada para la mejora de la valoracion
obtenida en cada item en el que esta haya sido inferior a cinco puntos. Especifica como se reflejara la
propuesta en la actualizacion de la guia de estudio de la asignatura].

5. Propuestas de mejora globales.

[Describe al menos una propuesta de mejora global, disefiada para la mejora de la valoracion obtenida
de manera transversal a los distintos items. Especifica como se reflejara la propuesta en la
actualizacidn de la guia de estudio de la asignatural.

6. Analisis de transferencia de buenas practicas.

[Desarrolla una reflexion critica global sobre los tres items en los que se obtiene una valoracion mas
alta en el o los grupos de referencia, y sobre si las actitudes o habitos del profesor que fundamentan
esos buenos resultados podrian de alguna manera ser de aplicacién de cara a la mejora de la
valoracidn en el resto de los items].

7. Evaluacion retrospectiva.

[En caso de que ya en el curso anterior hubieras cumplimentado un plan de mejoras para esta misma
asignatura, desarrolla una evaluacidn retrospectiva de la eficacia de las medidas que hayas puesto en
marcha en el marco del plan de mejoras del curso anterior].
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ANEXO Il. AUTOINFORME DE ACTIVIDAD DOCENTE

CARDENAL
| CISNEROS

7 COMPLUTENSE

AUTOINFORME DE ACTIVIDAD DOCENTE

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

A cumplimentar en por el docente en el caso participar en una evaluacion propuesta dentro del
seguimiento interno de la calidad docente

DATOS DEL DOCENTE:

Nombre y apellidos:
Titulacion:

Curso:

Asignatura:

Periodo a evaluar:

CUESTIONARIO CUANTITATIVO DE AUTOEVALUACION:

Valore en la escala de 1 a 4 cada una de las cuestiones planteadas teniendo en cuenta que:

1. =nunca, juicio muy negativo.

2. =casi nunca, juicio mas bien negativo.
3. =casi siempre, juicio mas bien positivo.
4. =siempre, juicio muy positivo.

items 1 2 3 4

1. Informo alos alumnos de forma clara sobre los objetivos de la materia que imparto.

2. Me ajustoy cumplo con el programa.

3. Los materiales que utilizo y/o recomiendo son utiles para cursar la materia
(utilizacion de TIC, Campus Virtual, apuntes, bibliografias, documentacién adicional,
etc.).

4. Tengo en cuenta los recursos -tanto personales como materiales- necesarios en la
programacion e imparticiéon de la materia.

5. Estructuro y organizo correctamente la materia.

19




6. Explico de forma clara, ordenada y comprensible los contenidos.

7. Tengo la cualificacion necesaria para poder impartir la materia que explico
dominando los contenidos.

8. Dispongo del grado de actualizacidon de conocimiento de la materia que imparto.

Mi labor docente ayuda a que los estudiantes adquieran los conocimientos y
competencias previstos.

10. Resuelvo las dudas y ayudo a los estudiantes cuando lo necesitan, mostrandome
accesible a ellos.

11. Mi practica docente ha influenciado positivamente respecto al interés del
alumnado por la materia que imparto.

12. Establezco medidas para verificar que los estudiantes mejoran sus conocimientos y
habilidades en las materias que explico.

13. Informo de los criterios y procedimientos del sistema de evaluacion del aprendizaje
de la materia que imparto.

14. El sistema de evaluacion de la materia que imparto permite al estudiante reflejar
los conocimientos y competencias adquiridas.

15. Globalmente, estoy satisfecho con mi labor docente.

CUESTIONARIO CUALITATIVO DE AUTOEVALUACION:

1. Identifique y comente aspectos destacables o mas positivos en su desempeiio docente.

2. Identifique y comente aspectos mejorables en su desempefio docente.

3. Seiale acciones concretas que considera que pueden ser (tiles para la mejora de su
actividad docente, refiriéndose especificamente a los aspectos sefialados como mejorables.

4. Valoracion global y otras observaciones adicionales.
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OTROS DATOS DE INTERES:

Méritos docentes acreditados.

Actividades de formacion docente.

Proyectos de innovacién y mejora de la calidad docente.

Participacién en Congresos, Jornadas o Seminarios.

Publicaciones.
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ANEXO lIl. ENCUESTA DE EVALUACION DOCENTE CUMPLIMENTADA POR LOS
ALUMNOS

Dentro del “Plan Semestral de Evaluacién” todos los estudiantes del CES Cardenal Cisneros de
los grados oficiales rellenan un cuestionario para valorar la docencia recibida en ese semestre.
Este cuestionario se cumplimenta de forma presencial a través de un formulario web que es
disefiado por los agentes externos que colaboran con el Centro (normalmente con personal
vinculado a la Facultad de Estadistica de la UCM). Estos mismos agentes externos se encargan
de analizar los datos y remitir los informes correspondientes al Departamento de Calidad para
su posterior difusion entre el profesorado, los responsables académicos y la Direccion del
Centro.

Para fomentar y facilitar la participacién de los estudiantes, al inicio de cada curso académico
(durante el mes de septiembre u octubre) se publica el calendario de las encuestas del curso en
la pagina web y se difunde a través de los correos electrénicos de los alumnos, las redes sociales
de la Institucion y los tablones fisicos ubicados dentro de las instalaciones del Centro.

En esta encuesta de evaluacion docente, ajustada a la establecida dentro del Programa
DOCENTIA-UCM se valoran, con una puntuacion de 1 a 10, cada una de las siguientes cuestiones:

1. El profesor informa de manera clara sobre los objetivos de la asignatura/de las practicas.

2. El profesor informa de manera clara sobre el sistema de evaluacion.

w

El profesor informa de manera clara sobre las actividades docentes (trabajos, seminarios,
visitas, trabajos de campo, laboratorios, etc.)

El profesor muestra competencias en la materia que explica.
El profesor organiza y estructura bien las clases/practicas.

El profesor explica de forma clara y comprensible.

N o v &

Los materiales utilizados y/o recomendados son utiles para cursar la asignatura
(bibliografia, material en Campus Virtual, etc.).

8. El profesor utiliza el Campus Virtual como instrumento de apoyo a su docencia.
9. El profesor resuelve las dudas y ayuda a los estudiantes cuando lo necesitan.

10.El sistema de evaluacién permite al estudiante reflejar los conocimientos y competencias
adquiridas.

11.El profesor cumple con el programa de la asignatura/las practicas.

12.El profesor se muestra accesible con los estudiantes.
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13.El profesor despierta mi interés por la asignatura/las practicas.
14.La labor docente de este profesor me ayuda a adquirir conocimientos y competencias.
15.En mi opinidon es un buen profesor.

16. Estoy satisfecho con la labor docente del profesor.
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ANEXO IV. INFORME DEL RESPONSABLE ACADEMICO

CARDENAL
/ CISNEROS

)/ COMPLUTENSE

INFORME DEL RESPONSABLE ACADEMICO

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

DATOS DEL RESPONSABLE:

Nombre y apellidos:
Titulacidn:

Cargo:

DATOS DEL DOCENTE:

Nombre y apellidos:
Titulacion:

Curso:

Asignatura:

Periodo a evaluar:

CUESTIONARIO:

items SI NO Parcialmente

1. Cumple con lo establecido en la Guia Docente de la asignatura

2. El sistema de evaluacion de la materia (practicas, exdmenes...) se
ajusta a lo establecido en la Guia Docente de la asignatura

3. Asiste a las reuniones de la organizacion, coordinacion, planificacion o
calidad docente (Juntas de Evaluacién, reuniones con los responsables
académicos...)

4. Cumple con los plazos establecidos para la organizacidn y planificacidn
docente (entrega de bibliografia, exdmenes, practicas...)
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5. Utiliza materiales y las nuevas tecnologias disponibles para impartir su
docencia

6. Hace un uso efectivo del Campus Virtual

7. Cumple con los plazos establecidos para la entrega de las Actas de la
asignatura

8. Publica con antelacidn los criterios y el método de evaluacidn, asi
como los criterios de calificacion (por ejemplo, a través de la Guia de
la asignatura)

9. Informa a los estudiantes sobre el proceso de aprendizaje y si es
necesario les asesora (por ejemplo, a través de tutorias)

10. La evaluacion es consistente, se aplica adecuadamente a todos los
estudiantes y se realiza conforme a los procedimientos establecidos

11. Cumple con el procedimiento formal de reclamaciéon puesto a
disposicion del estudiantado

OBSERVACIONES:
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CARDENAL
CISNEROS

COMPLUTENSE

DIMENSION

PLANIFICACION y
ORGANIZACION

DESARROLLO

CRITERIOS

Adecuacion

Satisfaccion

Adecuacion

ANEXO V. ESTRUCTURA DEL MODELO DE EVALUACION

INDICADORES

Informacioén sobre la
asignatura

Organizacion de la
asignatura

Concordancia con la
planificaciéon

FUENTES

Responsable
académico

Estudiantes

Estudiantes

Responsable
académico

INSTRUMENTOS

Informe

Cuestionario

Cuestionario

Informe
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1.2.

.3

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.
2L,

2ol

2.3

2.4.

2o

. Cumple con los plazos establecidos para la organizacion y

DESCRIPTORES

planificacién docente (bibliografia, exdmenes y practicas)
Asiste a las reuniones de organizacién, coordinacion,
planificacidn, calidad docente o Juntas académicas

Publica con antelaciéon los criterios y el método de
evaluacion, asi como los criterios de calificacion (por
ejemplo, a través de la Guia de la asignatura)

El profesor informa de manera clara sobre los objetivos de
la asignatura/practicas

El profesor informa de manera clara sobre el sistema de
evaluacion

El profesor informa de manera clara sobre las actividades
docentes (trabajos, seminarios, visitas, laboratorios, etc.)
El profesor muestra competencia en la materia que explica

El profesor organiza y estructura bien las clases/practicas

El profesor cumple con los plazos establecidos para la
entrega de Actas

El sistema de evaluacion de la materia (practicas,
examenes...) se ajusta a lo establecido en la Guia docente
de la Asignatura.

Cumple con lo establecido en la Guia docente de la
asignatura

Utiliza materiales y las nuevas tecnologias disponibles para
impartir su docencia

Hace un uso efectivo del Campus

PUNTOS
(SOBRE 100)

2 puntos

3 puntos

3 puntos

2 puntos
3 puntos

2 puntos
2 puntos

2 puntos

3 puntos

3 puntos

3 puntos

3 puntos

2 puntos



Satisfaccion

Adecuacion

RESULTADOS Satisfaccion

Eficiencia

Orientacién
ala
innovacion

Aspectos didacticos

Aspectos relacionales
Tasa minima de resultados
de aprendizaje

Aspectos relacionales

Satisfaccion del
estudiantado con la
actividad docente del
profesor
Contribucion al
aprendizaje y la
motivacion del
estudiantado
Identificacién y analisis de
fortalezas en la
planificacion, el desarrollo
y los resultados de la
docencia
Identificacion y analisis de
vias de mejora en la
planificacion, el desarrollo
y los resultados de la
docencia

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes
Base de datos
del Centro
Responsable
Académico

Estudiante

Estudiante

Profesor

Profesor

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Classlife

Informe

Cuestionario

Cuestionario

Autoevaluacion

Autoevaluacion
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2.6. La evaluacion es consistente, se aplica adecuadamente a
todos los estudiantes y se realiza conforme a los
procedimientos establecidos

2.7. Informa a los estudiantes sobre el proceso de aprendizaje y
si es necesario les asesora (por ejemplo, a través de
tutorias)

2.8. EIl profesor cumple con el programa de Ila
asignatura/précticas

2.9. El profesor explica de forma clara y comprensible

2.10. Los materiales utilizados y/o recomendados son Utiles
para cursar la asignatura (bibliografia, material en el
Campus Virtual, etc.)

2.11. El profesor utiliza el Campus virtual como instrumento
de apoyo a su docencia
2.12. El sistema de evaluacién permite al estudiante reflejar

los conocimientos y competencias adquiridas
2.13.El profesor resuelve las dudas y ayuda a los estudiantes
cuando lo necesitan
2.14. El profesor se muestra accesible con los estudiantes
3.1. La tasa de suspensos de los estudiantes es inferior al 80% en
la convocatoria ordinaria
3.2. Cumple con el procedimiento formal de reclamacién puesto
a disposicion del estudiantado
3.3. En mi opinion es buen profesor
3.4. El profesor despierta mi interés por la asignatura/précticas

3.5. Estoy satisfecho con la labor docente del profesor

3.6. La labor docente de este profesor me ayuda a adquirir
conocimientos y competencias.

4.1. Identificacion y comentario de aspectos mejorables en la
planificacion, desarrollo y resultados de la docencia.
Especificacion de acciones de mejora

4.2. ldentificacion y comentario de aspectos destacables o
especialmente positivos en la planificacion, desarrollo y
resultados de la docencia

3 puntos

3 puntos

2 puntos

2 puntos

2 puntos

2 puntos
2 puntos

2 puntos
2 puntos

2 puntos

3 puntos

4 puntos
2 puntos

2 puntos

2 puntos

10 puntos

10 puntos



Participacion en
actividades de formacién
docente (o como docente

o discente)

Participacion en

congresos, jornadas o

4.3. El profesor participa en actividades de formacién docente 5 puntos

4.4. El profesor participa en congresos, jornadas o seminarios

seminarios sobe docencia . . . L 4 puntos
. . ) sobre docencia universitaria o innovacion docente
universitaria o innovacion
docente
Autoria de publicaciones 4.5. El profesor es autor de publicaciones orientadas a la SY—
docentes docencia universitaria y/o a la innovacion docente P

NOTA: Para el desarrollo de la estructura del modelo de evaluacion contenido en este Programa y sus ponderaciones, se ha tomado como base lo
recogido en el Programa DOCENTIA -UCM
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