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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: http://www.universidadcisneros.es/grados/psicologia/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En la pagina web del Centro (https://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad/) en el apartado
correspondiente al grado en Psicologia se recoge la composicion de la Comisién de calidad del titulo, siendo en el
curso 2023/2024 la formada por:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Eduardo Serrano Gémez Secretario General (Presidente)
Juan Hermoso Durdn Director de la Divisidon de Psicologia
Elena Ayllén Alonso Coordinadora

Berta Rojo Baez Representante Estudiantes

Miguel Angel Gonzaélez Felipe Representante el PDI

Begoia Valbuena Rodriguez Representante PAS

Jorge Ortega Doménech Agente externo

La comisidn cuenta con el asesoramiento de la responsable del Departamento de Calidad del Centro (Ana Esquina
Panizo). Junto con esta Comisidn especifica de la titulacion existe una Comision general de calidad en el Centro.
Tras cada reunion, y una vez acordadas las medidas, se da traslado de las mismas a esta Comisién de Calidad
General con el objetivo de garantizar la coordinacién de las Comisiones de Calidad de las diferentes titulaciones, la
cual a su vez las eleva a la Direccién del Centro para su estudio y puesta en marcha. Ademas, los acuerdos
adoptados por la Comision se trasladan al equipo de Coordinadores/Tutores del Grado y, en su caso, a otros
agentes implicados en la ejecucidn de las medidas decididas. La Comisién supervisa el cumplimiento de las mismas.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

https://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad/
(Grado en Psicologia - subapartado “FUNCIONAMIENTO DEL SGIC”).

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisidon se retine minimo dos veces al afio (una por semestre). No obstante, en el curso 2023/2024 se
llevaron a cabo tres reuniones. Las fechas de las mismas y las cuestiones tratadas y resueltas, han sido las
siguientes:
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
1. Anadlisis del Plan de Mejora e Se analizan los puntos débiles recogidos en la memoria
anual de seguimiento correspondiente al curso 2022/2023, asi como las acciones de
presentado a la UCM mejora que se van a llevar a cabo durante este curso y el/los
2. Informe de la renovacién de responsable/s de su ejecucion.
la acreditacion - definitivo e Se comenta el informe final recibido sobre la renovacién de la
3. Andlisis de las encuestas de acreditacion de la titulacién en dénde se recogen distintas
satisfaccién (curso recomendaciones sobre la organizacién y desarrollo del titulo, la
2022/2023) informacidn y transparencia, el SGIC, el personal académico y los
4. Calendario de encuestas resultados de aprendizaje.
(curso 2023/2024) e  Valoracién de las encuestas de satisfaccion de los distintos

28/11/2023 5 Encuestas de evaluacion sectf)r_es |r_n,pI|cados en la titulacion; en L?londe se ha aumentado la
docente del primer participacion respecto aII c_urso anterior en las encuest:f\s del
semestre (curso 2023/2024) PT,GA_S, PDI, alumnos y practicum (tutores), y se ha descendido en

practicum (alumnos y egresados)

e Informacidn sobre la publicacién al inicio del curso del calendario
de encuestas correspondiente al curso 23/24 a través de los
distintos canales (correo electrdnico, pagina web, tablones en el
Centro y RRSS) remitido también por correo electrénico a todos
los grupos de interés.

e  Valoracion provisional positiva sobre la participacion en las
encuestas de evaluacién docente del primer semestre.

1. Informe final de e Valoracion positiva del resultado obtenido en el informe
seguimiento de la UCM. provisional de seguimiento con anadlisis de las dos
2. Resultados académicos del recomendaciones recogidas.
primer semestre. e El coordinador de la titulacion informa sobre los resultados
3. Encuestas de evaluacidn académicos del primer semestre, correspondiendo su andlisis a
docente (22 semestre) y de la Junta Académica.

14/03/2024 satisfaccion de los alumnos: e Recordatorio de las encuestas de evaluacién a los diferentes
reunion con colectivos y traslado del contenido de las reuniones con los
delegados/subdelegados e delegados y subdelegados con el objetivo de informar sobre las
informacion a los mismas y fomentar su participacién.
profesores. e Informacion sobre las sugerencias y quejas recibidas hasta la

4. Buzon de Calidad: quejas y fecha, valorando positivamente la ampliacién de los canales
sugerencias recibidas utilizados; habiéndose atendido un total de 14 hasta la fecha.
1. Memoria de seguimiento e Informacidén sobre el reparto de trabajo entre coordinacion de la
UCM (curso 2023/2024) titulacion y el departamento de calidad para preparar esta
2. Resultados académicos del memoria de seguimiento.
segundo semestre e El coordinador de la titulacion informa sobre los resultados
3. Resultados académicos de la académicos del segundo semestre y la convocatoria
convocatoria extraordinaria extraordinaria, correspondiendo su analisis a la Junta Académica.
Encuestas de satisfaccidn e  Se analizan los datos provisionales sobre la participacion en las
08/07/2024 encuestas de satisfaccion llevadas a cabo en los meses

Buzoén de Calidad — Cierre de
curso

anteriores, habiendo descendido en el PTGAS y PDI, y habiendo
aumentado en el caso de los egresados, los alumnos de practicas
y los tutores.

Informacién sobre las sugerencias y quejas recibidas en el Curso
2023/2024, valorando positivamente la ampliacion de los
canales utilizados respecto al curso anterior y el uso por parte de
distintos colectivos: profesores y alumnos.

El funcionamiento de la Comisidn de calidad es esencial para el desarrollo de la titulacién de manera éptima. Las
decisiones se han tomado siempre con el mayor consenso y sus decisiones son trasladadas a la coordinacién de
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la Titulacién, asi como a la Direccién. Es por ello que entre sus fortalezas destaca su efectividad en la toma de
decisiones y la puesta en ejecucién de aquellas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Composicion de la Comision de Calidad de la titulacion

- Efectividad en la toma de decisiones y puesta en| -
ejecucion de aquéllas

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

El mecanismo de coordinacion docente esta IMPLANTADO vy se analiza anualmente al finalizar el curso.

Desde el curso académico 2019/2020 la Divisién de Psicologia tiene un equipo de Coordinacién y Tutoria
compuesto por un Coordinador General y cuatro Coordinadores/Tutores. Sus correos electrénicos se
encuentran disponibles en la pagina web con el fin de facilitar el contacto con el alumnado y el profesorado.
Tanto el Coordinador general como los cuatro miembros del equipo de Coordinacidon y Tutoria son
profesores/as (de Primer, Segundo, Tercer y Cuarto Curso), por lo que el contacto con el alumnado es facil y
fluido; ademas, los horarios de atencion al mismo se disefian de suerte que en todas las horas lectivas haya al
menos un miembro del equipo disponible en persona en las instalaciones del centro.

Las funciones basicas de este equipo de Coordinacién y Tutoria se reflejan a continuacion. Cada una de las
tareas esta asignada especificamente a uno de los miembros del equipo de Coordinacién y Tutoria o a mas
cuando el volumen de trabajo que genera lo requiere; el equipo reporta siempre especificamente al
Coordinador General:

Tarea

Ordenaciéon académica

1| Supervisidn general de los procesos docentes y discentes.

Supervision de la gestidn y tutorizacion de practicas externas.

Asignacién anual al profesorado de carga docente y otras tareas académicas.

Actualizacién y mantenimiento de tablas de carga docente en los formatos requeridos por el sistema informatico del
centro y por el sistema GEA de planificacion docente de la UCM.

Participacién en la comision de seleccidon de candidatos a plazas docentes vacantes.

Elaboracién de informes acerca de candidatos a plazas docentes vacantes y propuestas de contratacién.

Edicidn y publicacién de la Guia Docente y de la Guia de Estudio de todas las asignaturas.

Cotejo de las Guias Docentes con las de la Facultad de Psicologia, para evitar contradicciones.

Disefio, aplicacién y procesamiento de encuestas de intencion de matricula para alumnos de 32 de Grado.
Elaboracién y publicacion de horarios lectivos de acuerdo a criterios de idoneidad didactica, disponibilidad y preferencias
del profesorado.

11 | Reorganizacion de horarios para solventar ausencias breves de profesores o acumulaciones de dias festivos.

12 | Asignacion de aulas, en coordinacion con las otras Divisiones del centro.

13 | Reasignacion de aulas para actividades docentes puntuales.

Elaboracion y publicacion de calendarios de exdmenes, atendiendo a las propuestas efectuadas por los delegados de

Wl N

O|lX|IN|O|U] &

10

14
alumnos.

15 Atencion personalizada a los problemas derivados de la coincidencia de exdmenes en alumnos con asignaturas
pendientes.

16 | Elaboracion y publicacién de calendarios de revisiones.

17 | Atencidn personalizada alos problemas derivados de la imposibilidad de asistir a revision por causa justificada.
Coordinacién de la generacidn de oferta de temas, asignacidn de alumnos a temas en funcion de interés personal y nota
18 | media del expediente académico, y supervision general de la actividad docente y tutorial en Trabajo de Fin de Grado /
Trabajo de Fin de Master.

19 |Organizacion de los tribunales de evaluacidn de los Trabajos de Fin de Grado y los de las candidaturas a Matricula de Honor.
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20 | Presidencia de la comisién de evaluacion de las candidaturas a Matricula de Honor en Trabajo de Fin de Grado.

21 | Gestidny autorizacién de solicitudes de cambio de turno o grupo.

22 | Asignacion de subgrupos y gestidn de solicitudes de cambio de subgrupo.

Estudios y Calidad

3 Elaboracién y presentacion tras cada convocatoria de examenes del Informe ala Junta de Evaluacion: evolucion global del
rendimiento académico y deteccidn y andlisis de casos singulares.

2 Participacién en la Comisién dg Cglidad del Grado en Psicolqgl'a y'eI Mdster en Psicologia General Sanitaria, asi como en el
grupo de trabajo de coordinacidn intercentros para ambas titulaciones.

25 Elaboracion de las preceptivas Memorias e Informe de Seguimiento ante la Universidad Complutense de Madrid,
Fundacion Madrl+D/ ANECA.

26 | Elaboracion de informes sobre solicitudes de dispensa académica.

27 | Puestaen marcha, evaluacion y seguimiento de planes periddicos de mejora de la calidad docente (2004-2008, 2010-
2014, 2016-2020, 2020-2024).

Coordinacién entre profesores de la misma asignatura o (a partir del Curso Académico 2018/2019) de asignaturas

28 | pertenecientes a un mismo curso, materia, médulo o itinerario de perfil profesional, mediante la realizacién de reuniones
periddicas (como minimo anuales) de coordinacién horizontal.

29 | Seguimiento de profesores con una puntuacién global inferior a 5 sobre 10 en las encuestas de evaluacién de calidad
docente, elaboracion conjunta de planes de mejora especificos, y seguimiento y evaluacion de dichos planes (desde el
Curso Académico 2012/2013).

Tutoria y atencion al alumno

30 | Orientacidn a alumnos con dificultades académicas.

31 | Orientacién a alumnos con dudas de caracter vocacional o profesional.

32 | Mediacion en caso de conflicto entre profesores y alumnos.

Procedimiento de justificacion de ausencias de clase y comunicacidn a profesores para la aplicacion de las bonificaciones

33 | ysanciones correspondientes de acuerdo con la normativa de asistencia a clase acordada por el profesorado y publicada
en las Guias de Estudio.

34 | Programa de alerta temprana de absentismo injustificado y tutorizacidon de alumnos absentistas.

35 Mantenimiento del registro interno de casos de deshonestidad académicay plagio parala aplicacién de las sanciones
correspondientes de acuerdo con la normativa acordada por el profesorado y publicada en las Guias de Estudio.

36 | Programa de atencidn personalizada para alumnos con ausencias justificadas de larga duracion.

37 P_rograma de seguimiento y tutorizacion intensiva de alumnos en convocatoria quinta, sexta, séptima o Extraordinaria de
Fin de Carrera.

38 | Programa de seguimiento y tutorizacidn intensiva de alumnos a peticién propia o de sus padres o tutores legales.

39 | Coordinacion del programa de tutorias inter pares para alumnos con dificultades académicas en asignaturas especificas.

40 Sl'Jp'e'r}/isién de alumnos beneficiarios de becas y ayudas econdmicas supeditadas ala colaboracion en actividades de la
Division.

41 | Asesoramiento personalizado a alumnos en situacién de traslado de expediente, tanto entrantes como salientes.
Proyectos académicos, de investigacion y consultoria

42 | Generaciény apoyo a proyectos formativos.

43 Gestiones conducentes a la implantaciéon de nuevos programas de posgrado, en colaboracién con el Instituto de Posgrado
e Investigacion (IPEI)

44 | Generaciony apoyo a proyectos de orientacion académica y profesional.

45 | Generaciony apoyo a proyectos de investigacion.

46 | Programa de generacion de grupos de investigacién entre profesores de la Divisién.

47 | Programa de apoyo mutuo en el proceso de acreditacién entre profesores de la Divisién.

48 | Generacidny apoyo a proyectos de consultoria.

Actividades extracurriculares de formacion y orientacion

49 Organizacién con periodicidad anual de las Jornadas sobre Especialidades y Perspectivas Profesionales, dirigidas a
alumnos de 39, que en 42 deben elegiritinerario de perfil profesional.

54 Organizacién con periodicidad anual de las Jornadas de Actualidad Psicolégica, en colaboracion con los diferentes
Departamentos de la Facultad de Psicologia de la UCM.

Organizacién de las conferencias del ciclo Lecciones Magistrales del Decano, impartidas por cada nuevo Decano de la

23 Facultad de Psicologia de la UCM en el curso académico de su eleccion.

56 Organizacién de cursos, seminarios y otras actividades de especializacion sobre cuestiones de actualidad profesional.

57 Gestiones conducentes al reconocimiento de créditos optativos para alumnos que cursen actividades extracurriculares

organizadas por la Division.
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53 Organizacién con periodicidad anual de laJornada de Excelencia e Innovacion en Psicologia, en colaboraciéon con
Psicofundacion.
59 Apoyo a la organizacidon con sede en el Centro de congresos y reuniones cientificas en el ambito de la Psicologia.

El programa de seguimiento es una estrategia para casos considerados de alto riesgo de abandono académico.
Permite ofrecer un acompafiamiento individualizado al estudiante por parte de un miembro del equipo de
Coordinacion y Tutoria de la Divisién de Psicologia. El tutor asignado contacta un minimo de tres veces por
semestre con los docentes de las asignaturas en las que esté matriculado el alumno, solicitando informacion
sobre su rendimiento. Con esa informacion el tutor orienta al alumno hacia el logro de mejores resultados
académicos. En la mayor parte de las ocasiones, la incorporacién de los estudiantes a este programa es fruto de
un acuerdo previo con el alumno y su familia. En estos casos, previa autorizacion escrita del estudiante, el tutor
informa periddicamente al familiar de referencia de ciertos datos y apreciaciones que recopila de los docentes,
tales como asistencia a clase, rendimiento y resultados en pruebas, aptitudes y actitudes del estudiante, entre
otros. Este programa esta obteniendo notables resultados en continuidad de los estudiantes y mejora de sus
expedientes académicos. Por otro parte, la experiencia nos ha demostrado que otorgar a las familias un papel
activo en el acompafnamiento del proceso formativo de los estudiantes resulta, no solo un justo reconocimiento
a su esfuerzo econdmico, sino una extraordinaria oportunidad de acercamiento y apertura de la institucién a las
diversas realidades psicosociales de nuestros alumnos.

El programa de tutorias inter pares consiste en que los tutores pongan en contacto a un alumno con dificultades
en una materia determinada con otro de un curso superior que hubiera obtenido una calificacion excelente en
la misma asignatura, a peticiéon del estudiante con dificultades. La participacidon en este programa supone el
reconocimiento de créditos por actividades formativas. Durante el curso 2023/2024 no ha habido
ningun/ninguna alumno/a que haya solicitado su participacién en este programa.

El seguimiento especifico dirigido a aquellos alumnos que cursen una convocatoria de nimero elevado (quinta
o sexta) en alguna asignatura ha continuado en el curso 2023/2024. En estos casos se pone en conocimiento
del profesor y se recuerda al alumno tal circunstancia, animandolos a acordar un régimen especial de tutorias
y estudio de cara a superar la convocatoria.

La actividad de las cuatro Oficinas de la Unidad de Atencién a la Diversidad e Inclusiéon en el curso académico
2023/2024 ha sido la siguiente:

Oficina para la Inclusidn de las Personas con Diversidad (OIPD): diez altas, (una de Grado en Derecho, dos de
Grado en ADE, siete en Grado de Psicologia) y 14 bajas (nueve personas egresadas, dos bajas en la Universidad,
dos bajas en la OIPD y una finalizacion de Beca Séneca) lo que sumé un total de 41 estudiantes atendidos en
la Oficina (nuevas altas mas estudiantes en vigor).

Ademas de notificar semestralmente y en la convocatoria extraordinaria de junio las necesidades especificas
de los estudiantes en relacién al aprovechamiento de las clases, al estudio auténomo y al rendimiento en
pruebas de evaluacién, los alumnos inscritos en esta Oficina pueden participar en el programa de
reconocimiento de créditos por apoyo a companeros con diversidad que organiza la OIPD Complutense, por
el cual los estudiantes con diversidad funcional y/o necesidades educativas especiales que lo solicitan reciben
el apoyo de un/a companfero/a que cubre sus necesidades especificas a la hora de seguir las clases, realizar
actividades grupales de evaluacidon o simplemente integrarse en el grupo de companeros de clase. Por primera
vez desde que el CES Cardenal Cisneros participa en el programa, durante el curso 2023/2024 no se establecié
ninguna

Sin perjuicio de las reuniones de la Comisidn de Calidad, en las Juntas de Evaluacién los Coordinadores
informan a los profesores de las cuestiones de mayor relevancia y recogen las sugerencias y peticiones que se
les realizan. En funcién de lo anteriormente expuesto y habida cuenta el buen funcionamiento del sistema,
que se entiende idéneo teniendo en cuenta la estructura y tamaio del centro, no se ha necesitado verificar
reajuste alguno durante 2022/2023.
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Periddicamente y en ocasiones puntuales, a lo largo del curso, el equipo de Coordinacion se retne con los
alumnos de cara a facilitar ciertos procesos. Asi, al inicio del curso, con el fin de facilitar la incorporacion del
estudiantado, los miembros del equipo acuden a todas las aulas del primer curso para presentarse y dejarles
su contacto, con el fin de facilitarles que se dirijan a ellos ante cualquier eventualidad. En esta reunién de
presentacién habitualmente se explica el mecanismo para justificar la inasistencia a clase, dado que es el equipo
de Coordinacién el que gestiona este tramite y transmite esta informacién a los profesores. Por otro lado, el
equipo de Coordinacién se relne con los delegados de todos los grupos para articular la participacion de los
alumnos en la elaboracion del calendario de exdmenes. Ademas, y en el marco de las Jornadas de Orientacion
sobre Itinerarios y Perspectivas Profesionales, cada afio se realiza una reunién informativa con el alumnado de
tercer curso sobre la normativa de matricula especifica de cuarto y el proceso de asignacién tanto de las plazas
de Practicum como de los temas y tutores de Trabajo de Fin de Grado. Los coordinadores de dichas asignaturas
se retnen también con los alumnos de cuarto a principios de curso para poner en marcha ambos procesos.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
Junio 2023 Organizacion de las reuniones de De cara a planificar el curso 2023/2024 se
coordinacién a nivel cursoy a nivel organizaron las reuniones de coordinacion a nivel
materia. de curso (6 de septiembre) y a nivel de materia (7
y 8 de septiembre).
Septiembre 2023; Supervision de las medidas de Al inicio de cada cuatrimestre el equipo de
enero 2024, apoyo: revision del programa de Coordinaciéon y Tutoria se reldne para planificar
mayo 2024; julio 2024| seguimiento, de tutorias inter pares, medidas destinadas a evitar el fracaso académico
de alta convocatoria y actividades de de los estudiantes, especialmente de aquellos en
la OIPD. una situacidn especial de riesgo, a través de la

deteccion temprana de las dificultades y su
reduccion en el caso de que ya existieran. La
persona encargada de cada programa acuerda las
medidas y el seguimiento del mismo. Al final de
cada cuatrimestre se realiza’una reunion para
valorar estas medidas.
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Septiembre 2023

Planificacién del curso 2023/2024.

Con motivo del comienzo del curso académico, se
organiza la informacién mds relevante para el
profesorado: reuniones  de coordinacién
horizontal, entrega de fichas docentes y de
estudio, entrega de la ficha de la oferta de temas
de Trabajo de Fin de Grado y otras fechas
importantes del calendario académico. Esta
informacion se comunicé al profesorado a través
de un correo electrénico el 1 de septiembre,
recordando los medios de contactoy la disposicién
del equipo de Coordinacion y Tutoria.

Septiembre 2023-
mayo 2024

Bienvenida al profesorado recién
incorporado.

El equipo de Coordinacién y Tutoria se pone al
servicio del profesorado que se incorpora alo largo
del curso con el fin de facilitar su adaptacién y
comunicarle la informacidn que precise. Para ello,
se comienza enviando un correo electrénico con la
informacion sobre diferentes tramites y fechas
relevantes.

Septiembre 2023

Organizacidn para presentar el equipo
de Coordinacién y Tutoria.

Durante la primera semana de clase, los miembros
del equipo acuden a las aulas de primero para
presentarse y facilitar su contacto. Se explica
ademds, el mecanismo para justificar la
inasistencia a clase.

Septiembre 2023

Coordinacion de recursos e
infraestructuras de cara al curso
2023/2024.

Se decide coémo se va a coordinar el uso de medios
especificos (aulas informaticas, laboratorio), de
manera que no coincidan en un espacio limitado

Septiembre-octubre
2023

VIl Jornada de Actualizacién
en Psicologia General
Sanitaria.

Jornada organizada por la Coordinacion del Master
de Psicologia General Sanitaria y a la que estd
invitado el alumnado de Grado. Se trata de un ciclo
de conferencias magistrales relacionadas con el
abordaje terapéutico que se lleva a cabo en los
centros de practicas de este master. Se realizaron el
29 de septiembre y el 6 de octubre.

Septiembre 2023;
enero 2024

Valoracion de las solicitudes de
cambios de grupos.

Al comienzo de cada cuatrimestre un miembro del
equipo organiza la valoracion y concesién (en los
casos pertinentes) de los cambios de grupo
solicitados por motivo de la imposibilidad para asistir
a clase. En determinadas ocasiones, los casos son
estudiados en una reunién de equipo, que reorganiza
los grupos de forma que tengan un numero similar de
estudiantes y que éste no sea muy elevado. Esta
tramitacion debe gestionarse rdpidamente con el fin
de que los alumnos puedan incorporarse lo antes
posible a su nuevo grupo.

Octubre 2023

Actividades extracurriculares

Reunién del equipo de Coordinacién y Tutoria con el
fin de preparar el calendario de actividades
extracurriculares del curso y de potenciar la
comunicacion de las mismas al alumnado.

Octubre 2023

Conferencia inaugural del Master en
Direccién, Gestion y Liderazgo en
Recursos Humanos.

Conferencia organizada por la Coordinacion de este
Mdster a la que se invité al alumnado de Grado.
Titulada La gestion de personas como impulsor de
la digitalizacién de las organizaciones y Ia
sostenibilidad empresarial y ofrecida por Oscar
Hermoso Zafra, Director de Personas DG
Operaciones en Mahou-San Miguel.

Octubre 2023

Oferta de temas de Trabajos de Fin de
Grado.

El Coordinador se encarga de actualizar el listado de
propuestas de Trabajos de Fin de Grado que dirige el
profesorado del centro, de revisarla y hacérsela
llegar al alumnado.
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Octubre 2023 Organizacion de la Jornada Rumores La profesora Barbara Horrillo, coordinadora del
de Consciencia. éLa Psicologia como Master de Psicologia General Sanitaria, organizé
puente? estas jornadas en las que se invité a profesionales de

la psicologia, la medicina, la antropologia, la historia
del arte olasartes escénicas, que pusieron en comun
sus experiencias en torno a la consciencia y el
desarrollo humano, la salud mental, la creacién
artistica o la meditacion.

Octubre 2023 Difusion de la herramienta Recursos A instancias de Fundacién Madri+d, se ha habilitado
del Docente. desde hace varios cursos en el Campus Virtual el
espacio denominado Recursos del Docente,
herramienta de coordinacién horizontal a disposicion
del profesorado del mismo curso. Este espacio
permite comprobar el nivel de carga de trabajo del
alumnado de un curso, gracias a la actualizacion de
un calendario en el que el profesorado puede indicar
las fechas en las que fija la entrega de un trabajo o
una prueba de evaluacién.

También permite organizar la ayuda entre los
profesores de vigilancia en los examenes.

Noviembre 2023 Organizacién del Seminario de Eticay Se trata de un seminario de asistencia obligatoria y
Deontologia Profesional para caracter gratuito para todos los estudiantes
alumnos de Practicum. matriculados en el Practicum. El objetivo es que

conozcan las obligaciones deontoldgicas propias de
un psicologo de cara a la realizacién de las practicas
externas y su incorporacion al ejercicio profesional.
Se realizé el 21 y el 23 de noviembre.
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Diciembre 2023

Organizacion de la X Jornada de
Excelencia e Innovacién en Psicologia.

La organizacion de esta jornada requiere de un trabajo
continuado a lo largo de varios meses y concluye con
la puesta en marcha de esta actividad,

que se realizé el 16 de diciembre, en colaboracidn con
la entidad Psicofundacion.

Diciembre 2023

Difusién de la formacién Técnicas de
estudio, aprendizaje y motivacion.

Formacién organizada por el departamento de
Calidad, a la que estuvieron invitados todos/as los/as
alumnus/as de Grado.

Diciembre 2023y
abril 2024

Calendario de examenes.

El equipo de Coordinaciéon se reunié con los
delegados de todos los grupos, para articular la
participacién de los alumnos en la elaboracion del
calendario de examenes.

Enero, mayoy julio
2024

Temas centrales en Junta deEvaluacion.

Las Juntas de Evaluacion se realizaron el 31 de
enero, el 30 de mayo y el 5 de julio; en ellas los
Coordinadores informaron a los profesores de las
cuestiones de mayor relevancia y recogieren las
sugerencias y peticiones que se les realizo.

Enero, mayoy junio
2024

Ayuda mutua en examenes.

Puesta en marcha de un sistema de coordinacion de
colaboracién de ayuda mutua entre los profesores|
para la celebracion de los examenes.

Enero, mayo y junio
2024

Organizacion de las revisiones de
examenes.

Organizacion del calendario de revisiones de los|
examenes, de suerte que no coincidan entre ellas ni
con las clases.

Enero 2024 Programacién de las sesiones de Entre el 24 y el 25 de enero de 2024 se celebrd la
defensa oral de Trabajo de Fin de defensa oral de los Trabajos de Fin de Grado en la
Grado en la Convocatoria Convocatoria Extraordinaria de Fin de Carrera.
Extraordinaria de Fin de Carrera.

Enero 2024 Coordinacion de la actualizacién de Se coordind la actualizacion de la experiencia

los curricula vitae del profesorado.

investigadora de todo el profesorado.

Febrero 2024

Conferencia Microbiota intestinal y
salud mental: en busca de
psicobidticos.

Organizacion de la conferencia ofrecida en el marco
de las Jornadas de Actualidad Psicoldgica, que se
celebran cada afio en colaboracién con los
diferentes Departamentos de la Facultad de
Psicologia de la UCM. En esta ocasion fue ofrecida
por el profesor osé Antonio Lopez Moreno, del
Departamento de Psicobiologia y Metodologia de
las Ciencias del Comportamiento.

Febrero 2024

Conferencia Marcadores tempranos
en enfermedad de Alzheimer.

Organizacion de la conferencia ofrecida en el marco
de las Jornadas de Actualidad Psicolégica. En esta
ocasién fue ofrecida por la profesora Sara
Ferndndez Guinea, del Dpto. de Psicologia
Experimental, Procesos Cognitivos y Logopedia de
la Facultad de Psicologia de la UCM.

Febrero 2024

Conferencia é¢Puede la Psicologia
ayudar a pensar en un futuro mejor?

Organizacion de la conferencia ofrecida en el marco
de las Jornadas de Actualidad Psicoldgica. En esta
ocasion fue ofrecida por el profesor Carmelo
Vazquez Valverde, del Dpto. de
Departamento de Personalidad, Evaluacion y
Psicologia Clinica de la Facultad de Psicologia de la
UCM.

Febrero 2024

Organizacion, junto con el Colegio de
la Psicologia de Madrid, del
seminario Psychology Research
Update: Una guia para estudiantes.

El 6 de febrero, se celebrdé este seminario en
modalidad on line, al que se invitd al alumnado del
Grado de Psicologia.

Febrero 2024

Colaboracién en la eleccién de
representantes de la Delegacion de
Estudiantes del Centro y el Colectivo
Estatal de Estudiantes de Psicologia.

Organizaciéon de la jornada de eleccién de los
representantes de este colectivo, el mismo dia de
la reunién para la elaboracion del calendario de
examenes de la convocatoria ordinaria de mayo.
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Febrero-marzo 2024

Organizacién del seminario de
Estructura y Técnicas de Elaboracion
de Informes Profesionales.

Seminario dirigido al alumnado de cuarto curso.

Febrero-abril 2024

Diplomas de Habilidades y Destrezas
Profesionales. Habilidades para el
Exito Profesional.

Organizacion de este seminario, dirigido a los
alumnos de cuarto curso con las siguientes
opciones: Diploma Basico de Habilidades para el
Desarrollo  Profesional (16 horas); Diploma
Avanzado de Habilidades para el Desarrollo
Profesional (16 horas); Seminarios Individuales.

Marzo 2024 Organizacién de la Mesa Redonda: El | El 12 de marzo se celebré esta Mesa Redonda, a
papel de la psicologia ante el instancias de la profesora Garcia LLana y en
sufrimiento y la muerte. Un abordaje | colaboracidn con otros profesores de la Facultad de
desde la Psicologia de la Salud. Psicologia de la UCM vy la directora de

PSICOACTING.

Abril 2024 Organizacién de las Planificacidn de las Jornadas de Orientacidon sobre
Jornadas de Orientacion sobre Itinerarios y Perspectivas Profesionales: dirigida a
Itinerarios y Perspectivas los alumnos de Tercero, para explicar la normativa
Profesionales, dirigidas de matricula especifica de Cuarto, y el proceso de
a los alumnos de Tercero de Grado. asignacion de plazas de Practicum y de temas vy

tutores de Trabajo de Fin de Grado. Se celebraron
los dias: 15 de abril (itinerario de Psicologia Clinica
y de la Salud), 16 de abril (itinerario de Intervencién
en Psicologia Social) y 17 de abril (itinerario de
Psicologia del Trabajo y las Organizaciones).

Abril 2024 Organizacién del seminario de Seminario impartido por Rocio Barragdn Jurado,

formacion practica Trastorno

por juegos de azar y apuestas
deportivas en jovenes y adolescentes.
Herramientas para la prevencion.

psicologa técnica de Prevencidon en Instituto de
Adicciones de Madrid Salud / Fundacidn Atenea.
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Mayo 2023 Solemne Acto de clausura del Curso El 25 de mayo se organizé el Acto de Clausura en el
Académico 2023/2024. que se celebréo la Graduacién del alumnado

perteneciente a la promocidn 2020-2024.
Mayo y junio 2024 Organizacioén y planificacion de los Tal y como se propuso en el Plan de Mejora
tribunales evaluadores de los presentado en 2017, la Divisién de Psicologia del
Trabajos de Fin de Grado. CES Cardenal Cisneros organizd un calendario de

evaluaciones de los Trabajos de Fin de Grado, a
través de tribunales formados por profesores del
centro especializados en el ambito de la Psicologia
en el que versara cada trabajo. Los Tribunales se
celebraron el 20 y 21 de mayo en Convocatoria
Ordinariay el 26 y 27 de junio en Extraordinaria.

Julio 2023 Planificacién de la preparacion de las | El equipo de Coordinacion y Tutoria revisan y
Guias Docentes y Guias de Estudio cotejan las guias con el fin de comprobar posibles
para el curso 2024/2025. discrepancias con las publicadas por la facultad de

Psicologia.

Respecto a la coordinacion horizontal, en el Plan de Mejora formulado en 2017 se respondia a la
recomendacién al respecto de la formalizacién y protocolizacién del nivel horizontal de coordinacion. En aquel Plan
de Mejora se proponia una serie de mecanismos de mejora que se instauraron en el curso académico
2018/2019 y que se han mantenido en el curso 2023/2024.

Con el fin de lograr una adecuada distribucién de carga de trabajo a los estudiantes, asi como una buena
planificacién temporal de la misma, para mejorar los resultados del aprendizaje, se ha creado un mecanismo
que permite compartir un archivo por parte de todo el profesorado en el que se indican las actividades
previstas (exdmenes, entregas de trabajos,...) de forma que todos los profesores de un mismo grupo pueden
comprobar la carga de trabajo de ese grupo antes de proponer alguna actividad. Este mecanismo ha sido de
especial utilidad desde que comenzé la situacion excepcional provocada por la pandemia, dado que las
circunstancias han dificultado otros mecanismos de coordinacién.

Por otro lado, se celebraron diferentes reuniones de coordinacion horizontal de materia. Entre sus fines esta
el de detectar posibles ambitos de coincidencia entre los objetivos didacticos y los contenidos de las distintas
asignaturas de una misma materia, explorando la posibilidad de estrategias didacticas o incluso
procedimientos de evaluacion transversales —actividades practicas comunes a varias asignaturas, por
ejemplo—y evitando solapamientos innecesarios, siempre con vistas al objetivo de mejorar los resultados de
aprendizaje. Las reuniones, tal y como se planteaba en el Plan de Mejoras, fueron presididas por el
Coordinador de la Division de Psicologia o una persona en quien éste delegd. Se realizaron cuidando que un
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profesor que imparte docencia en varias materias nunca estuviera convocado a varias reuniones a la vez,
excepto la reunién sobre el Trabajo de Fin de Grado, a la que estaban convocados todos los profesores.

Las reuniones de coordinacién de materia llevadas a cabo fueron las siguientes:

Materia: Trabajo de fin de Grado (04/07/24, 09:30h.)

Trabajo de Fin de Grado

Practicas externas (04/07/24, 11:00h.)

Practicum

Materia: Antropologia + Bases sociales de la conducta + Intervencién en psicologia social (03/07/24, 09:30h.)

Bases antropoldgicas y socioldgicas de la conducta

Psicologia Social |

Psicologia Social Il y de los grupos

Psicologia de las organizaciones

Psicologia Comunitaria y de los Problemas Sociales

Psicologia Juridica

Psicologia de la Persuasion: Conflicto, Mediacion y Negociacion

Psicologia del trabajo (03/07/24, 09:30h.)

Psicologia de los recursos humanos y el consumo

Seleccion y formacion de personal

Prevencidn de riesgos laborales y ergonomia

Psicologia clinica y de la salud (03/07/24, 16:30h.)

Psicologia Clinica

Psicologia de lasalud

Psicologia Clinica infanto-juvenil

Intervencion y tratamiento psicolégico (03/07/24, 09:30h.)

Intervencidn y tratamiento psicoldgico

Intervencidn y tratamiento en Psicologia clinica

Intervencion y tratamiento en Psicologia social, laboral y educativa

Intervencidn y tratamiento neuropsicolégico y psicofarmacoldgico

Evaluacion y diagnéstico psicolégico (03/07/24, 12:30h.)

Psicometria

Evaluacion y diagndstico psicolégico

Evaluacion de procesos psicologicos

Evaluacion aplicada alos contextos |

Evaluacion aplicada alos contextos I

Psicologia del ciclo vital y de la educacién (03/07/24, 12:30h.)

Desarrollo cognitive

Desarrollo social y de la personalidad

Psicologia de la educacién

Diversidad humana, personalidad y psicopatologia (03/07/24, 11:00h.)

Psicopatologia

Psicologia de la personalidad

Psicologia diferencial

Estadistica (03/07/24, 09:30h.)

Estadistica Aplicada a la Psicologia |

Estadistica Aplicada a la Psicologia Il

Métodos, Disefos y Técnicas de Investigacion

Biologia + Fisiologia + Bases bioldgicas de la conducta (03/07/24, 09:30h.)

Fundamentos de Psicobiologia |

Fundamentos de Psicobiologia Il

Psicologia Fisioldgica
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Psicologia + Procesos Psicolégicos (03/07/24, 11:00h.)
Psicologia: Historia, ciencia y profesion

Psicologia del aprendizaje

Psicologia de la motivacion y de la emocion
Psicologia de la atencion y funciones ejecutivas
Psicologia de la percepcidon

Psicologia de la memoria y el aprendizaje humano
Psicologia de lenguaje

Psicologia del pensamiento

Las reuniones de coordinaciéon horizontal por curso tienen como objetivo fundamental formalizar los
mecanismos informales que posibilitaban una adecuada asignacion de la carga de trabajo de los estudiantes en
las diferentes asignaturas, asi como una adecuada planificacién temporal, a fin de asegurar la adquisicién de los
resultados de aprendizaje. Las reuniones fueron presididas por el Coordinador de la Division de Psicologia o una
persona en quien éste delegd.

Las reuniones de coordinacion por curso se realizaron el 2 de julio conforme al siguiente horario:
e Primero: 9:30
e Segundo: 10:30
e Tercero:11:30
e Cuarto: 12:30

Ademas, el equipo de Coordinacién de la Divisién se encarga de recoger la informacion referente al buen
funcionamiento del Grado y de generar y mantener mecanismos de coordinacion entre el profesorado. Esto
tiene su reflejo en las Guias de Estudio de las distintas asignaturas. Actualmente a las Guias de Estudio se han
unido las Guias Docentes que favorece la coordinacién de los aspectos basicos con lo publicado en las Guias
Docentes aprobadas por los diferentes Departamentos de la Facultad de Psicologia. El 8 de julio de 2024 se
ha enviado un correo electrénico para recordar al profesorado la necesidad de actualizacién de estas guias
conforme al modelo vigente y de cara al curso 2024/2025. Este mismo procedimiento se inicid con un correo
enviado el 27 de junio de 2023 de cara al curso 2023/2024.

El 18 de abril de 2024 tuvo lugar una reunidn inter centros celebrada entre las personas responsables del
Grado y el Master de Psicologia General Sanitaria de la Facultad de Psicologia y del CES Cardenal Cisneros. A
ella asistieron, por parte de la Facultad: la Vicedecana de Estudios y Calidad, el Coordinador del Grado de
Psicologia, la Coordinadora del Master de Psicologia General Sanitaria, la Responsable de la Oficina de
Posgrado y el responsable del Personal Técnico, de Gestidén y de Administracidn y Servicios de esta Oficina. Por
parte del CES Cardenal Cisneros, el Coordinador de la Divisidon de Psicologia y la Coordinadora del Master en
Psicologia General Sanitaria. El objetivo era el de poner en comun la situacion del Grado y del Master de
Psicologia General Sanitaria, asi como los procesos de renovacion de la acreditacidon en los que estaban
implicados ambos Titulos y aspectos relacionados con la planificacion del curso 2023/2024.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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- Disponibilidad y accesibilidad de los miembros del equipo de
Coordinacion y Tutoria

- Miembros del equipo de Coordinacién y tutoria docentes de
todos los cursos académicos

- Implementacidn correcta y sin incidentes de programasdirigidos
aalumnado con mayores dificultades | T

- Coordinacién de actividades extra académicas Realizacion de
todas las reuniones de coordinacion horizontal

- Realizacion de reuniones inter centros

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El Claustro de la Division de Psicologia del CES Cardenal Cisneros esta formado por académicos y profesionales

de reconocido prestigio y amplia experiencia en el sector publico y privado, asi como jovenes doctorandos,
que ademas de conocimientos aportan ilusién y cercania al alumnado.

Al comienzo del curso académico 2023/2024 habia un total de 52 profesores impartiendo ensefianzas en el
Grado en Psicologia, 32 mujeres (61,54%) y 20 varones (38,46%). El 55,77% del profesorado se encuentra en
situacién de dedicacién a tiempo completo y el otro 44,23% a tiempo parcial. Cuentan con el titulo de Doctor
35 de los 52 profesores (67,31%). De esos profesores Doctores, 18 disponen de informe favorable de
acreditacion por parte de ANECA u otras agencias de evaluacidon de dmbito autonédmico, lo que equivale al
51,43% de ellos, o el 34,62% del total de profesores. La tasa de acreditados sobre Doctores, por tanto, mejoré
por segundo afo consecutivo en mas de cuatro puntos porcentuales.

El objetivo establecido en la Memoria Anual de Seguimiento del Curso Académico 2013/2014, que pasaba por
alcanzar un porcentaje de Doctores del 50% a finales de aquel curso, se ve de nuevo sobradamente cumplido
respecto al total de profesores, consolidando una tendencia rotundamente positiva (68,52% en 2022/2023,
66,67% en 2021/2022 y 2020/2021, 62,75% en 2019/2020; 61,70% en 2018/2019; 56,3% en 2017/2018, 48,8%

en 2016/2017, etc.). El porcentaje de Doctores sobre el total de profesores equivalentes a tiempo completo
(42) se situa en el 83%.

En relacidén con el niumero de créditos impartidos, el 64% de la carga docente de la titulacion en el curso de
referencia quedd asignada a profesores Doctores. De la carga docente impartida por Doctores, el 53%
correspondia a su vez a profesores Doctores acreditados, siete puntos porcentuales mas que el curso anterior.

Dedicacién Categoria Profesores ECTS impartidos
académica Numero % Numero %
Total 0 0% 0 0%
Exclusiva Doctores 0 0% 0 0%
Acreditados 0 0% 0 0%
. Total 29 56% 771 76%
/c'\otrf;‘é’t‘; Doctores 19 37% 498 49%
Acreditados 9 17% 240 24%
. Total 23 44% 240 24%
Satr':ir:lm Doctores 16 31% 153 15%
Acreditados 9 17% 102 10%
Total 52 100% 1011 100%
Todos Doctores 35 67% 651 64%
Acreditados 18 35% 342 34%
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Por otro lado, todo el profesorado que imparte docencia en el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros se
somete a una evaluacién por parte de los alumnos, con el fin de garantizar la calidad de la ensefianza. Durante
el Curso Académico 2023/2024 se encargd del trabajo de realizar las evaluaciones de satisfaccion delos
diferentes colectivos, incluido el profesorado, el Departamento de Calidad del centro contando con la ayuda
de miembros de la Facultad de Estadistica de la UCM que se encargan del andlisis de los datos recogidos.

Este Departamento organiza la planificacién de las entrevistas y publica el calendario de realizacion de las
mismas en: https://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad/

Con el fin de conocer la valoraciéon que hacen los estudiantes de la labor docente de cada uno de sus
profesores, se ha elaborado un cuestionario que consta de dieciséis items. Desde el pasado curso 2021/2022
el CES Cardenal Cisneros establecié un nuevo sistema a través del cual adapté los items evaluados en las
encuestas ajustandolos a los que figuran en el programa de evaluacién de la actividad docente del profesorado de
la UCM (DOCENTIA):

1. El profesor informa de manera clara sobre los objetivos de la asignatura/de las prdcticas; 2. El profesor
informa de manera clara sobre el sistema de evaluacion; 3. El profesor informa de manera clara sobre las
actividades docentes (trabajos, seminarios, visitas, trabajos de campo, laboratorios, etc.); 4. El profesor
muestra competencia en la materia que explica; 5. El profesor organiza y estructura bien las
clases/prdcticas; 6. El profesor explica de forma clara y comprensible; 7. Los materiales utilizados y/o
recomendados son utiles para cursar la asignatura (bibliografia, material en Campus Virtual, etc.); 8. El
profesor utiliza el Campus Virtual como instrumento de apoyo a su docencia; 9. El profesor resuelve las
dudas y ayuda a los estudiantes cuando lo necesitan; 10. El sistema de evaluacion permite al estudiante
reflejar los conocimientos y competencias; 11. El profesor cumple con el programa de la asignatura/las
prdcticas; 12. El profesor se muestra accesible con los estudiantes; 13. El profesor despierta mi interés por
la asignatura/las prdcticas; 14. La labor docente de este profesor me ayuda a adquirir conocimientos y
competencias; 15. En mi opinion es un buen profesor; 16. Estoy satisfecho con la labor docente del
profesor.

El promedio de las evaluaciones recibidas por los profesores de la Divisién de Psicologia durante el curso
académico 2023/2024 ha sido de 7,73, superior a las obtenidas en los ultimos cursos.

Se detallan a continuacién los indicadores referidos a la participacién y los resultados del profesorado en el
programa de evaluacion de la calidad docente durante el curso 2023/2024.

12 curso de
o o . o
52 curso de 62 curso de seguimiento o 29 curso de 32 curso de
seguimiento o seguimiento o curso seguimiento o seguimiento 029
o o .
49 curso de 52 curso de autoinforme 12 curso de curso de

acreditacién

acreditacidn

acreditacidn

acreditacidn

acreditacidn

IUCM-6
Tasa de
participacién en
el Programa de
Evaluacién
Docente

100%

100%

100%

100%

100%

IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en
el Programa de
Evaluacion
Docente

100%

100%

100%

100%

100%

CURSO 2023-24

Pagina 17 de 47



Memoria anual de seguimiento
2500692 GRADO EN PSICOLOGIA
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR CARDENAL CISNEROS

IUCM-8
Tasa de
evaluaciones 92,67% 88,33% 98% 96,5% 95,88%
positivas del
profesorado

- El item “Tasa de participacién en el Programa de Evaluacién Docente” (equivalente a IUCM-6) calculada
como la ratio entre el sumatorio del nimero de profesores del Grado en Psicologia que han participado en el
Programa de Evaluacidon Docente del Centro durante el Curso Académico 2023/2024 y el sumatorio del
numero total de profesores de la misma titulacidon y Curso Académico, toma el valor 100%, manteniendo la
participacién habitual de la totalidad del claustro docente, como venia ocurriendo en cursos anteriores. Esto
se debe a que en este Centro de Enseflanza Superior se realizan evaluaciones obligatorias para todo el
profesorado.

- La “Tasa de Evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente” (equivalente a IUCM-7) calculada como
la ratio entre el sumatorio del niumero de profesores del Grado en Psicologia que han sido efectivamente
evaluados en el Programa de Evaluacion Docente del Centro en el Curso Académico 2023/2024 y el sumatorio
del numero total de profesores de la misma titulaciéon y Curso Académico, toma el valor del 100%. Todas las
encuestas fueron satisfactorias al superar el nimero minimo de alumnos. Ello pone de manifiesto el
compromiso de todos los agentes implicados; lo que sin duda refleja la politica del Cardenal Cisneros para
garantizar la calidad del Sistema es que todos los profesores que impartan ensefianzas en el grado sean
sometidos -sin excepcién- a evaluacién por parte de los alumnos.

- La “Tasa de evaluaciones positivas del profesorado” (equivalente a IUCM-8) calculada como la ratio entre
el sumatorio del N.2 de profesores que obtienen una evaluacidon positiva en el Programa de Evaluacion
Docente de CES Cardenal Cisneros en el curso académico 2023/2024 toma el valor del 95,88%.

De los 170 pares evaluados (profesor-grupo de una asignatura), siete no alcanzaron el cinco y, en el otro
extremo, 30 (cinco mas que en el curso anterior) obtuvieron una calificaciéon por encima del nueve. El nivel
cientifico y profesional del profesorado, asegurado por el procedimiento de seleccidn, asi como la proximidad
y disponibilidad del docente al alumno, sin duda contribuyen de manera significativa a estos excelentes
resultados. De los 48 profesores evaluados, son solo cuatro los evaluados como suspensos.

Esta evaluacion se repite cada semestre y en relacidn a cada una de las asignaturas, profesoresy grupos, antes de
los exdamenes finales, para evitar las distorsiones que podria provocar el conocimiento de la calificacion final.
El procedimiento cuenta con garantias que permiten favorecer la participacién del alumnado y la validez de los
datos obtenidos, asi como la proteccion de su privacidad. Para fomentar la participacion de los alumnos, al inicio
del curso (en el mes de septiembre/octubre) se publica el calendario de encuestas del curso a través de los
tablones de anuncios del centro y se remite también por correo electrénico. En la semana fijada, los
encuestadores acuden presencialmente al aula en donde se celebran las clases y realizan la encuesta en
ausencia del profesor que es sometido a la evaluacidon. Las encuestas se rellenan de forma andénima y son
voluntarias para los alumnos. Posteriormente los datos obtenidos mediante las encuestas son procesados y
analizados por miembros pertenecientes a la Facultad de Estadistica de la UCM. Un informe detallado sobre
sus propios resultados, que incluye la comparacién con datos de referencia del mismo curso, los mismos
estudios, y el Centro en su conjunto, se remite a cada profesor una vez finalizado el curso académico. La
informacion para todos los profesores de la titulacion se remite a la coordinacién y un informe completo que
incluye dicha informacién para todos los profesores del Centro se remite también a la Secretaria Generaly a la
Direccion.

En cuanto a los resultados concretos obtenidos por cada profesor, el Centro sigue a este respecto la mas
estricta confidencialidad en consonancia con lo previsto por la Ley Organica de Proteccién de Datos.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

- Aumento de la tasa de profesores acreditados sobre
profesores Doctores

- Se alcanza sobradamente el objetivo de la Memoria Anual
de Seguimiento del Curso Académico 2013/2014 de lograr
un porcentaje de Doctores de, al menos, el 50%

- Tasade participacion y tasa de evaluacién delprofesorado
100%

- Elevada tasa de evaluaciones positivas del profesorado

- Calidad del profesorado reflejada en las evaluaciones
positivas

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los diferentes colectivos vinculados al CES Cardenal Cisneros tienen la posibilidad de formular sugerencias y/o
quejas sobre los servicios o el funcionamiento del Centro, y para ello disponen de varias vias:

a) Directamente ante los coordinadores o jefes de division de las distintas titulaciones, sobre todo
cuando se trate de asuntos académicos.

b) A través de la cumplimentacién del formulario web “Formulario de sugerencias y quejas”
(https://www.universidadcisneros.es/formulario-calidad/)

c) Por correo electrdnico a la direccion sugerencias@universidadcisneros.es
d) Depositando el impreso en el buzdn fisico ubicado en el Centro.

Una vez recibida la queja/sugerencia es el Departamento de Calidad del Centro el encargado de asignar la
misma al responsable del drea implicada y realizar el seguimiento de la misma.

Aunque la informacién del “Buzdén de Calidad del CES Cardenal Cisneros” estd disponible en la web
(https://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad/ = BUZON DE CALIDAD: SISTEMA DE
SUGERENCIAS Y QUEJAS), durante el mes de septiembre todos los grupos de interés recibieron un correo
recordatorio sobre el mismo y se reforz6 mediante una campafia de informacion coordinada con el
Departamento de Comunicacién a través de las RRSS y la colocacién de distintos carteles por los tablones
fisicos del Centro.

La experiencia acumulada desde la implantacion del Grado, tal y como venimos comentando, demuestra que
el alumno opta por una comunicacién directa bien con los Coordinadores de los estudios que cursa, bien con
el Secretario General. Ello bien puede considerarse una fortaleza, ya que el alumno es conocedor de la agilidad,
rapidez y buena acogida que tiene el planteamiento de tales quejas y sugerencias ante los érganos
unipersonales del Centro.

No obstante, se observa un aumento en la utilizacion del resto de canales centralizados en el Departamento
de Calidad -a nivel Centro- respecto a la Ultima memoria de seguimiento (6 sugerencias recibidas en el curso
2021/2022 frente a las 15 quejas y sugerencias del curso académico 2023/2024). Respecto a este curso
2023/2024:

- Sevalora como una fortaleza la ampliacién de los canales utilizados respecto a cursos anteriores:
o Formulario web: 3 frente a 1 del 2022/2023 y 0 en el curso 2021/2022.
o Correo electrénico: 5 frente a 1 del 2022/2023 y 1 en el curso 2021/2022.
o Buzdn fisico: 7 frente a 28* del curso 2022/2023 y 5 en el curso 2021/2022.

(*) Elnimero total de sugerencias/quejas recibido es inferior al del curso pasado pero la justificacion no puede
considerarse que sea debida a una falta de interés respecto a su utilidad, sino a que de las 29
guejas/sugerencias que se recibieron en el curso anterior, 24 estaban relacionadas con la peticion de una
cafeteria en el Centro y/o sobre mejoras en el funcionamiento de las maquinas vending. Tras informar a los
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alumnos sobre esta cuestion mediante reuniones con los delegados y subdelegados, estas quejas/sugerencias
se han reducido a 4.

- Sevalora como una fortaleza la ampliacion de los colectivos que hacen uso de la misma: estudiantes
(12) y docentes (3). En los cursos anteriores las quejas y sugerencias recibidas eran Unicamente de

estudiantes.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los alumnos acuden directamente al coordinador de la
titulacion para mostrar sus quejas y sugerencias lo que
evidencia una plena confianza en su persona como receptor
de la comunicacién y la respuesta dada a aquella.

La existencia de distintos canales alternativos vy
complementarios del sistema de quejas y sugerencias que
permiten una correcta atencion de los distintos sectores
afectados, asi como la identificacion de los problemas que
pueda originar el desarrollo de la titulacién.

La utilizacion de esos canales por parte de diferentes grupos
de interés.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid 62 curso de 12 curso de 22 curso de 32 curso de
* _ . . . seguimiento o 52 seguimiento o seguimiento o seguimiento o
IUCM- Indicadores de la Umyersndad curso de curso autoinforme 12 curso de 22 curso de
Complutense de Madrid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1
200
Plazas de nuevo ingreso ofertadas 250 200 200
ICM-2
214
Matricula de nuevo ingreso 212 205 212
Porcentajf':i/I:‘cobertura 84,80% 102,50% 106% 107%
Tasa de rem;?n':/il::\to del titulo 85% 82,28% 85,18% 70,21%
Tasa de ab;i'(\i/lc;f\o-del titulo 33,84% 35,16% 25,11% 13,95%
Icm-7 9 9 9 81,43%
Tasa de eficiencia de los egresados 90,82% 92,29% 90,44% e
g 'C'V"j - 58,04% 52,15% 65,37% 52,20%
asa de graduacion
. 'Ug""jl.t 88,80% 87,68% 89,71% 76,08%
asa de éxito
IUCM-2 0, 0 9 171,50%
Tasa de demanda del grado en primera opcion 108,40% 188% 175,50% et
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IUCM-3

Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas 210,80% 329,50% 363,50% 356,50%
opciones
ICUM-4

71,70% 67,32% 69,81% 78,97%

Tasa de adecuacion del grado

IUCM-5 , NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de demanda del master

. |UCM-16 ) 95'73% 93,8400 94’95% 92,29%
asa de evaluacidn del titulo

---El item “NUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas” corresponde al numero de plazas de nuevo ingreso
ofertadas en primer curso por el procedimiento de admisidn y tiene un valor de 200. En el Plan de Mejora
presentado en el Informe de Renovacion de la Acreditacion del Grado en Psicologia en 2017, la Modificacion
1 contemplaba “ajustar el nimero de alumnos admitidos a lo aprobado en la Memoria verificada o solicitar la
modificacién correspondiente”. En consecuencia, se insté a la modificaciéon de la Memoria verificada a fin de
ajustar el nimero de plazas para alumnos de nuevo ingreso a 250. Sin embargo, durante el curso 2023/2024
se han ofertado 200, con el fin de mejorar la tasa de cobertura (como asi ha ocurrido, habiéndose matriculado tan
solo 14 personas mas de lo previsto).

---El item “Matricula de nuevo ingreso”, calculado como el nUmero de alumnos de nuevo ingreso matriculados en
primer curso, toma el valor de 214 para los estudios de Grado en Psicologia en el Curso Académico 2023/2024,
manteniéndose los valores habituales en los cursos precedentes. Se observa, por lo tanto, que se mantiene la
tendencia de ajuste entre el nimero de plazas ofertadasy el niUmero de matricula de nuevo ingreso.

---El item “Porcentaje de Cobertura” calculado como el cociente entre las dos cantidades anteriores, es decir
el numero de alumnos de nuevo ingreso matriculados en primer curso, dividido entre el numero de plazas de
nuevo ingreso ofertadas en primer curso por el procedimiento de admisién, toma para los estudios de Grado
en Psicologia en el Curso Académico 2023/2024, el valor de 107%, similar, aunque algo superior al obtenido
en los cursos anteriores.

-—-El item “Tasa de rendimiento del Titulo” se calcula como la ratio entre el nimero de créditos ordinarios
superados y el numero de créditos ordinarios matriculados y tiene el valor de 70,21%, dato que supone un
descenso en la serie histdorica mas reciente.

---El item “Tasa de abandono del Titulo” muestra cada curso el porcentaje de abandono de estudiantes en una
titulacién. Se calcula como la ratio entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el Grado en Psicologia
y que no estan matriculados en dichos estudios en los cursos posteriores. Este indicador toma el valor de
13,95%, lo que supone una notable mejora, iniciada en el curso anterior, el 2022/2023 (25,11%). El valor del curso
2023/2024 es el mejor de la serie histdrica analizada. Esta mejora pueda ser resultado del buen funcionamiento
del centro en términos de calidad docente, horarios o cercania del profesorado y del equipo de Coordinacidn
y Tutoria; las mejoras acometidas en las infraestructuras en los Ultimos afios (como el aumento de los puestos
de ordenadores) puede haber influido también en que el alumnado esté cdmodo en este centro.

---El item “Tasa de eficiencia de los egresados”, calculado como la ratio entre el sumatorio del nimero de
créditos que debieran haber sido matriculados en el Grado en Psicologia en el Centro de Ensefianza Superior
Cardenal Cisneros por la cohorte de graduacién G y el sumatorio del niumero de créditos efectivamente
matriculados en el Grado en Psicologia en el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros por la cohorte
de graduaciéon G, toma un valor de 81,43%, el inferior de los observados en los Ultimos aifos.

--—-El item “Tasa de graduacién”, calculado como la ratio entre el nimero de alumnos en una cohorte de
entrada C en el Grado en Psicologia en el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros que consiguen
finalizar dicho Titulo en el tiempo previsto +1 y el nUmero de alumnos de nuevo ingreso de una cohorte de
entrada C en el mismo Grado, toma el valor de 52,20% para el curso académico 2023/2024. Este valor supone
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un descenso respecto al del curso anterior. Sin embargo, se asemeja mds a los observados en los cursos
precedentes.

-—-El item “Tasa de éxito” corresponde a la relacidn porcentual entre el nimero de créditos ordinarios
superados y el numero de créditos presentados a examen. La tasa se sitla en el 76,08%, el valor mas bajo de la
serie histdrica disponible.

---El item “Tasa de demanda del grado en primera opcién” aporta informacién acerca de la proporcién entre
el numero de solicitantes del Grado en Psicologia en el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros en
primera opcidn y el nimero de plazas ofertadas para estudiantes de nuevo ingreso. Durante el pasado
2023/2024 esta tasa es algo mas baja que en los dos cursos anteriores, aunque mantiene un nivel muy elevado,
reflejando que las personas que deciden estudiar Psicologia en el CES Cardenal Cisneros lo hacen convencidos
de que eslo que desean estudiar.

---El item “Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas opciones” indica la proporcion entre el nimero de
solicitantes en segunda y sucesivas opciones y el niumero de plazas ofertadas para estudiantes de nuevo
ingreso, siendo de 356,50%. Se mantiene la evolucién al alza de la serie histdrica analizada, que ya sufrié un
acusado repunte en el curso 2022/2023.

---El item “Tasa de adecuacion del Grado” informa acerca de la proporcidn de estudiantes de nuevo ingreso que
acceden al estudio elegido en primera opcién con relacién al total de estudiantes que ingresan; toma el valor de
78,97%, resultando ser el valor mas elevado de la serie analizada.

---El item “Tasa de evaluacion del titulo” toma un valor de 92,29% para el curso académico 2023/2024, algo
inferior al del curso anterior (94,95%). Esta tasa es la proporcion entre el nimero de créditos a los que se
presentan a examen los estudiantes y el nimero de créditos que matriculan. Se observa que durante el pasado
curso los estudiantes se han presentado a las evaluaciones con la expectativa de superar las asignaturas en un
numero similar de ocasiones.

El curso académico 2018/2019 fue el primero en el que el Grado de Psicologia del CES Cardenal Cisneros, a
semejanza de la Facultad, implementd el calendario de manera que los cuatrimestres se distribuyen entre
octubre y diciembre y febrero y mayo. Desde entonces, como ha sucedido durante el curso 2023/2024, a la
finalizacién de cada periodo de evaluacion se convoca una Junta de Evaluacion; en cada una, el equipo de
Coordinacion y Tutoria expone el analisis sobre las tasas referidas al rendimiento académico.

La tabla de asignaturas ICMRA-2 se adjunta al final del presente informe. A continuacién, se presentan los
resultados académicos globales. En cuanto al primer cuatrimestre, sobre 741 alumnos se produjo un total de
4529 evaluaciones. De ellas, el 23,34% resultd negativa (No presentado o Suspenso). Del total de evaluaciones,
el 5,34% no llegd a presentarse. De entre las personas que se presentaron a la evaluacion, el 23,47% suspendio; el
32% obtuvo la calificacion de Aprobado, el 35,48% de Notable, el 7,09% Sobresalientey el 1,96% Matricula de
Honor. Esto arroja una calificacion media global de 6,20 puntos en el primer cuatrimestre, dato idéntico al
alcanzado en el curso precedente (frente a 5,9 del curso anterior). Por otro lado, el 63,7% del alumnado se
sitia en el polo del éxito académico (personas que no han suspendido nada y que han obtenido
fundamentalmente calificaciones altas) y el 15,1% en el polo del fracaso académico. A lo largo del segundo
cuatrimestre y sobre 793 alumnos en el Grado de Psicologia del CES Cardenal Cisneros se produjeron un total de
4613 evaluaciones, de las que el 23,34% resultéd negativa (No presentado o Suspenso). Sobre el total de
evaluaciones, el 8,13% fue calificado como No presentado. Sobre el total de personas que se presentaron a la
evaluacion, el 18,81% fue calificado como Suspenso. El 29,60% de las evaluaciones obtuvo la calificacidon de
Aprobado, el 37,68% fue Notable, el 11,52% Sobresaliente y hubo un 2,38% de Matricula de Honor. La
calificaciéon media global es practicamente la misma que la del curso anterior, situdndose en 6,57 puntos
(frente a 6,51). En la convocatoria extraordinaria (celebrada en junio) hubo un total de 617 alumnos y 2784
evaluaciones. El 13,29% no se presentd. De entre las personas que se presentaron a la evaluacion, el 39,70%
suspendié. El 38,72% del alumnado obtuvo una calificacién de Aprobado, el 19,33% de Notable, el 2,08% de
Sobresaliente y hubo tres Matriculas de Honor (el 0,17%).

La tabla de asignaturas ICMRA-2 se adjunta al final de la memoria.
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FORTALEZAS

- Mantenimiento del nivel del porcentaje de cobertura -

- Mejora de la tasa de abandono del titulo, que disminuye | -
hasta el 13,95% -

- Mantenimiento de una elevada tasa de demanda del | -
grado como primera opcién

- Aumento de la tasa de adecuacién del grado

DEBILIDADES

Disminucién de latasa derendiiento del titulo
Disminucién de latasa de eficiencia de los egresados
Disminucién de latasa de graduacién

Disminucién de latasa de éxito

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la implantacion
del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios y agentes

externos, l

Desde el curso académico 2021/2022, el anilisis de las encuestas de satisfaccion se lleva a cabo a través de la Faculta
de Estadistica de la UCM, que junto con el Departamento de calidad del Centro se encargan de realizar las mismas.

En el caso de las encuestas de los alumnos, en el curso 2023/2024 éstas se realizaron de manera presencial (a través
de un formulario on-line) y anénima. Para el PDI y el PTGAS se les remitié un correo electrénico utilizando la direccion
corporativa (usuario@universidadcisneros.es). Todos los grupos de interés eran conocedores de cuando se iban a llevar
a cabo las encuestas ya que en el mes de septiembre se publicé el calendario para todo el curso académico.

Para rellenar la tabla, aunque se solicita que se cumplimente Unicamente desde el curso de la renovacién de la
acreditacion (el anterior), se ha incluido también los datos de los cursos anteriores para profundizar en el andlisis
comparativo de cada Curso Académico. El resultado de la evaluacién de la satisfaccion de los diferentes colectivos
implicados en el desarrollo del titulo de Grado en Derecho se resume en la siguiente tabla.

o
62 curso de sle uimie:tjgso cur(:z 29 curso de
seguimiento o 52 curso au%oinforme seguimiento o 1° [ 2% curso de
de acreditacién o curso de acreditacion | acreditacion
acreditacién
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 6,61 7,16 7,05 7,11
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del profesorado 8,25 8,45 7,50 7,88
con el titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 9,00 7,4 7,38 8
Centro

(IUCM-13) La “Tasa de satisfaccion del alumnado con el titulo” calculado como la puntuacion media obtenida en las
encuestas contestadas por los estudiantes (escala de 1 a 10) en el item especifico de la encuesta de satisfaccion con la
Titulacidn, arroja un resultado de 7,11. Se ha producido un leve ascenso respecto al curso anterior.

Este curso, la encuesta se ha remitido a todos los alumnos de la titulacidon con el objetivo de disponer de una visidn
mas amplia, obteniendo una tasa de respuesta global del 54,08%. En cuanto a los alumnos de cuarto, su tasa de
respuesta ha sido del 41,71%. Los items peor valorados se corresponden con la oferta de contenidos de diferentes
actividades extracurriculares organizadas por la titulacidon y la normativa de asistencia a clase aplicada en la titulacion.
Los alumnos valoran, especialmente su propio esfuerzo personal, asi como su propia motivacion y tesén puesto en sus
estudios y el sistema de horarios aplicado en la titulacién.

Realizando un analisis individual de cada uno de los items con respecto a la media del Centro, en 16 de los 23 items, la
satisfaccién de los alumnos de Psicologia es mas baja respecto al resto de Grados y en 1 se mantiene igual (la
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satisfaccién global); lo que denota una satisfaccion mds baja de los estudiantes de Psicologia frente a los de otras
titulaciones. No obstante, este descenso no se contempla en el dato global con su satisfaccidn con la titulacion ya que
coincide, como se comentaba con anterioridad, con la media de los grados (7,11). Los items peor valorados son los
relativos al grado de preparacion para la incorporacion al mundo laboral (5,49), la oferta de actividades
extracurriculares (5,73) y los items relacionados con la oferta de temas, asignacion de temas/profesores y la motivacién
vinculados al TFG (5,87 y 5,89).

(IJUCM-14) La “Tasa de satisfaccion del profesorado con el titulo” calculada como la puntuacidon media obtenida en las
encuestas contestadas por el PDI (escala de 1 a 10) en el item especifico de la Encuesta de Satisfaccién del Grado en
Psicologia en el curso académico 2023/2024 arroja un resultado de 7,88; siendo la participacién del PDI en estas
encuestas del 85,11% (inferior al 100% del curso anterior).

Los resultados de las medias de las valoraciones por items (en la mencionada escala 1 a 10), se presentan a
continuacion:

Mi formacién académica tiene relacidn con la/s asignaturas que imparto 8,65
Fondos bibliograficos para el estudio 7,97
Se tiene en cuenta la formacion del profesor en la asignacion de la docencia 7,72
Distribucidn de la carga docente entre clases tedricas y practicas 8,03
Metodologias docentes seguidas en el Centro 7,72
Indica tu grado de satisfaccién con la labor de los coordinadores de la titulacidn 7,82
Apoyo en el Centro en las tareas de gestion de la actividad docente 7,55
Instalaciones y recursos diddacticos para impartir la docencia 5,82
Aprovechamiento de las tutorias por los alumnos/as 6,30
Grado de implicacién del alumnado 6,62
Utilidad del Campus Virtual para la actividad docente 7,45
Colaboracion del PAS 8,38
Organizacion de los horarios docentes de las diferentes asignaturas 8,12
Satisfaccion general con los estudios donde imparte docencia 7,88

Aunque la satisfaccion global del PDI es notable, en general se constata un grado de satisfaccion del profesorado por
debajo de la media del Centro, siendo lo peor valorado las instalaciones y recursos didacticos para impartir la docencia
y lo mejor valorado la formacién académica del docente respecto de las asignaturas que imparte.

(ICM-15) La “Tasa de satisfaccion del PAS del Centro” calculado como la puntuacion media obtenida en las encuestas
contestadas por el personal de administracion y servicios (escala de 1 a 10) en el item relativo a la satisfaccidén con el
Grado de Psicologia en el curso académico 2023/24 toma el valor de 8,53 (superior al 7,38 del curso anterior). Referido
al item “En general me siento satisfecho de trabajar en el CES Cardenal Cisneros” (item referenciado en las memorias
anteriores) la satisfaccion es de 8 respecto al 7,38 del curso anterior. Este dato pone de manifiesto que el personal
PTGAS esta satisfecho con las condiciones en las que se desarrolla su trabajo.

El nimero de trabajadores del Centro que forman parte del PTGAS son 29. El nimero de encuestas recogidas han sido
17, dando como resultado una tasa de participacidon del 58,62% descendiendo su participacion respecto al curso
anterior (situada en un 82,76%).

Los items que ha mejorado su calificacion (por encima del 8) estan relacionados con las funciones realizadas, la
responsabilidad sobre las tareas asignadas, la seguridad, y la satisfaccion con las titulaciones de Derecho y Psicologia.
Los items que han empeorado su calificacion (entre el 6,02 y 6,94) se corresponden con la carga de trabajo, la
motivacion de su responsable, la facilidad para expresa las opiniones dentro del lugar de trabajo y las condiciones
ambientales y ergondmicas.

A pesar del descenso en la participacion satisfaccion del PTGAS, la satisfaccion media de los distintos grupos implicados
es de notable; reflejando con ello que la titulacién se desarrolla con normalidad. La alta satisfaccidn de docentes con
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su trabajo, las condiciones de desarrollo del mismo, con el titulo y la ensefianza impartida; asi como la correspondiente
satisfaccién de los alumnos con la coordinacién y direccién del grado, su preparacidn para la incorporacién al mundo
laboral y el desarrollo de los TFGs, garantizan una buena calidad del Titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Aumento del compromiso con la calidad de la - El grado de preparacion para la incorporacion al
titulacion por parte de los estudiantes, a través de su mundo  laboral, la oferta de actividades
mayor participacién en las encuestas respecto al extracurriculares y la oferta de temas, asignacion de
curso anterior. temas/profesores y motivacién vinculados al TFG TFGs

como items peor valorados por los estudiantes.

- Las instalaciones y recursos didacticos para impartir la
docencia como item peor valorado por el PDI.

- Descenso de la participacion del PTGAS en las
encuestas de satisfaccion

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacidn recibida.

Mecanismo IMPLANTADO, analizandose anualmente al finalizar el curso.

La primera promociéon de titulados del Grado en Psicologia del Centro de Ensefianza Superior Cardenal
Cisneros finalizé sus estudios en junio de 2013 (promocién 2009-2013). De acuerdo con lo indicado en la
Memoria verificada del Grado en Psicologia, transcurridos dos afos de esa fecha y desde entonces, se vienen
realizando encuestas entre los egresados a fin de conocer el nivel de insercion laboral del Grado de Psicologia
impartido en el CES Cardenal Cisneros. En este caso se exponen los resultados de los y las egresadas en el
curso 2021/2022.

La encuesta se remitio por correo electrénico a todos los egresados a principios del mes de junio, mandandose
posteriormente correos electronicos a modo de recordatorio y realizando llamadas telefénicas durante ese
mes a cada uno de los alumnos para informarles de laimportancia de cumplimentar el formulario enviado.

La encuesta, elaborada por el equipo de Calidad del centro, iba dirigida a conocer el grado de satisfaccién con la
formacion recibida y la insercion laboral de los egresados en los tres itinerarios de perfil profesional del Grado
en Psicologia impartidos. Se trata de un breve cuestionario de seis preguntas: 1) ¢Cudl es tu grado de
satisfaccion con los estudios que cursaste en el CES Cardenal Cisneros?; 2) é¢Has cursado o tienes pensado cursar
estudios de postgrado/mdster?; 3) {Cudl es tu situacion profesional actual?; 4) éEn qué medida estds
satisfecho/a con tu situacion laboral?; 5) éTrabajas en alguna actividad relacionada con tus estudios?; 6)

éCrees que la formacion recibida en el CES Cardenal Cisneros ha facilitado o potenciado tu insercion laboral?

Las opciones de respuesta fueron valoraciones escalares (de 0 —totalmente en desacuerdo/insatisfecho- a 10

—totalmente de acuerdo/satisfecho-) y respuestas dicotémicas (s/ o no).

El porcentaje de alumnos que contestd la encuesta fue del 10,66% (21 de un total de 197 ex-alumnos), lo que
supone una agudizacion del descenso en la tasa de respuesta a esta encuesta que viend observandose en los
Ultimos afios.

Los datos al respecto de la satisfaccidon y la empleabilidad de las personas que han estudiado el Grado de
Psicologia en el CES Cardenal Cisneros son positivos. Valoran con una nota media de 7,14 su satisfaccion con los
estudios cursados en este centro. Este dato es muy similar al del curso anterior (7,38). Sin embargo, se produce
un destacable aumento en el porcentaje de egresados que estd cursando estudios de postgrado o master
(pasa del 31 al 81%). A este respecto es necesario apuntar que este alto porcentaje puede deberse a la
necesidad de cursar el Master el Psicologia General Sanitaria para acceder al ejercicio de la profesién de
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psicologo en el ambito sanitario. es algo inferior a los cursos anteriores. La profesién de Psicologia tiene a
peculiaridad de requerir de una formacién de Postgrado para el ejercicio de determinadas tareasy funciones. En
particular para “la realizacion de investigaciones, evaluaciones e intervenciones psicoldgicas sobre aquellos
aspectos del comportamiento y la actividad de las personas que influyen en la promocion y mejora del estado
general de su salud, siempre que dichas actividades no requieran una atencion especializada por parte de otros
profesionales sanitarios", establecida por la Disposicion Adicional Séptima de la Ley 33/2011, de 4 de octubre,
General de Salud Publica, ejerce sin duda una cierta distorsion en los resultados de un estudio que se realiza a
los dos afios de la obtencidn del titulo de Grado, mas aun si se tiene en cuenta la duracidn de tales estudios
de postgrado (90 ECTS a cursar en un afio y medio).

En el momento de realizacion de la encuesta se encontraba trabajando el 52% de las personas entrevistadas, dato
mas positivo que los anteriores (el curso anterior era del 44%). El 73% de ellos lo hacen en alguin area relacionada
con la Psicologia.

La satisfaccion de los egresados empleados con su situacion es bastante buena: 7,91 puntos sobre 10 (frente
alos 7,14 del curso anterior). El 73% de las personas que estan trabajando consideran que la formacién recibida
en el CES Cardenal Cisneros ha facilitadosu insercién laboral; dato que resulta bastante positivo.

Para finalizar, la satisfaccién media de todos los egresados encuestados con los estudios cursados en el CES
Cardenal Cisneros es de 7,25.

Teniendo en cuenta tanto estos condicionamientos legales como el contexto socioeconémico, entendemos
que un indice de empleabilidad del 52% en el plazo de dos afios puede considerarse razonablemente
satisfactorio. Sin embargo, se continta persiguiendo una mejora al respecto. El disefio de mecanismos para
potenciar la empleabilidad es uno de los principales objetivos tanto de la Coordinacion de la Division de
Psicologia como de la Comision de Calidad del Grado.

6° curso de 12 curso de 22 curso de 32 cursode
5egmm|ento_o 5_0, seguimiento o seguimiento o seguimiento
curso de acreditacion curso 19 curso de 29 curso de

autoinforme
acreditacion

acreditacion

acreditacion

IUCM-29
7,14
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida 7.86 7.26 7,38
. Ip’CM-SO 44% 42% 44% 52%
Tasa de insercion laboral egresados
FORTALEZAS DEBILIDADES

- Buena valoracion de los egresados en Psicologia con -

losestudios cursados.

- Elevada tasa de insercion laboral de los egresados.

- Alto porcentaje de personas egresadas que estan

trabajando como psicélogas.

Baja tasa de respuesta por parte de los egresados.

- Buena valoracion del CES Cardenal Cisneros por parte
de losegresados.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Mecanismo IMPLANTADO, analizdndose anualmente al finalizar el curso.
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El Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros no contaba con programas de movilidad propios hasta el curso

académico 2010/2011; antes de este curso los alumnos venian acogiéndose a los programas de movilidad de la

Universidad Complutense de Madrid, por lo general optando Unicamente a plazas residuales (se contaba con una

Unica plaza propia en Alemania, en la Universidad Humboldt de Berlin). En el Curso Académico 2010/2011 la Direccién

del Centro decidié poner en marcha el Departamento de Relaciones Internacionales, y en su seno la Oficina Erasmus,

con el objetivo de que el Centro pudiera generar sus propios programas de movilidad.

El Departamento de Relaciones Internacionales/Oficina Erasmus esta formado por un Coordinador Institucional y un
Coordinador para cada una de las tres Divisiones del Centro. Sus funciones basicas de son las siguientes:

- Negociacion de la renovacidn y firma de nuevos acuerdos bilaterales.

- Comunicacién con los coordinadores de universidades extranjeras para la firma de acuerdos de estudios o

Learning Agreements y la atencion alos alumnos OUT.

- Coordinacion con el Departamento de Relaciones Internacionales de la UCM.

- Informacién a los alumnos del Centro:

a) De las condiciones, normativas y funcionamiento de la beca Erasmus.

b) De los cursos, becas u oportunidades laborales que les pudieran interesar en el extranjero. Esta

informacion se lleva a cabo a través de la lista de correo de las tres Divisiones.

c) De las reuniones informativas periddicas con los alumnos OUT.
- Tramitacién de las solicitudes de los alumnos entrantes y salientes.
- Asignacion de las plazas OUT en funcién de la normativa vigente.
- Recepcion, revision y validacion de la documentacién académica de los alumnos OUT, matriculacion en SIAy
GEA 'y atencidén a los alumnos IN.
- Informacidn a las familias de los alumnos OUT para mitigar las preocupaciones que puedan tener.
- Programacion de los contactos entre los estudiantes OUT de cursos pasados y del curso actual.
- Gestion de la Bolsa de Viaje Erasmus, de 150 € por alumno, que otorga el CES Cardenal Cisneros.
- Coordinacion con la Secretaria de la Facultad de la UCM para la tramitacion de las Actas de Equivalencias.
- Coordinacion con el Departamento de Informatica y Secretaria del CES Cardenal Cisneros para los tramites
de matriculacién de alumnos OUT e IN.
- Recepcion y formacion del personal SMT o movilidad administrativa.
- Organizacién del calendario de examenes de los alumnos OUT para que puedan examinarse antes de su

partida.

- Atenciodn a los alumnos con dificultades en cualquier asignatura.

- Gestion de los intercambios SICUE.

Mediacion entre profesores del CES Cardenal Cisneros y los alumnos Erasmus.
Evaluacion del funcionamiento del Departamento Erasmus para su mejora.

Negociacion de la firma de nuevos acuerdos bilaterales con paises fuera de Europa.

- Gestion de los intercambios con paises no europeos.
Las funciones del Coordinador de Erasmus de la Division de Psicologia Son:
- Informacién a los alumnos IN y OUT que lo requieren.

Recepcidn, comprobacion y firma de los Learning Agreements IN y OUT.

- Atencion a los alumnos con dificultades en cualquier asignatura IN y OUT.
- Mediacién entre los profesores y los alumnos Erasmus IN y OUT.
Las plazas en cada universidad de destino de los Erasmus OUT y de procedencia de los Erasmus IN para el curso
académico 2023/2024 han sido las siguientes:

Plazas Pais Ciudad Universidad
3 Alemania Dusseldorf Heinrich-Heine-Universitat
2 Alemania Marburg Philipps-Universitat Marburg
2 Alemania Halle Martin Luther Universitat Halle Wittenberg
2 Italia Torino Universita degli studi di Torino
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2 Italia Enna Universita Degli Studi di Enna

3 Italia Palermo Université Degli study di Palermo
1 Italia Roma Universita Europea di Roma

2 Portugal Lisboa I. U. de Ciencias Psicoldgicas (ISPA)
2 Portugal Braga Universidade do Minho

1 Estonia Talling Tallinna Ulikool-

1 Chipre Nicosia Panepistimio Kyprou

2 Francia Amiens Jules Verne

3 Turquia Estambul Uskadar university

3 Rumania Timisoa West University of Timisoa

5 Rumania Sibiu Lucian Blaga Univ. of Sibiu

Durante el curso académico 2021-2022 se renovaron nuevamente todos los acuerdos de colaboracién. La vigencia de

los mismo es de cinco afios.

Existe también una relacion de universidades con las que se mantienen acuerdos de intercambio con el profesorado:

Pais Ciudad Universidad
Italia Palermo Université Degli study di Palermo
Portugal Lisboa I. U. de Ciencias Psicoldgicas (ISPA)
Portugal Braga Universidade do Minho
Estonia Talling Tallinna Ulikool-
Hungria Szeged University if Szeged
Turquia Estambul Uskadar university
Rumania Timisoa West University of Timisoa

Ademads, desde el curso 2016/2017 se han venido firmando acuerdos SICUE con universidades espafiolas. Se
recogen en la tabla a continuacion:

Plazas Ciudad Universidad
2 Malaga Universidad de Malaga
2 Salamanca Universidad de Salamanca
1 Granada Universidad de Granada
2 Cadiz Universidad de Cadiz
2 Barcelona Universidad de Barcelona
2 Oviedo Universidad de Oviedo

El departamento ha firmado acuerdos de intercambio SICUE Unicamente con las universidades demandadas por nuestros

alumnos.

Desde diciembre de 2017 la UCM contempla la movilidad AEN-UTRECHT para los alumnos de los centros adscritos, como
es el CES Cardenal Cisneros. Las universidades con las que AEN-UTRECHT tiene acuerdos firmados son las siguientes:

Pais Universidad

Australia Griffith University

Australia University of Western Sydney

Australia Edith Cowan University
Australia Wollongong University
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Australia

Tasmania University

Australia

Deakin University

Estados Unidos

MissouriUniversity of Science & Technology

Estados Unidos

Baylor University

Estados Unidos

Kansas State University

Estados Unidos

Oklahoma State University

Estados Unidos

Southern lllinois University at Carbondale

Estados Unidos

Texas Tech University

Estados Unidos

University of Missouri-Kansas City

Estados Unidos

University of Kansas

Estados Unidos

University of Missouri-St. Louis

Estados Unidos

University of Nebraska at Kearney

Estados Unidos

University of Nebraska-Lincoln

Estados Unidos

University of Nebraska at Omaha

Estados Unidos

University of Oklahoma

Estados Unidos

Texas State University-San Marcos

Estados Unidos

West Virginia University

Estados Unidos

Columbia College Chicago

Ademas, desde el curso 2016/2017 se cuenta con dos acuerdos internacionales propios:

Plazas Pais Universidad
3 Ecuador Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
3 México Universidad de Xochicalco

Desde 2010y hasta el curso académico 2023/2024 se ha logrado gestionar las solicitudes de 311 estudiantes en el
Grado de Psicologia: 217 de modalidad OUT y 94 de modalidad /IN. De ellos, 19 (OUT) y 9 (IN) disfrutaron de esta
beca durante el curso 2023/2024. Desde 2016 y hasta el curso 2023/2024, por su parte, se ha gestionado la
movilidad de 21 estudiantes SICUE: 14 OUTy 7 IN. De ellos, uno fue OUT en 2023/2024 y otro fue IN en este

mismo afo.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fortalecimiento de los programas de movilidad con
nuevosconvenios y actualizacién de los previos.

5.5 Anadlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Mecanismo IMPLANTADO, analizandose anualmente alfinalizar el curso.

Desde el Curso Académico 2012/2013, afio de implantacion del Cuarto Curso de los estudios de Grado en Psicologia,
se ofrece la asignatura Practicum que, conforme al programa oficial de la titulacién, conlleva la imparticién de 12
créditos ECTS del mddulo de Practicas Externas. Desde entonces, y como resultado del buen funcionamiento de los
mecanismos de organizacion de las practicas externas implementados en ese momento, estos han estado
funcionado durante el curso académico 2023/2024.

Durante el curso 2023/2024 se realizaron sin graves incidencias las practicas.

Como viene siendo habitual, de cara a la correcta organizacion e implementacion de las practicas externas,
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para cada uno de los itinerarios de perfil profesional impartidos en la Division de Psicologia (Psicologia Clinica
y de la Salud, Psicologia del Trabajo, Intervencién en Psicologia Social), existe un coordinador de practicas
externas. En el caso del Itinerario de Psicologia Clinica y de la Salud, dado el alto niumero de alumnos
matriculados, se cuenta desde principios del Curso Académico 2012/2013 con dos coordinadores de practicas
externas. Todos los coordinadores de practicas externas trabajan de forma conjunta con el Departamento de
Extension Universitaria y Relaciones Institucionales, y bajo la supervisién del Coordinador General de la
Divisién de Psicologia. Entre sus funciones se incluyen:

1. Establecer contactos con potenciales centros de practicas externas y gestionar el correspondiente
convenio.

2. Facilitar que todos los estudiantes que realizan las practicas externas puedan efectuar la tramitacién
delSeguro Escolar y de Responsabilidad Civil a través de los servicios administrativos del centro.

Ofrecer informacidn a los estudiantes sobre las practicas externas.
Asignar a los estudiantes a los diferentes centros de practicas

Tutorizar el seguimiento de las practicas, ofreciendo a estudiantes y tutores externos apoyo desde
el CESCardenal Cisneros.

6. Facilitar la realizacién de las encuestas a los estudiantes y tutores externos para recoger sus
valoraciones sobre las practicas externas.

7. Calificar las practicas efectuadas por cada estudiante, a partir de la revisiéon de sus informes vy los
aportados por los tutores externos.

De cara a la asignacion de los estudiantes a los diferentes centros de practicas, los coordinadores realizan al
comienzo del curso una reunién con todos los alumnos matriculados en Practicum, donde se les informa de
las diversas posibilidades de practicas externas en hospitales, clinicas, centros de salud, centros de servicios
sociales, empresas, entidades de caracter social y otros organismos publicos y privados con los que el centro tiene
en vigor convenios de colaboracién. A continuacion, los alumnos presentan una solicitud por escrito indicando
sus preferencias al respecto de las plazas para realizar las practicas; estas peticiones se atienden conforme a
criterios de mérito y capacidad sustanciados en la calificacion media del expediente académico del alumno. De
acuerdo con lo establecido en la Memoria Verificada, a cada alumno matriculado en Practicum se le asigna un
tutor interno (del centro académico) y un tutor externo (del centro de practicas). Los tutores internos son
profesores del centro que orientan, siguen y evallan las actividades practicas que realiza el estudiante. Para
la evaluaciéon de dichas actividades el tutor interno tiene en cuenta el trabajo realizado por el estudiante a
través de un informe que realiza a la finalizacidn de las practicas y un informe que elabora el tutor externo del
alumno. Esta valoracién se completa con el resultado del trabajo de seguimiento y tutorizaciéon. El tutor
externo es un profesional de la Psicologia vinculado a los centros concertados de practicas que dirige, orienta,
supervisa y evalua las actividades practicas que realiza el estudiante. Para la evaluacién de dichas actividades,
el tutor externo valora las habilidades, competencias y conocimientos demostrados por el estudiante durante
su estancia en el centro de practicas.
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Los alumnos tienen a su disposicién en la pagina web
(https://www.universidadcisneros.es/posgrados/practicas-externas/) completa informacion acerca de los
convenios firmados con organizaciones publicas y privadas.

Cuando el alumnado ha completado las practicas se le solicita que completen una encuesta de 18 items
disefiada para conocer su valoracién de la calidad de las practicas externas. El dato de participacién en esta
encuesta ha sido bastante superior al obtenido el curso anterior (el 34,78% frente al 10,61%).

Los items de la encuesta han variado, por lo que los resultados no son exactamente comparables.
Anteriormente se utilizaba un cuestionario de 14 items frente a los 18 del cuestionario del curso
2023/2024.

Los resultados se situaron en una horquilla entre el 4,83 y el 8,10; el valor medio es de 6,81. Aunque este
valor es inferior al del curso pasado, es un resultado positivo teniendo en cuenta que la entrada en vigor
del Real Decreto Ley 2/2023, de 16 de marzo de 2023 ha traido consigo algunas dificultades técnicas y
administrativas que se han ido subsanando a medida que aparecian.

El desglose de resultados por items es el siguiente:

items Media
1. La informaciodn recibida sobre el programa de practicas externas. 6,19
2. El procedimiento de seleccidn y asignacién de practicas. 6,52
3. La organizacion, orientacion y gestion del Practicum por parte de los Coordinadores de practicas. 6,23
4. La correspondencia de las practicas realizadas con su oferta. 7,12
5. La integracion en el equipo de trabajo. 8,10
6. L.a‘adecuacién (Iie Ias’tareas encomendadas con la titulacién cursada ha propiciado la implicacién en 762
actividades de su interés. !
7. La disponibilidad de medios para llevar a cabo las practicas. 7,02
8. La utilidad de las practicas en el desempefio profesional. 7,92
9. El cumplimiento de los objetivos propuestos en el programa formativo. 7,94
10. La supervision del tutor interno de las practicas realizadas. 6,08
11. El asesoramiento y atencidn del tutor interno durante el desarrollo de las practicas. 6,10
12. La supervision del tutor externo de las practicas realizadas. 7,35
13. La informacion del tutor externo sobre la organizacién y funcionamiento de la empresa o institucion. 7,81
14. La coordinacion, seguimiento y supervision entre el tutor interno y el externo. 6,40
15. La atencidn recibida por la Oficina de Practicas. 4,88
16. La informacion facilitada por la Oficina de Practicas. 4,83
17. Cumplimiento de las expectativas iniciales tras la realizacién del Practicum. 7,10
18. Indique su nivel de satisfaccidn global con las practicas. 7,31

Los aspectos peor valorados son aquellos relacionados con el trabajo administrativo por parte de la Oficina de
Practicas y los mejor valorados tienen que ver con las practicas en si mismas: la integraciéon en el centro de

practicas, asi como el cumplimiento de los objetivos y la utilidad de las practicas.

Durante el curso académico 2023/2024 se midio la valoracion que hacen los tutores externos de la gestion del
Practicum a través del cuestionario cuyos items figuran a continuacién. De 137 encuestas enviadas (50 tutores),

se han contestado 96, arrojando una tasa del 70,07%.

En el cuestionario planteado al efecto de evaluar el desarrollo de las practicas por parte de los tutores externosy su

satisfaccion con el mismo consta de los siguientes items:

1. ¢Eltutor del CES C.Cisneros se ha puesto en contacto con usted para indicarle el nombre del/la
estudianteantes del inicio de sus practicas? El 94% ha contestado afirmativamente.
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2. ¢Ha habido alguna incidencia en el desarrollo de las practicas? EI 99% ha contestado
negativamente.

Responsable de las practicas del CES Cardenal Cisneros (8,99)
1. La comunicacién con el responsable del CES C. Cisneros. 8,98
2. La atencion respecto a las posibles dudas sobre la tutela del/la estudiante por parte del responsable 399
del CES C. Cisneros. ’
Estudiante (9,34)
3. El conocimiento del funcionamiento del Centro/Organizacién por parte del/la estudiante. 9,32
4. El cumplimiento con las normas y horarios establecidos por parte del/la estudiante en practicas. 9,47
5. La eficacia en la realizacion de las tareas por parte del/la estudiante. 9,27
6. La disponibilidad del/la estudiante para colaborar en actividades para las que se requiere su ayuda. 9,40
7. El/la estudiante establece buenas relaciones con el equipo de trabajo. 9,51
8.la implicacién deI/Ig estudiante en la practica (muestra actitud de colaboracion en lugar de limitarse 935
a cumplir con los minimos). ’
9. El/la alumno/a relaciona conceptos tedricos con la realizacion practica. 9,07
Satisfaccion global (9,46)
10. Indique su satisfaccidn global con las practicas llevadas a cabo en su centro/organizacion. 9,46

La media de satisfaccion de los/las tutores/as externos/as es de 9,23, muy similar a la obenida el curso
anterior.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Buena valoracién del alumnado hacia las practicas
externas

- Aumento del nimero de respuestas a la encuesta de
satisfaccién por parte del alumnado en practicas.

- Alta participacion de las encuestas de satisfaccién por
parte de los tutores externos.

- Excelente valoracion del Practicum por parte de los
tutores externos.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la
Agencia externa.

No procede, dado que en el Informe de Evaluacidn de la Solicitud de Verificacién del Titulo no
se incluia ninguna recomendacion.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del
Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede, dado que no existe un Informe de Seguimiento de Fundacién Madri+D ni de
ninguna otra agencia externa relativo al Curso Académico 2023/2024.
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6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el dltimo Informe de Seqguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para
la mejora del Titulo.

El Informe de Seguimiento de la Oficina para la Calidad de la UCM relativo al Curso Académico 2022/2023
fue emitido en diciembre de 2023.

En él, al respecto de los Indicadores de resultado se indicaba CUMPLE PARCIALMENTE: Se recomienda
hacer un analisis cuantitativo de las asignaturas.

Tal y como se indicé en el documento de Alegaciones al informe de seguimiento curso 2022/2023,
actualmente en el CES Cardenal Cisneros no existe una convocatoria propia de proyectos de innovacién
docente, siendo éste el motivo por el cual no se ha sefialado nada al respecto dentro de la memoria.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del
curso a evaluar.

En cuanto a la estructura y funcionamiento del SGIC, la organizacién y funcionamiento de los
mecanismos de coordinacion y al personal académico y el sistema de quejas y sugerencias, no se habian
detectado debilidades significativas en la anterior Memoria de Seguimiento, por lo que no se propuso
ninguna accion especifica al respecto.

En relacidn a los indicadores de resultado, se habian detectado principalmente dos puntos débiles. En
primer lugar, se observaba un empeoramiento del porcentaje de cobertura y se han potenciado, tal y
como se proponia en este plan de mejora, nuevos canales de difusién de la oferta formativa del centro,
de cara a aumentar la formalizacién final de matriculas de nuevo ingreso. En segundo lugar, se habia
detectado una disminucién de la tasa de eficiencia de los egresados, para lo cual no se proponian
medidas concretas, dado que se trata de un indicador que tiene multiples factores causales.

En lo que respecta a la satisfaccion de los diferentes colectivos, habia disminuido la satisfaccién del
profesorado y el PAS con el titulo. Para mejorar este resultado, se habia propuesto el fomento de
medidas que favorecieran la vinculacion del profesorado y del PAS con el centro; un ejemplo de ello es
que se ha mantenido el plan de reconocimiento de la labor del profesorado, que contempla ayudas y
gratificaciones por méritos en el dmbito de la investigacidn a las que puede optar el equipo docente del
centro.

Se habia propuesto también mejorar la tasa de respuesta de los egresados, por lo que se propuso
cambiar y mejorar los mecanismos de comunicacion con los mismos, lo cual se ha llevado a cabo.
En lo que se refiere a la tasa de respuesta del alumnado al respecto de su satisfaccion con el Practicum,

se propuso mejorar la comunicacién con el mismo y se ha doblado este esfuerzo a través de la Oficina
2de Calidad.

No se observaban debilidades significativas en lo que se refiere a los programas de movilidad vy los
informes de verificacion, seguimiento y renovacién de la acreditacion.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

No procede, dado que el ultimo informe de Renovacién de la Acreditaciéon de la Fundacién para el
Conocimiento Madri+d, érgano de evaluacién en el dmbito universitario de la Comunidad de Madrid,
fue emitido durante el curso académico 2022/2023.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.
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No se ha realizado ninguna modificacion sustancial.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No se ha realizado ninguna modificacion sustancial.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Tramitacion de todas las encuestas

relativas al SGIC

El departamento de calidad se encarga de implementar el
calendario de encuestas necesarias para medir los indicadores
propios del SGIC. Este sistema se ha demostrado eficaz y permite
conocer a toda la comunidad educativa la programacion de tales
encuestas. Para el andlisis de los resultados se cuenta con la
colaboracidon de miembros vinculados a la Facultad de Estadistica
de la UCM

Publicacion del calendario de encuestas al inicio del curso
académico y mantenimiento de la campafia informativa.

Composicidn de la Comision

Efectividad en la toma de decisiones y
puesta en ejecucion de aquéllas

La Comision tiene un nimero adecuado de miembros para ser
operativa. Estan representados todos los colectivos internos:
direccion, gestion, estudiantes, PDI y PAS, contando con un agente
externo que participa directamente en las reuniones (véase
apartado 1.1y apartado 1.3)

Mantenimiento de la misma composicién en cuanto a la
representacion y participacion de los distintos grupos de
interés internos.

Conservacion del nimero de reuniones, asi como los temas
recogidos dentro de los distintos ordenes del dia, como
cauce de comunicacion y coordinacidon de los distintos
colectivos implicados en el Grado y de éstos con la Comisidn
de Calidad.

Organizaciony
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Composicién y funcionamiento del equipo
de Coordinacién y Tutoria.

El equipo esta compuesto por seis miembros, todos ellos a su vez
docentes en el Grado de Psicologia en sus cuatro cursos. Tienen
asignadas diversas funciones y tareas; el equipo de coordinacién se
retne periédicamente (ver apartado 2).

El equipo de coordinacion al completo conoce todas las
funciones y tareas asignadas al mismo, de forma que, si uno
de ellos no puede atender alguna cuestidon especifica, se
reemplaza inmediatamente para que no resulte
desatendida.

Existencia de programas especificos de
apoyo al alumnado.

El equipo de coordinacion se encarga del desarrollo de algunos
programas destinados a apoyar al alumnado con mas problemas
(ver apartado 2).

Implementacién de programas especificos de apoyo al
alumnado.

Trabajo de la Unidad de Apoyo a la
Diversidad e Inclusion (UADI), que
comprende: Oficina para la Inclusion de
Personas con Diversidad (OIPD), Oficina
de Diversidad Sexual e Identidad de
Género (ODSIG), Oficina de Apoyo al

Atencion a la diversidad entre alumnos, profesores y personal
laboral del CES Cardenal Cisneros.

Orientacién a familias de alumnos con discapacidad vy/o
necesidades especiales sobre el proceso de solicitud de evaluacion
del grado de discapacidad, recursos comunitarios de atencion,
asociaciones especializadas, etc.

A través de esta Unidad se alcanza una vision global de las
necesidades de diversos grupos y sirve de enlace a los
estudiantes del CES Cardenal Cisneros con las oficinas
andlogas de la Universidad Complutense, facilitando su
participacién en actividades y cursos organizados por ésta.

CURSO 2023-24

Pagina 35 de 47




Memoria anual de seguimiento
2500692 GRADO EN PSICOLOGIA
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR CARDENAL CISNEROS

Refugiado (OAR) vy Oficina
Atencion a  Deportistas de
Rendimiento (OADAR).

para la
Alto

Atencidon a las necesidades de aquellas personas cuya labor
deportiva fuera de la Universidad les impida seguir el curso en las
mismas condiciones que sus compafieros.

Atencidn y tramite a las solicitudes de Dispensa Académica.

Coordinada por una profesora que forma parte del equipo
de Coordinacion y Tutoria de la Division de Psicologia,
atiende las necesidades especificas de dichos estudiantes
en lo relativo a aspectos docentes y también de
representacion social y participacion en la vida académica
del mismo.

Se posibilita la solicitud de la Dispensa Académica, que
permite matricular créditos ECTS de asignaturas pendiente
hasta completar un curso ordinario no teniendo que abonar
el curso completo. Esto facilita mejorar el rendimiento del
alumnado con mas dificultades.

Comunicacion con el claustro de

profesores.

Existencia y potenciacién de diferentes vias de comunicacion entre
el equipo de Coordinacion y el claustro (ver apartado 2).

Coordinacion en la elaboracidon de las Guias docentes y de estudio.

Existen diversos mecanismos de comunicacion que han
conseguido afianzarse y mejorarse. Se trata de mecanismos
formales e informales.

Se fomenta la participaciéon de los profesores en las
diferentes Juntas de Evaluacion.

Se ha mantenido el mecanismo de coordinacion que hasta
ahora ha resultado eficaz para elaborar las guias de las
asignaturas, tanto docentes como de estudios, en linea con
las publicadas por la Facultad.

Comunicacion con los estudiantes.

Existencia de diferentes vias de comunicacion entre el equipo de
Coordinacion y Tutorias y el alumnado (ver apartado 2).

Adaptacion de las vias de comunicacién pre existentes a las
condiciones impuestas por la pandemia.

Se garantiza que todos los alumnos tengan conocimiento de
la existencia del equipo de Coordinacion y Tutorias desde el
inicio de sus estudios a través de diferentes reuniones con
los mismos.

Coordinacién de actividades extra

académicas.

El equipo de Coordinacion y Tutoria coordina todas las actividades
extra académicas propuestas por ellos mismos, el profesorado, el
alumnado y otras instituciones. Este trabajo permite hacer un
calendario de forma que la realizacién de estas actividades sea
viable.

El equipo de Coordinacién y Tutoria cuenta con una amplia
experiencia en la organizacion y promocioén de este tipo de
actividades.

Deteccidn precoz de casos que merecen
un especial seguimiento.

El equipo de Coordinacién y Tutoria establece unos mecanismos
para detectar los casos que merecen un especial seguimiento y
comunicarlo al profesorado a fin de que adopten las medidas
oportunas (ver apartado 3).

En las Juntas de Evaluacién, que se desarrollan tras cada
periodo de exdamenes y revisiones, se produce un estrecho
seguimiento de los resultados académicos y se favorece el
andlisis conjunto de las calificaciones alcanzadas por cada
alumno. Esto permite detectar casos que requieren un
especial seguimiento.

Los coordinadores-tutores comunican a los profesores la
necesidad de adoptar medidas especiales en determinados
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casos (como puede ser que el alumno haya suspendido
varias evaluaciones y se enfrente a una convocatoria alta,
quinta o sexta). De igual manera se comunica la necesidad
de adaptar el material o la forma de evaluacion en el caso
de necesidades educativas especiales.

Establecimiento de mecanismos de
coordinacién horizontal.

Protocolizacidon y potenciacion de mecanismos para posibilitar la
coordinacion horizontal entre el profesorado, en respuesta al Plan
de Mejora formulado en 2017.

Se ha instaurado el uso de herramientas que permiten la
coordinacion del profesorado que atiende al mismo grupo
de alumnos, facilitando que conozcan su carga de trabajo y
potenciando una adecuada distribucién de la misma. Para
ello se ha contratado espacio digital para poder compartir
esta informacién de manera eficaz.

Se han realizado todas las reuniones de coordinacion de
materia y de curso.

Coordinacion inter centros.

Establecimiento de mecanismos de comunicacion entre el
Vicedecanato de Estudios y calidad y el Coordinador de Psicologia
del CES Cardenal Cisneros.

Se han adaptado eficazmente los mecanismos de
comunicacion y coordinacion entre la Facultad de Psicologia
y el CES Cardenal Cisneros, llevandose a cabo una reunién
presencial el 18 de abril de 2024.

Personal académico

Composicién del claustro de
profesores/as de la Division de Psicologia
del CES Cardenal Cisneros.

Claustro de profesores/as compuesto por Licenciados/as vy
Doctores/as de reconocida experiencia (ver apartado 3).

La adecuacién del profesorado a la materia que da se
traduce en una mayor implicacién y motivacion del mismo
a la hora de impartir docencia (lo cual se trasluce en las
tasas de satisfaccion en este sentido).

Se ha consolidado el sistema de incentivos para la
investigacién que premia la participacién del profesorado
en actividades valoradas para su acreditacion (como puede
ser la participacion en congresos cientificos o la publicacion
de articulos en revistas indexadas) o la consecucion de su
Doctorado (como puede ser la publicacion de la Tesis). Se
premia, igualmente, y de forma directa, la acreditacién del
profesorado en las figuras de Ayudante Doctor, Contratado
Doctor o Profesor de Universidad Privada.

Instauracion y fortalecimiento de un proceso de seleccién
exhaustivo, en el que prima la experiencia investigadora,
docente y laboral de los profesores.

Valoracién positiva de la labor docente
del profesorado implicado en el Grado.

La valoracién que hace el alumnado de sus profesores es muy
positiva: 7,73 puntos sobre 10 (ver apartado 3).

El proceso de evaluacién al que se somete el claustro de
profesores es obligatorio y se lleva a cabo a través de un
sistema de encuestas dirigido por el equipo de Calidad del
centro, de manera que se garantiza el anonimato de los
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estudiantes. Durante el curso 2023/2024 la recoleccién de
encuestas se realizd de forma presencial.

Labor docente ejercida por el claustro de
profesores de la Division de Psicologia del
CES Cardenal Cisneros.

Acceso a mecanismos que facilitan la labor docente (ver apartado
3).

El sistema de desdobles en las horas de docencia practica
da flexibilidad al profesor para adaptar el tamafio del grupo
a la naturaleza de la actividad formativa que va a
desarrollar, sin perjuicio del total de horas de docencia
presencial a las que asiste el alumno. Esta practica es
facilitada y asegurada por el equipo de Coordinacion y
Tutoria, que planifican los horarios docentes.

El régimen intensivo de evaluacion continua, adoptado de
manera consensuada por la totalidad del profesorado de la
Division de Psicologia, hace que ninguna prueba de
evaluacion suponga nunca mas del 60% de la calificacion
global del alumno, lo cual se ajusta al ideal de trabajo
continuo que inspira al Plan de Estudios.

Al contar el Centro de Ensefianza Superior Cardenal
Cisneros con un Campus Virtual muy consolidado y con un
alto nivel de utilizacién por alumnos y docentes, ambos
grupos se benefician de todas las ventajas que conllevan la
rapida comunicacion y distribucién del material didactico
por vias electrénicas. Actualmente esta absolutamente
instaurado en la labor cotidiana de profesores y alumnos y
el hecho de que este método posibilite cada vez mas tareas,
hace que su uso esté asegurado.

Desde el curso 2023/2024, ademas se ha contado con otros
medios digitales, como Classlife, que han facilitado la labor
docente.

Tasa de evaluacién del profesorado en el
Programa de Evaluacidon Docente.

Se consigue una tasa del 100% de evaluacién del profesorado.

Los mecanismos instaurados han posibilitado mantener la
tasa de evaluacién del profesorado.

Tasa de evaluaciones
profesorado.

positivas  del

El alumnado refleja una valoracién mayoritariamente positiva del
profesorado.

La labor del profesorado se ve reflejada en la valoracién por
parte de los alumnos, que es positiva en un 95,88% de los
casos.

Sistema de quejas 'y
sugerencias

Los alumnos acuden directamente al
coordinador de la titulacidon para mostrar
sus quejas y sugerencias lo que evidencia
una plena confianza en su persona como

El buzon de Calidad del CES Cardenal Cisneros, dispone de varios
canales:

Dentro del Buzén de Calidad se mantiene la capacidad del
equipo de Coordinacién y tutoria para recibir las quejas y
sugerencias, tramitarlas y resolver las situaciones de
manera rapida y eficaz. Este sistema es posible gracias a su
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receptor de la comunicacion vy la
respuesta dada a aquella.

La existencia de distintos canales
alternativos y complementarios del
sistema de quejas y sugerencias que
permiten una correcta atencion de los
distintos sectores afectados, asi como la
identificacion de los problemas que
pueda originar el desarrollo de la
titulacion.

La utilizacion de esos canales por parte de
diferentes grupos de interés.

a. Directamente ante los coordinadores o jefes de divisidn
de las distintas titulaciones, sobre todo cuando se trate
de asuntos académicos.

b. A través de la cumplimentacion del formulario web

“Formulario de sugerencias y quejas”
(https://www.universidadcisneros.es/formulario-
calidad/)

c. Por correo electroénico a la direccién

sugerencias@universidadcisneros.es
d. Depositando el impreso en el buzdn fisico ubicado en el
Centro.

Todos ellos utilizados por distintos colectivos (ver apartado 4).

presencia permanente en el
accesibilidad.

Centro, junto con su

Fomentar el uso del Buzdn de Calidad del CES Cardenal
Cisneros a través de los distintos canales habilitados,
mediante las campafias de informacién que se realizan al
inicio del curso académico.

Indicadores de
resultados

Disminucion de la tasa de abandono del
titulo.

Durante el curso académico 2023/2024 se ha logrado disminuir de
forma considerable la tasa de alumnos/as que deciden abandonar
los estudios, reduciéndose a mas de la mitad (13,95%) en relacion
a los ultimos afios

Resultado de la implementacion de medidas destinadas a
favorecer que los alumnos que lo deseen puedan continuar
con sus estudios.

Aumento de la tasa de adecuacion del
grado.

En este curso ha mejorado la relacién entre el numero de
estudiantes de nuevo ingreso y el nimero de estudiantes que han
elegido este grado como primera opcion.

Aumenta el nimero de personas que desean estudiar
Psicologia como primera opcidn y también aumenta entre
aquellas que se matriculan.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Aumento del compromiso con la calidad
de la titulaciéon por parte de los
estudiantes, a través de su alta
participacién respecto al curso anterior en
las encuestas de satisfaccion.

Aumento en la tasa de participacidn en las encuestas de satisfaccion
que muestra el compromiso de los estudiantes con la calidad del
titulo.

Mantenimiento de las medidas acordadas para fomentar la
participacién de los estudiantes: publicacién y publicidad
del calendario de encuestas al inicio del curso (pagina web,
redes sociales, correo electronico y tablones del Centro).

Insercidn laboral

Aumento de la tasa de insercidn laboral
de los egresados.

De entre las personas que respondieron la encuesta se encontraba
trabajando el 52 (frente al 44% del curso anterior).

El CES Cardenal Cisneros ofrece estudios de Posgrado, lo
cual favorece que los graduados continden su formacion
aqui y aumenten sus posibilidades de insercién laboral,
especialmente en el caso del Master de Psicologia General
Sanitaria. Se trata de un Titulo de caracter oficial, cuyo
funcionamiento y mantenimiento se asegura por ser
sometido a un proceso de evaluacién y seguimiento por
esta misma Agencia.

Otra de las cuestiones relacionadas tanto con la insercion
laboral de los egresados como con sus posibilidades
formativas después del Grado es que tienen la posibilidad
de hacer practicas en un ambito clinico.
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Programas de
movilidad

Mantenimiento del programa Erasmus
durante el curso académico 2023/2024.

Se ha mantenido y potenciado el programa.

La Coordinadora de la Oficina Erasmus se encargd de
potenciar el programa, facilitando la movilidad del
alumnado que asi lo requirid.

Practicas externas

Mantenimiento de la satisfaccion de los
alumnos con la asignatura de Practicum.

Mantenimiento de la satisfaccion con el Practicum (6,81), a pesar
de las circunstancias sobrevenidas por la entrada en vigor del
Real Decreto Ley 2/2023, de 16 de marzo de 2023.

Si bien se produce un leve descenso, al respecto del curso
anterior, es necesario destacar que puede considerarse un
relativo éxito, habida cuenta de las dificultades,
fundamentalmente de caracter administrativo, que ha
implicado la entrada en vigor de este RD.

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacion

Realizacién de las acciones necesarias
para llevar a cabo las recomendaciones
del Informe de Seguimiento del Titulo
realizado por la Oficina de Calidad de la
UCM.

Se ha tenido en cuenta las recomendaciones realizadas.

Se han seguido las recomendaciones al respecto de realizar
un analisis cuantitativo de las asignaturas, que fue
presentado en el informe de alegaciones. Tal y como se
explico en este mismo informe, actualmente el CES
Cardenal Cisneros no dispone de una convocatoria propia
de proyectos de innovacidén docente, por ello no se ha
sefialado nada al respecto dentro de la memoria.

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha

permitido su identificacion y andlisis de las causas.

No procede

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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. Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsabl.(-_: de su Fec.ha de En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | No se detectan
funcionamiento del SGIC | debilidades -
significativas
. Orgamzauony No se detectan
funcionamiento de los -
mecanismos de d.ebl.llidad.es - - - - - -
S significativas
coordinacion
Personal Académico | No se detectan
debilidades -
significativas
Sistema de quejasy | No se detectan
sugerencias | debilidades ---
significativas
Indicadores de resultados | Empeoramiento de la | Esta tasa es | Favorecer medidas | Puesta en marcha | Equipo de | Curso En proceso.
tasa de rendimiento | considerablemente conducentes a | y potenciacién de | Coordinacion y | 2024/2025.
de titulo. inferior a los cursos | incrementar esta tasa: | estas medidas. Tutoria.
precedentes. Se | potenciacion de  10s | Aumento de esta
desconoce los motivos | programas de apoyo VY | {5sa.
para que se dé. seguimiento, que
faciliten que el alumnado
se presente a una
convocatoria cuando
tenga posibilidades de
superarla.
Disminucionde latasa | Esta tasa tiene | Implementar medidas | Aumento de esta | Equipo de | Curso En proceso.
de eficiencia de los | multiples factores | conducentes a | tasa. Coordinacion y | 2024/2025.
egresados. causales, no todos los | incrementar esta tasa Tutoria.
cuales son | que favorezcan que el
propiamente relativos | alumnado acaba sus
al centro ni | estudios en el tiempo
relacionados con el | previsto.

fracaso académico.
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Disminuciéonde latasa | Este porcentaje ha | Implementar  medidas | Aumento de esta | Equipo de | Curso En proceso.
de graduacion. disminuido al respecto | conducentes a | tasa. Coordinacién y | 2024/2025.
de los cursos | incrementar esta tasa Tutoria.
anteriores. De la | que favorezcan que el
misma manera, parece | alumnado acaba sus
no haber un motivo | estudios en el tiempo
claro para que sea asi. | previsto.
Disminuciéonde latasa | Los motivos de | Potenciar los programas | Aumento de esta | Equipo de | Curso En proceso.
de éxito. disminucion d eesta | de apoyo y seguimiento, | tasa. Coordinacién y | 2024/2025.
tasa se desconocen. que facilitan que el Tutoria.
alumnado se presente a
una convocatoria cuando
tenga posibilidades de
superarla.
Satisfaccion de los Es uno de los items | Implementar  medidas
diferentes colectivos | El rado de eor valorados por ue favorezcan que los . .,
preparaiic’)n para la zarte de I:I)os gstudiantes se CIsientan Aumento ~de  la | Direccion M
. ., . satisfaccion de | coordinacién del | Curso 2024/2025 | En proceso
incorporacion al | estudiantes preparados para su , )
- . . este item titulo
mundo laboral (puntuacion 5,49 | incorporaciéon al mundo
sobre 10) laboral
Es uno de los items
eor valorados por . .,
Oferta de actividades parte de F:os Aumento de la oferta de | Aumento de la | Direccidén y
. P . actividades satisfaccion de | coordinacién del | Curso 2024/2025 | En proceso
extracurriculares estudiantes ) ) )
., extracurriculares este item titulo
(puntuacion 5,73
sobre 10)
Revision de la Direccion
Oferta de temas, | Los items sobre lo | satisfaccion de los L, v
. . .. . coordinacion del
asignacion de | relacién con el TFG | estudiantes para | Aumento de Ia Titulo
temas/profesores vy | obtiene una | detectar dreas de mejora | satisfaccion de coniuntamente con Curso 2024/2025 | En proceso
motivacion valoracién por debajo | realizando encuestas | este item )
. e el departamento de
vinculados al TFG de 6 especificas sobre los .
Calidad
TFGs
. . Es uno de los items | Revision de los recursos
Las |nstaIaC|.orjes. y peor valorados por | destinadosalaformacién | Aumento de la
recursos. d|d.a1ct|cos parte de PDI | asicomo la posibilidad de | satisfaccién de | Direccion Curso 2024/2025 | En proceso
para .|mpart|r . la (puntuacion 5,82 | realizar mejoras en las | este item
docencia como item sobre 10) instalaciones del Centro
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peor valorado por el
PDI.

Campaiias especificas de

S Descenso notable en | . . Departamento de
Participacién del PAS L, informacion sobre las | Aumento en la p
la participacion de las . ., Calidad y
en las encuestas de encuestas de satisfaccion | tasa de la Curso 2024/2025 | En proceso
. -, encuestas respecto al . L Departamento de
satisfaccion destinadas a este | participacion s
curso pasado ) Comunicacion
colectivo
Insercién laboral | Descenso en el | Desconocemos el | Mejorar los mecanismos | Aumento de la | Departamento de | Curso En proceso.
numero de | motivo por el cudl los | de comunicacién con los | tasa de | Calidad. 20124/2025.
respuestas a la | egresados no han | egresados. respuestas.

entrevista realizada a
los egresados.

contestado a
entrevista.

esta

Programas de movilidad

No se detectan
debilidades

significativas

Practicas externas

No se detectan
debilidades

significativas

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion
de la acreditacion

No se detectan
debilidades

significativas
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Tabla de asignaturas ICMRA-2.

% Aprobados
ASIGNATURA Matriculados Presentados NP | SS | AP | NT | SB | MH | Aprobados % Aprobados sobre
presentados

FUNDAMENTOS DE PSICOBIOLOGIA | 291 267 14 | 44 | 138 | 83 0 2 223 76,63 83,52
FUNDTOS. DE PSICOBIOLOGIA Il 277 254 19 | 47 | 152 | 51 1 3 207 74,73 81,5
PS.:HISTORIA,CIENCIA,PROFESION 249 219 7 17 | 115| 69 | 14 4 202 81,12 92,24
PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE 243 223 9 23 | 141 | 55 0 4 200 82,3 89,69
PS. DE LA MOTIVACION Y EMOCION 228 199 13 6 97 | 90 1 5 193 84,65 96,98
PSIC.ATEN.Y FUNCS. EJECUTIVAS 224 202 7 6 |100| 75 | 18 4 197 87,95 97,04
ESTADISTICA APLIC A LAPSIC | 345 277 48 | 65 | 137 | 71 3 1 212 61,45 76,53
ESTADISTICA APLIC.A LA PSIC.II 366 286 71 | 87 | 100 | 90 6 3 199 54,37 69,58
METODOS,DISENOS Y TEC.INVEST. 247 215 14 | 13 | 135| 65 0 2 202 81,78 93,95
BASES ANTROP.SOCIOLOG.CONDUCTA 238 218 14 | 12 | 62 | 107 | 27 | 10 206 86,55 94,5
PSICOLOGIA SOCIAL | 189 169 4 25 | 70 | 65 6 3 144 76,19 85,21
PSIC.SOCIAL I Y DE LOS GRUPOS 184 176 3 7 50 |115| 3 1 169 91,85 96,02
PSICOLOGIA DE LA PERCEPCION 197 187 8 14 | 61 | 103 | 7 2 173 87,82 92,51
PSIC. MEMORIAY APREND. HUMANO 217 203 12 | 25 | 115 51 6 6 178 82,03 87,68
PSICOLOGIA DEL LENGUAJE 217 199 15 | 39 | 121 33 2 4 160 73,73 80,4
PSICOLOGIA DEL PENSAMIENTO 167 159 7 5 88 | 62 1 3 154 92,22 96,86
DESARROLLO COGNITIVO 180 170 6 7 | 47 | 73 | 38 5 163 90,56 95,88
DESARR. SOCIALY PERSONALIDAD 220 199 17 | 21 | 105| 63 5 178 80,91 89,45
PSICOMETRIA 233 191 35 | 34 | 8 | 66 4 2 157 67,38 82,2
PSICOLOGIA FISIOLOGICA 194 170 14 | 13 | 92 | 54 5 6 157 80,93 92,35
PSICOLOGIA DE LA EDUCACION 160 146 2 | 2| 12|81 |47 4 144 90 98,63
PSICOPATOLOGIA 161 140 4 2 4 90 | 44 0 138 85,71 98,57
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PSICOLOGIA DE LA PERSONALIDAD 160 143 5 2 |5 |69|13| 4 141 88,13 98,6
PSICOLOGIA DIFERENCIAL 158 131 9 |12 /9 |23| 0| 0 119 75,32 90,84
EVAL.Y DIAGNOSTICO PSICOLOGICO 154 136 5 | 28[3|72| 2| 4 108 70,13 79,41
EVAL.DE PROCESOS PSICOLOGICOS 162 139 8 | 9 |57(38|33]| 2 130 80,25 93,53
EVAL.APLIC. A LOS CONTEXTOS | 159 143 4 |11 |49 | 68| 11| 4 132 83,02 92,31
EVAL.APLIC.A LOS CONTEXTOS I 158 134 7 ]2 |51|68|13| 0 132 83,54 98,51
PSIC.DE LAS ORGANIZACIONES 161 146 4| 1499 | 3| 3 145 90,06 99,32
INTERVENCION Y TTO.PSICOLOGICO 157 137 4 | 14 | 40 | 65 | 15 | 3 123 78,34 89,78
INTERV.Y TTO. EN PSIC.CLINICA 169 164 4 | 11|94 |54 | 2 | 3 153 90,53 93,29
INTERV.TTO.EN PS.SOC.LAB Y EDU 155 148 517 |70|67]| 2] 2 141 90,97 95,27
INTERV.Y TTO.NEUROPSIC.PSFARM. 163 158 5476|717 |0 154 94,48 97,47
PRACTICUM 147 143 4 | 0| 3 |28/|110| 2 143 97,28 100
TRABAJO FIN DE GRADO 175 154 21| 1 |36 |8 |31 6 153 87,43 99,35
PSIC.RECURSOS HUM.Y CONSUMO 40 39 10152310 39 97,5 100
SELEC.Y FORMACION DEL PERSONAL 43 43 0|0 1132|000 43 100 100
PREV.RIESGOS LABORALES Y ERGO. 26 25 10| 3 |11]10]1 25 96,15 100
PSICOLOGIA DE LA SALUD 138 136 2 | 0]10]8 |39 0 136 98,55 100
PSICOLOGIA CLINICA 147 143 311 25(29)|86 | 2 142 96,6 99,3
PSIC.CLINICA INFANTO-JUVENIL 142 138 31 0/26/[9 | 7] 6 138 97,18 100
PS.PERSUASION,CONFL.MEDIAC.NEG 49 46 3 /0|3 [15]|2 ] 2 46 93,88 100
PSICOLOGIA JURIDICA 68 63 5| 0|16 |34 |11 | 2 63 92,65 100
PSIC.COMUNITARIA PROB.SOCIALES 35 33 1|/ 0|10]19] 3|1 33 94,29 100
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