fundacion para el

|
madried Informe de Autoevaluacion Grado en Psicologia
“2500692/2016”
INFORME DE AUTOEVALUACION

NUMERO DE EXPEDIENTE 2500692
NUMERO RUCT

DENOMINACION TiTULO GRADO EN PSICOLOGIA

FECHA DE VERIFICACION

INICIAL 30/10/2009

FECHA DE ULTIMA
MODIFICACION APROBADA
DE LA MEMORIA

MENCION / ESPECIALIDAD

UNIVERSIDAD

RESPONSABLE UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

UNIVERSIDADES
PARTICIPANTES

CENTRO EN EL QUE SE

IMPARTE (si son varios, CES CARDENAL CISNEROS
indicarlos)
N° DE CREDITOS 240

INTRODUCCION.- La redaccién de este apartado se realizara conforme a las
indicaciones sefialadas en la Guia de evaluacion parala renovaciéon de la acreditacion

El presente informe de autoevaluacion ha sido elaborado por la Divisién de Psicologia del Centro de
Ensefianza Superior Cardenal Cisneros de acuerdo a la Guia de Evaluacién para la Renovacién de la
Acreditacidn. Ha sido supervisado por su Coordinador General, contando con el apoyo de la Secretaria
General del Centro. Una vez revisado, ha recibido el visto bueno del Director del Centro con fecha de
24 de enero de 2017. Posteriormente, ha sido aprobado por la Comision de Calidad del Grado de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Complutense de Madrid, con fecha -y por la Junta de
Facultad con fecha -, 6rganos en los que estan representados los colectivos de docentes, PAS y
estudiantes, tal y como se prevé en los procedimientos recogidos en el Sistema Interno de Garantia de
la Calidad (SIGC).

Desde la implantacién de este titulo se ha seguido lo planteado en la Memoria Verificada, siendo
objeto de seguimiento segun los procedimientos establecidos en el SIGC, entre los que se encuentra la
realizacion anual de la memoria de seguimiento. Como consecuencia, se ha tratado de responder a las
debilidades y dificultades sefialadas en los informes de seguimiento.

El Grado en Psicologia del CES Cardenal Cisneros se implanta en el curso académico 2010-2011,
comenzando con un total de 192 matriculas de nuevo ingreso. Los alumnos que en el curso 2009-2010
habian cursado Primero de Licenciatura en Psicologia solicitaron sin excepcion la adaptacion a los
estudios de Grado, pasando por tanto a cursar en 2010-2011 Segundo de Grado en Psicologia. Para los
alumnos de cursos superiores, los estudios conducentes al titulo de Licenciatura en Psicologia se
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mantuvieron durante aquel curso y los siguientes de acuerdo con el calendario de extincién fijado por
el acuerdo del Consejo de Gobierno de la UCM de fecha 28 de abril de 2011 (BOUC de 17 de mayo de
2011) hasta su extincion definitiva en el curso académico 2016-2017. Durante los siguientes afios se
ha continuado con la implantacién del Grado en Psicologia, hasta contar en la actualidad con cuatro
promociones de Graduados. El nUmero de matriculas de Primer Curso es de 206 en 2015/2016 (ICM-
2), con un total de 557 estudiantes matriculados en los cuatro cursos. La tasa de rendimiento es del
79,13% (ICM-4) y la de graduacién del 90,44% (ICM-8). La tasa de eficiencia de los egresados es del
93,94% (ICM-7).

El Grado en Psicologia en el CES Cardenal Cisneros esta estructurado de forma idéntica a como lo esta
en la Facultad de Psicologia de la UCM. Se trata de una oferta de ensefianza presencial con apoyo
didactico y tutorial a través de la plataforma denominada Campus Virtual. Los tres primeros afios se
cursan las mismas asignaturas obligatorias (60 créditos cada curso) y durante el cuarto, el alumnado
elige un itinerario de perfil profesional. EI CES Cardenal Cisneros ofrece tres de los nueve itinerarios
recogidos en el Plan de Estudios de la titulacidn: Psicologia Clinica y de la Salud, Intervencion en
Psicologia Social y Psicologia del Trabajo. Los alumnos que lo desean pueden matricular dos
asignaturas adicionales, una por semestre, completando asi la totalidad de las asignaturas
correspondientes a dos de esos tres itinerarios. En este ultimo afio conducente a la obtencidn del
titulo de Grado en Psicologia se cursan ademads las asignaturas de Practicum y Trabajo de Fin de
Grado.

La ensefianza del Grado de Psicologia en el CES Cardenal Cisneros tiene como objetivo final la
capacitacion del alumnado para el ejercicio de actividades de caracter profesional en el dmbito de la
Psicologia, a través de la ensefianza de los contenidos cientificos necesarios para comprender el
comportamiento humano e intervenir en el mismo con el fin de promover la calidad de vida. Para ello
se cuenta con un equipo de profesores con diversos perfiles académicos y profesionales, plenamente
dedicados a la docencia, la investigacion y el ejercicio profesional en el drea de la Psicologia y sus
diferentes dmbitos.

Como fortalezas del Grado, cabe destacar su alta demanda, alimentada por factores diversos, como el
prestigio ligado al estudio del Grado de Psicologia en el CES Cardenal Cisneros, la posibilidad de la
obtencidn del titulo Oficial de Grado en Psicologia expedido por la Universidad Complutense de
Madrid, o la popularidad que ha adquirido en los ultimos afios el estudio de la Psicologia.

También constituye una fortaleza el hecho de que el CES Cardenal Cisneros ofrece grupos tanto en
turno de mafana como de tarde, lo cual facilita a los alumnos que lo precisan compatibilizar sus
estudios con la actividad laboral, y facilita la realizacién de las practicas externas del Cuarto Curso.

Cabe destacar que los estudios de Grado en Psicologia en el Centro de Ensefianza Superior estdn
articulados segin un modelo de enseflanza que, en consonancia con las directrices del Espacio
Europeo de Educacidn Superior, prima la busqueda de un aprendizaje activo, critico e integrado,
fundamentado en el trabajo sobre bibliografia cientifica actualizada y en la relaciéon entre modelos
tedricos, base empirica y actividad profesional, y abierto al debate y a las aportaciones de los
alumnos. Las lineas basicas de dicho modelo son la atencién y tutorizacién personalizada, la
implantacién programas de practicas en grupos reducidos y de tutorias obligatorias en todas las
asignaturas, la demostracién constante de la adquisicion de los conocimientos y destrezas propios de
cada materia mediante multiples procedimientos de evaluacidn continuos, flexibles y acumulativos, y
la obligatoriedad y control efectivo de la asistencia a clase.
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Ademas, existen diferentes programas de apoyo y refuerzo disefiados para cubrir las necesidades de
los alumnos que se encuentran con dificultades de indole académica: grupos especificos de refuerzo
en las asignaturas con mayores indices de fracaso académico, programas de tutorias inter pares (entre
compaferos) para alumnos con dificultades en asignaturas o materias especificas, y programas
especificos de atencién y tutorizacién para alumnos con asignaturas pendientes de cursos inferiores
qgue no pueden asistir a clase por causa justificada.

Por otro lado, el catdlogo de prdcticas externas del Grado de Psicologia del CES Cardenal Cisneros es
extenso y variado, lo cual posibilita al alumnado el acercamiento a ambitos muy diferentes, a imagen
y semejanza del ejercicio profesional real.

Es importante indicar también que durante el Curso Académico 2010/2011, coincidiendo con la
implantacién de los estudios del Grado, se puso en marcha un nuevo Departamento de Relaciones
Internacionales, y en su seno la Oficina Erasmus, con el objetivo de que el Centro pudiera generar sus
propios programas de movilidad internacional y potenciar este aspecto de su oferta formativa (hasta
esa fecha, los alumnos venian acogiéndose a los programas de movilidad de la Universidad
Complutense de Madrid, por lo general optando Unicamente a plazas residuales). Hasta la actualidad
el Departamento de Relaciones Internacionales / Oficina Erasmus ha propiciado la firma de treinta y
dos acuerdos de colaboraciéon con universidades de catorce paises, que proporcionan cincuenta y
siete plazas Erasmus Estudios; de ellas, veintiséis son para alumnos del Grado de Psicologia. Durante
el curso académico 2015-2016, nueve alumnos han participado en la movilidad saliente y siete, en la
entrante. Asi, las opciones de movilidad internacional se han convertido en una significativa fortaleza
de la oferta formativa del CES Cardenal Cisneros.

Finalmente, cabe destacar como fortaleza la existencia de un sistema obligatorio de evaluacién de la
satisfaccion de los alumnos con la labor docente del profesorado, que permite disponer de datos
fiables para la totalidad de los profesores, asignaturas y periodos lectivos, y articular en consecuencia
programas de mejora.

Con relacidn a las debilidades del Grado, puede destacarse la necesidad de desarrollo del sistema para
obtener informacidon sobre la satisfaccidn de los egresados y su situacidn laboral, que Unicamente ha
sido puesto en marcha para una promocién, y cuyo segundo ciclo se producird proximamente; los
datos de empleabilidad de los egresados son asimismo motivo de preocupacion, si bien resulta
evidente que responden en buena medida a la coyuntura socioeconémica. Otros medios de obtencién
de informacién, como las encuestas sobre satisfaccidon del PDI y el PAS con sus condiciones laborales y
las encuestas de satisfaccion de los alumnos respecto a asuntos no docentes, se ponen en marcha con
una periodicidad mas larga que el curso académico; la reduccién de dicha periodicidad es uno de los
objetivos primordiales del Departamento de Calidad, creado en el Curso Académico 2015/2016
(Evidencia 3.1.).

En el capitulo de informacién publica, si bien el nivel de transparencia en la informacion disponible
para los alumnos y el publico en general puede considerarse mas que satisfactorio, debe acometerse
la publicacién de indicadores y datos de rendimiento académico. También esta pendiente de mejora
la informacién disponible sobre convenios de practicas, que no esta organizada por estudios,
siguiendo las recomendaciones de los informes de seguimiento, sino por tipo de entidad.

En cuanto a la estructura del Claustro de Profesores, las tasas de profesores Doctores sobre el total de
profesores a tiempo completo y de profesores acreditados sobre el total de profesores Doctores
también son un ambito en el que la Divisién de Psicologia y la Comisidon de Calidad del Grado en
Psicologia trabajan activamente para mejorar los indicadores, dado que si bien estos cumplen a nivel
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de Centro lo fijado en al articulo 72.2 de la Ley Organica de Universidades (6/2001, 21 de diciembre,
modificada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril), la tasa de profesores acreditados sobre el total
de Doctores en el caso particular de las ensefianzas de Grado en Psicologia se encuentra por debajo
del 60%.

En el capitulo de recursos materiales, pese a las obras de mejora que se vienen acometiendo,
persisten algunas barreras arquitectdnicas que impiden el acceso en silla de ruedas a Secretaria,
Negociado de Becas y Secretaria General.

Finalmente, aun no se ha descrito un plan que colabore en el mantenimiento de las fortalezas del
titulo, aunque la reciente creacidn de un departamento de Calidad posibilitara dicho trabajo.

Aun asi, el Grado en Psicologia del CES Cardenal Cisneros cuenta con destacables fortalezas. Es
pertinente indicar que la tasa de abandono de este titulo (ICM-6), ha evolucionado de manera
positiva, habiéndose visto reducida gradualmente desde la implantacién del titulo. En 2010-2011, la
tasa de abandono se situd en el 29,23% y en 2013/2014 fue del 20,76%. Este indicador, junto al resto
de los que se presentan en este autoinforme, es resultado visible de las fortalezas mdas importantes de
este Grado.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES
DIMENSION 1. La gestion del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar de evaluacion:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

1.1 La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el
perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica
adecuadamente la normativa académica.

a. El programa formativo del Grado de Psicologia del CES Cardenal Cisneros estd implantado de
acuerdo con las condiciones establecidas en la Memoria Verificada, tal y como se recoge en la web del
Centro (http://www.universidadcisneros.es/grados/psicologia/).

b. El Grado en Psicologia comenzd a ofrecerse en el CES Cardenal Cisneros en el curso académico
2010-2011, ano indicado para ello en la Memoria de Verificacién. Su Plan de Estudios cuenta con
cinco mddulos: 1) Formacidn Basica (60 ECTS); 2) Formacion Psicolégica Fundamental (150 ECTS); 3)
Perfiles profesionales (24 ECTS); 4) Practicas Externas (12 ECTS); y 5) Trabajo de Fin de Grado (6 ECTS).
El nimero de créditos obligatorios es 138 y los créditos optativos son 24.

El Plan de Estudios del Grado de Psicologia esta organizado en cuatro cursos académicos, divididos en
dos cuatrimestres cada uno, manteniendo el Plan de Estudios acordado en la Memoria de Verificacion
del titulo y las metodologias docentes propuestas. Tal y como los indicadores de rendimiento
demuestran (ICM 4 = 79,13), las actividades formativas del Grado, recogidas en las Guias Docentes de
cada una de las asignaturas, posibilitan la adquisicion de los resultados previstos
(http://www.universidadcisneros.es/grados/psicologia/plan-de-estudios/), tal y como se recoge en la
Evidencia 1.1. Las Guias Docentes de cada asignatura son elaboradas por cada profesor, respetando
en todo caso las directrices fijadas por el Departamento de la Facultad de Psicologia de la UCM sobre
el que recaiga la responsabilidad de impartir la asignatura.

Las acciones formativas incluyen actividades presenciales (asistencia a clases magistrales,
exposiciones individuales y colectivas, analisis de textos o material audiovisual en clase, sesiones de
role-playing, etc.) y actividades no presenciales (preparacion de trabajos individuales o colectivos,
lecturas y analisis de textos, preparacidn de exdmenes), ademas de las practicas curriculares externas.
Por otro lado, se completa la formacidn académica obligatoria, con otras actividades formativas que
se ofrecen durante todo el curso académico, tales como conferencias, seminarios, congresos o cursos
sobre aspectos tedricos o metodoldgicos especificos.

Estas actividades se han demostrado herramientas eficaces para superar las diferentes asignaturas y
facilitar la adquisicidn de los resultados de aprendizaje perseguidos, tal y como puede observarse en
la Tabla 2 (Evidencia 1.3), donde se recogen los resultados de las asignaturas que conforman el Plan
de Estudios.
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Con el fin de conocer las posibles dificultades que se produzcan y proponer posibles vias de solucidn,
tras cada convocatoria oficial de examenes finales se reune la Junta de Evaluacién, integrada por
todos los profesores de la titulacion (Evidencia 1.2), y en presencia del Director del Centro o la
persona en quien delegue, la Secretaria General y el Delegado de la Universidad Complutense de
Madrid, se procede al estudio de los resultados académicos en términos evolutivos, tratando de
articular en su caso analisis correlacionales y causales de posibles desviaciones, asi como al analisis de
problematicas particulares que puedan afectar a algin alumno.

c. El Grado en Psicologia oferta un total de 180 plazas (ICM-1). La tasa de cobertura durante sus cursos
de vigencia ha estado comprendida entre el 53,33% (del curso 2014-2015) y el 147,69% (de 2010-
2011), siendo esta tasa de 114,44% durante el curso 2015-2016 (ICM-3).

Si bien estas tasas de cobertura pueden considerarse elevadas, esto no ha supuesto un obstaculo para
la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos, como muestra el hecho de que la tasa de
rendimiento sea del 79,13% (ICM-4).

El nUmero maximo de alumnos por grupo no supera los 65. El desarrollo de la metodologia didactica
propia del EEES viene garantizado por el sistema de desdoble de los grupos en dos subgrupos en
algunas de las horas de docencia, lo que favorece el seguimiento del trabajo individual del alumnado y
tener un seguimiento personalizado de los estudiantes.

d. El cuarto mdédulo del Grado se refiere a las practicas externas (Practicum), que se han venido
desarrollando tal y como fueron planificadas en la Memoria Verificada desde que fueron implantadas
en la primera promocién de Cuarto Curso. Las précticas externas tienen una carga discente de 12 ECTS
y suponen una experiencia de trabajo practica en el dmbito laboral. La Evidencia 1.8 recoge el listado
de memorias de practicas con la indicacion de las instituciones con las que se han realizado convenios
(http://www.universidadcisneros.es/practicas/convenios-en-empresas/).

El sistema de adjudicacion de las plazas de practicas y su seguimiento se presenta en la web del
Centro: http://www.universidadcisneros.es/practicas/practicas/ A este respecto, la Divisién de
Psicologia cuenta con un Coordinador de Practicum y Practicas Externas que vela por el buen
desarrollo de las mismas, ademas de con un Coordinador-Tutor de Practicum para cada uno de los
itinerarios de perfil profesional que se imparten.

e. El centro respeta las normas de permanencia de la UCM a las que se encuentra adscrito
(https://www.ucm.es/permanencia-en-la-universidad-).

f. La transferencia de créditos se realiza teniendo en cuenta las competencias previas adquiridas por
los estudiantes. Durante los afios en que lleva instaurado el Grado de Psicologia en el CES Cardenal
Cisneros, se ha producido con cierta frecuencia el traslado de expediente de alumnos provenientes de
otras universidades. Si bien dicho reconocimiento es competencia de la UCM
(http://www.ucm.es/reconocimiento-creditos-1/), la Divisién de Psicologia, cuando tiene noticia de la
solicitud de reconocimiento de créditos por parte de un alumno procedente de otro centro
universitario, procede al estudio individual de cada caso y a la asistencia al alumno interesado,
orientdandolo de cara a la compatibilizacién de los horarios y, en general, la adaptacién a su nueva
situacion.

Por otro lado, el Plan de Estudios de Grado en Psicologia recoge la posibilidad de reconocer créditos
de asignaturas optativas por la realizacién de ciertas actividades formativas aprobadas por la
Comisién de Estudios de la UCM (http://www.ucm.es/reconocimiento-de-creditos-optativos); los
alumnos del CES Cardenal Cisneros, naturalmente, pueden también acogerse a esta posibilidad.
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El Centro no cuenta con un registro oficial de los estudiantes que han solicitado un reconocimiento de
créditos, ya que este tramite es competencia de la Universidad Complutense. Cuando algin alumno
solicita informacién a este respecto, se le proporciona orientacion personalizada y se le remite a los
cauces propios de la Universidad. Por lo tanto, no procede adjuntar la Evidencia 1.7.

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacion horizontal y vertical)
entre las diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion de la
carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje.

a. Respecto a la coordinacién vertical del Grado de Psicologia del CES Cardenal Cisneros, la Divisiéon de
Psicologia cuenta con una estructura organizativa formada por el Coordinador General de la Divisidn
de Psicologia y el equipo de Coordinacién y Tutoria del Grado en Psicologia. El Coordinador General
es el responsable maximo de la coordinacién académica, estando en sus manos el seguimiento
académico de los estudios de Grado y la coordinacion del propio equipo de Coordinacién y Tutoria
del Grado. El equipo de Coordinacién y Tutoria estd formado actualmente por tres profesoras de la
Divisién de Psicologia, que tienen asignadas diversas tareas con el fin de asegurar el buen
funcionamiento de la titulacidn y la correcta atencién al alumnado (Evidencia 1.4). El trabajo de
coordinacion de este equipo puede considerarse una de las fortalezas del Grado: las reuniones
semanales de sus miembros facilitan una eficaz labor de coordinacién, permitiendo dar respuesta de
manera rapida a las diversas situaciones que se plantean.

Respecto a la coordinacion horizontal, el equipo de Coordinacidn de la Divisidén se encarga de recoger
la informacién referente al buen funcionamiento del Grado y de generar y mantener mecanismos de
coordinacién entre profesores, los cuales tienen su reflejo en las Guias de las distintas asignaturas que
se muestran en la Evidencia 1.1. En aquellos casos en los que distintos grupos de una misma
asignatura son impartidos por distintos profesores, el equipo de Coordinacidon y Tutoria propicia
reuniones periédicas para incentivar la busqueda de consensos entre ellos en ciertos aspectos basicos
relativos al desarrollo de la asignatura, mas alld de lo que viene fijado por la ficha docente elaborada
por el Departamento responsable de la asignatura en la Universidad Complutense. En las escasas
asignaturas en las que varios profesores colaboran en la docencia de un mismo grupo (Prevencidon de
Riesgos Laborales y Ergonomia; Evaluacion de Procesos Psicoldgicos; Intervencion y Tratamiento en
Psicologia Social, Laboral y Educativa y Seleccion y Formacion de Personal), los docentes elaboran de
manera conjunta la Guia de la asignatura, unificando criterios y procedimientos de evaluacion.

b. La titulacion de Grado en Psicologia se imparte en el CES Cardenal Cisneros sin colaboracion de
ninguna otra Facultad o centro universitario, de manera que no existen mecanismos de coordinacion
interfacultativos.

c. A cada estudiante se le asigna un tutor interno (el Coordinador de Practicum del itinerario de perfil
profesional que cursa el alumno) y uno externo (un profesional del centro de practicas). El primero
orienta y sigue al estudiante en la realizacidon de las practicas, apoyandole en las dificultades que
pueda tener durante el desarrollo de las mismas y sirviendo de interlocutor directo con el centro de
practicas. Para la evaluacién del rendimiento del alumno, el tutor interno valora la Memoria de
Practicum que realiza el alumno y el informe del tutor externo.

La labor de los tutores internos es coordinada por el Coordinador de Practicum y Practicas Externas,
que, con la colaboracion de los Coordinadores de Practicum de cada itinerario profesional, se encarga,
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entre otras cuestiones, de establecer contacto con los centros de practicas y gestionar el
correspondiente convenio de colaboracién, tramitar los seguros necesarios; ofrecer informacién a los
estudiantes sobre los centros, actividades y funciones a realizar y el procedimiento y criterios de
asignacion, y asignar a los estudiantes a las diversas plazas atendiendo a sus preferencias y, en caso
necesario, a criterios de mérito y capacidad sustanciados en el expediente académico.

El listado de los alumnos que han cursado las prdcticas y el nombre de las entidades donde las han
realizado se observa en la Evidencia 1.8. Igualmente se presenta el listado de convenios de
colaboracidn activos.

d. El Grado de Psicologia del CES Cardenal Cisneros se imparte Unicamente de forma presencial,
siendo innecesaria, por tanto, la coordinacidn docente entre diferentes modalidades de imparticion.

1.3. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el numero de plazas
ofertadas en la memoria verificada.

a. El Grado de Psicologia del CES Cardenal Cisneros oferta un total de 180 plazas (ICM-1). Para el
ingreso en este Centro es necesario haber superado las Pruebas de Acceso a la Universidad o estar en
posesion de otras titulaciones universitarias, tal y como se indica en la web
(http://www.universidadcisneros.es/admision/admision-grados/).

b. Los criterios de admisidn se han demostrado coherentes para las competencias iniciales exigidas en
la titulacién, asi como ajustados a la normativa que exige el titulo de Graduado en Psicologia.

Este hecho tiene reflejo en los resultados académicos de los estudiantes, siendo la tasa de
rendimiento de 79,13% (ICM-4). Dicha tasa ha sido bastante similar en los afios de implementacidn
del titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

En primer lugar, se considera que la implantacion del plan de estudios y la organizacidn del programa son
coherentes los objetivos del Grado y con el perfil de competencias recogidos en la Memoria verificada. El
desarrollo del plan de estudios es acorde al Espacio Europeo de Educacidn Superior.

En segundo lugar, se considera que existen los mecanismos de coordinacion, tanto vertical como horizontal,
que permiten la adecuada planificacion y coordinacion de la labor docente, la asignacidon de la carga de
trabajo al estudiante y la adquisicion de los resultados del aprendizaje. Estos mecanismos funcionan
adecuadamente y con acuerdo a lo recogido en la Memoria verificada.

Finalmente, los resultados académicos reflejados en la tasa de rendimiento y los indicadores de resultados
evidencian que tanto la coordinacion como la organizacién del programa han permitido un grado
satisfactorio de rendimiento de los alumnos.
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Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

11 La implantacién del plan de estudios y la organizacion del

programa son coherentes con el perfil de competencias y
objetivos del titulo recogidos en la memoria de
verificacion y se aplica adecuadamente la normativa
académica.

1.2 , . .
El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente

(articulacién horizontal y vertical) entre las diferentes
materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada
asignacion de la carga de trabajo del estudiante como
una adecuada planificacion temporal, asegurando la
adquisicién de los resultados de aprendizaje

13 Los criterios de admisiéon aplicados permiten que los estudiantes

tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos
estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de
plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar de evaluacion:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos
de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

DIRECTRIZ DE EVALUACION:

2.1 La universidad pone a disposiciéon de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente
sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestién que garantizan su calidad.

a. La informacidn relativa al Grado de Psicologia del CES Cardenal Cisneros estd accesible en la pagina
web del Centro, que ha ido modificdAndose en la medida en que se ha adaptado a las recomendaciones
hechas anualmente en el seguimiento del titulo.

En lo que se refiere a las vias de acceso al titulo y el perfil de ingreso, la estructura del plan de
estudios y los posibles ambitos de desempefio profesional (Evidencia 2.1), la informacion se encuentra
en:

- Vias de acceso al titulo y perfil del ingreso:

http://www.universidadcisneros.es/admision/admision-grados/

http://www.universidadcisneros.es/grados/psicologia/perfil-del-estudiante-y-salidas-profesionales/

- Estructura del plan de estudios:

http://www.universidadcisneros.es/grados/psicologia/plan-de-estudios/

- Posibles ambitos de desempefio profesional:
http://www.universidadcisneros.es/grados/psicologia/perfil-del-estudiante-y-salidas-profesionales/

Por otro lado, la informacidn relativa a las cuestiones académicas de los alumnos matriculados, se
transmite  mediante el Campus Virtual a través de la  plataforma  Moodle
(http://campus.universidadcisneros.es/). Esta informacion se complementa con la ofrecida por los
Coordinadores y el personal de Secretaria, que se encuentran a diario y en horario continuo en el
Centro, lo cual facilita la comunicacion de informaciéon de manera bilateral.

Por ultimo, existen espacios en los que los Coordinadores y el personal docente del Grado, ofrecen
informacidn detallada tanto para los potenciales alumnos como los alumnos matriculados. Ejemplos
de esos espacios son las Jornadas de Puertas Abiertas (destinadas a ofrecer informacién a las personas
gue tengan intencidon de matricularse en el Grado, tanto a los estudiantes como a sus padres), las
Jornadas de Orientacidn sobre Itinerarios y Perspectivas Profesionales (para alumnos de Tercero) o las
jornadas tituladas “éQué hacer al terminar la carrera?” (orientadas a estudiantes de Cuarto Curso).
Ademas, durante la primera semana del curso académico, los miembros del equipo de Coordinacién
se presentan a los estudiantes de Primer Curso, con el fin de darse a conocer y facilitar que les
consulten sus dudas y sugerencias.
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b. Al respecto del acceso a la informacidn que posibilita al alumnado el correcto desarrollo de sus
estudios, como puede ser la referida a los horarios, las aulas o el calendario de los examenes, se
detalla en los siguientes enlaces de la web:

- Horarios y aulas:

http://www.universidadcisneros.es/grados/psicologia/horarios/

- Calendario de los exdmenes:

http://www.universidadcisneros.es/cisneros/alumnos/examenes-y-revisiones/

Ademas, toda esta informacion se encuentra siempre publicada en los tablones de anuncios del
propio Centro.

c. La informacidn relativa a las asignaturas se encuentra recogida en las guias docentes de cada
materia (Evidencia 1.1): http://www.universidadcisneros.es/grados/psicologia/plan-de-estudios/.
Estas guias se publican en la web antes de que den comienzo las clases, de manera que el estudiante
pude conocer de antemano la descripcidon de la asignatura, asi como los métodos docentes y el
sistema de evaluacidn.

d. La comunicacién relativa a la Comisidn de Calidad del Grado en Psicologia del CES Cardenal
Cisneros, se refleja en su pagina web, en el enlace:
http://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad-psicologia/

La informacidn relativa a los principales resultados del titulo no aparece publicada en la web, aunque
se tiene en cuenta para potenciar los aspectos positivos y corregir los negativos.

e. Las caracteristicas del programa formativo autorizado aparecen reflejadas en la web del Centro:
http://www.universidadcisneros.es/grados/psicologia/, con enlaces a los aspectos mas relevantes
para conocer el funcionamiento del titulo: la informacién general, el Plan de Estudios, el profesorado,
los horarios o el perfil del estudiante y las salidas profesionales. Las mejoras implantadas como
consecuencia de las sugerencias de mejora de los diferentes informes de seguimiento se publican en
la  web (http://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad-psicologia/: Mejoras
Implantadas en el Sistema de Garantia Interno de Calidad -SGIC).

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

El Grado en Psicologia del CES Cardenal Cisneros cumple con lo previsto en la Memoria verificada respecto al
acceso publico a la informacién pertinente, transparencia y difusion de contenidos, tanto para los alumnos
matriculados como para potenciales alumnos.

La publicacion de los resultados de la titulacion se perfila como el principal aspecto a mejorar en el futuro.
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1 La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés

informacion objetiva y suficiente sobre las caracteristicas
del titulo y sobre los procesos de gestién que garantizan
su calidad.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2
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Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

Estandar de evaluacion:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

3.1 El SIGC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y andlisis continuo de
informacion y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los
resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

a. Se ha puesto en marcha la Comisiéon de Calidad como procedimiento destinado a garantizar la
calidad del titulo. Esta integrada por la Secretaria General del Centro, el Coordinador General de la
Division de Psicologia, el profesor mas antiguo de dicha Division, un miembro del personal de
Administracién y Servicios elegido por votacion por dicho sector, un Agente Externo Especialista en
Programas de Calidad, un representante del Departamento de Relaciones Institucionales del Centro y
un representante de los alumnos.

Los acuerdos adoptados en el seno de la Comision de Calidad se toman por mayoria cualificada
(criterio vigente desde el curso académico 2010/2011), siendo el valor de cada voto idéntico con
independencia del sector al que se represente. Una vez acordadas las medidas se da traslado de las
mismas sin demora a la Direccion del Centro para su puesta en marcha. Para todo aquello que no esté
expresamente descrito en el Reglamento, la Comisidn se rige de forma subsidiaria por lo previsto en la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas vy
Procedimiento Administrativo Comun.

Ademas, en las Juntas de Evaluacion de las convocatorias de febrero, junio y septiembre, el
Coordinador General de la Divisidn de Psicologia traslada al profesorado informacién detallada acerca
de los resultados académicos de los alumnos. Esto permite analizar los datos, de cara a decidir y
proponer medidas de apoyo en las situaciones en las que se detecte la necesidad.

Como parte del Sistema Interno de Garantia de Calidad, el CES Cardenal Cisneros cuenta con un
sistema de recogida de quejas, a través de un buzén de sugerencias y una direccién de correo
electrénico (sugerencias@cu-cisneros.es). Una vez recibida la queja o sugerencia, se eleva la misma a
la Comisiéon de Calidad. La publicidad de dichos sistemas de recogida de informacidn, se ha realizado a
través del tabléon de anuncios situado en la recepcién del Centro, su pagina web, y reuniones
informativas con los diversos grupos que componen el Grado.

Existe ademas un formulario de quejas y sugerencias a disposicién de toda la comunidad universitaria,
disponible en el siguiente enlace:

http://www.universidadcisneros.es/docs/FORMULARIO QUEJAS Y SUGERENCIAS.pdf.

b. No procede.
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3.2 El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

a. El SGIC contempla procedimientos para recoger informacion, analizar y mejorar los aspectos que
figuran a continuacion. No es posible presentar la Certificacion del Programa DOCENTIA para acreditar
este punto, ya que los docentes de este Centro no son evaluados por este sistema.

- Satisfaccion de los estudiantes con el titulo y evaluacidn de la coordinacién docente de las
ensefianzas del titulo.

Desde que comenzd la implantacién de los estudios de Grado en Psicologia, un sistema de encuestas
permite recoger la valoracién de los estudiantes al respecto de diferentes aspectos de la titulacion. De
esta manera se ha podido conocer su satisfaccién acerca de los mecanismos de coordinacion y tutoria,
la labor docente del profesorado, el nivel de preparacion practica que les confieren sus estudios o la
percepcién sobre las salidas profesionales del Grado, entre otras cosas. Este sistema permite detectar
las debilidades y corregirlas, adoptando las medidas que se consideren adecuadas.

En el Curso Académico 2015-2016, por motivos de organizaciéon interna, Unicamente se realizaron las
encuestas de valoraciéon de la labor del profesorado por parte de los alumnos. En el Curso Académico
2014-2015, la puntuacion media de la satisfaccion global con la titulacién era 7,4 (en una escala 1-10)
y el 83,6% de los alumnos encuestados respondian afirmativamente a la pregunta “¢Recomendarias el
Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros para cursar los estudios de Grado en Psicologia?”.

A lo largo de la serie histdrica de resultados de estas encuestas, cabe destacar la buena aceptacién
con que cuenta entre los alumnos el sistema de horarios implantado en los estudios de Grado en
Psicologia, con sesiones intensivas de inmersién en cada asignatura y desdobles de grupos para las
actividades practicas, siendo este el aspecto de los evaluados que genera mayor satisfaccion. También
conviene destacar el alto grado de satisfaccidn respecto a la oferta de temas de Trabajo de Fin de
Grado, asi como respecto al sistema de evaluacién continua.

El valor mds bajo tiende a ser la satisfaccidon con la normativa de asistencia a clase, lo que sin duda se
debe a que dicha normativa incluye sanciones para los casos de absentismo injustificado, lo que hace
previsible que no sea bien valorada por los alumnos. Sin embargo, un analisis mas detallado, permite
interpretar este dato con mds exactitud. Los estudiantes reconocen que esta normativa tiene un
efecto positivo sobre la asistencia a clase y favorece el aprendizaje. Asi, parece que los alumnos, pese
a rechazar los procedimientos para hacer efectiva la obligatoriedad de la asistencia a clase, reconocen
que tiene un valor positivo.

La satisfaccion de los alumnos con los conocimientos practicos adquiridos es otro valor que
constituye, en términos relativos, una debilidad, por lo que la Coordinacién de la Division de
Psicologia ha comenzado en 2016-2017 un ciclo de reuniones con los profesores para tratar de
disefar conjuntamente mecanismos de mejora.

- Satisfaccién del profesorado con el titulo.

Como parte del Sistema Interno de Garantia de Calidad se realizan también periédicamente
encuestas que permiten conocer la satisfaccion del profesorado; los ultimos datos disponibles, del
Curso Académico 2015-2015, indican que la satisfaccion global media del profesorado del CES
Cardenal Cisneros arroja un valor de 8,84 puntos sobre 10.
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- La Evidencia 4.1/ se refiere a la valoracidon que del profesorado hacen los estudiantes. La politica del
Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros se dirige a mejorar las posibles deficiencias y
potenciar las mejores practicas docentes, contando para ello como una fuente de informacién con la
valoracion del alumnado. Por ello y en aras de favorecer la calidad de la ensefianza, todos los
profesores que imparten docencia en el Centro son sometidos sin excepcién a una evaluacion por
parte de los estudiantes. Esta evaluacion se repite cada semestre y en relacién a cada una de las
asignaturas, profesores y grupos, antes de los exdmenes finales, para evitar las distorsiones que
podria provocar el conocimiento de la calificacién final.

El procedimiento cuenta con garantias que permiten favorecer la participacién del alumnado y la
validez de los datos obtenidos. Los encuestadores acuden sin previo aviso al aula en donde se estan
celebrando las clases y realizan la encuesta en ausencia del profesor que es sometido a la evaluacion.
Las encuestas se rellenan de forma anénima.

El modelo de encuesta original fue desarrollado por un grupo de investigadores de la Universidad de
Granada y fue aplicada de manera exitosa en la Universidad de Castilla-La Mancha. Se trata de un
cuestionario anénimo, de 29 items que se agrupan en los siguientes siete bloques:

l. Asistencia y percepcién subjetiva de esfuerzo dedicado a la asignatura.
Il. Cumplimiento del programa y contenido de las clases.
Il Forma de impartir las clases.

V. Actitud del profesor con respecto a los estudiantes.
V. Forma de evaluar la asignatura.

VI. Dedicacion del profesor.

VII. Evaluacion general del profesor.

Durante el curso académico 2015/2016, se ha modificado dicho modelo, reduciéndose el nimero de
items a diez, que son los siguientes:

1. El profesor/a explica con orden y claridad.
2. El profesor/a logra mantener mi atencion en clase.

3. La forma de dar clase y la metodologia empleada por el profesor/a facilitan la comprensién de
los contenidos de la asignatura.

4. El profesor/a fomenta la participacidn en clase y anima a los alumnos/as a plantear preguntas y
dudas en clase.

5. Los criterios de evaluacion establecidos permiten que el profesor/a se forme una vision realista
y detallada del nivel de aprendizaje alcanzado por cada alumno/a.

6. El profesor/a acude a clase puntualmente.

7. El profesor/a atiende adecuadamente las dudas y/o preguntas que los alumnos le planteamos
en clase.

8- Cuando yo o alguno de mis compafieros/as, envia un correo electrdnico al profesor/a, o se ha
dirigido al profesor/a a través del campus virtual, el profesor/a ha respondido de forma rapida y
eficaz.

9. Resulta de interés asistir a sus clases para preparar adecuadamente la asignatura.
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10. Evaltia del 1 al 10 tu grado de satisfaccidn global con respecto al profesor/a.

La logica de este cambio viene motivada por la extension del anterior cuestionario, que hacia que el
proceso fuera mas lento de lo deseable, habida cuenta de que se realizaba en horas lectivas. Por ello,
se seleccionaron aquellos items que correlacionaban mas alto con la nota total.

El promedio de las evaluaciones recibidas por los profesores de la Division de Psicologia durante el
curso académico 2015/2016 ha sido de 7,69 (en una escala 1-10). Por cursos, se observa que el nivel
de satisfaccién tiende a aumentar a medida que se van superando cursos, siendo la media del Primer
Curso 6,89; del Segundo 7,25; del Tercero 7,97 y del Cuarto 7,71. La disminucidn de la satisfaccién en
el Ultimo curso puede atribuirse a la mayor carga de trabajo vinculada a la realizacién del Trabajo de
Fin de Grado y las practicas externas. Estos datos se observan en |la Evidencia 4.1.

- Revision y mejora de los planes de estudio. La revision y mejora de los planes de estudio
implementados en el CES Cardenal Cisneros es competencia de la Universidad Complutense de
Madrid, a la que se encuentra adscrito.

- Evaluacién y seguimiento de los resultados del titulo. La titulacion de Grado en Psicologia del CES
Cardenal Cisneros ha sido objeto de evaluacién y seguimiento, siguiendo los procedimientos creados
en el seno del Sistema Interno de Garantia de Calidad, con el fin de dar respuesta a sus debilidades y
potenciar sus fortalezas. Entre otras cuestiones, se han realizado las Memorias anuales de
Seguimiento, sometidas a la evaluacién del Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense
y la Fundacidn para el Conocimiento Madri+d (asi como, con anterioridad, de la Agencia de Calidad,
Acreditacion y Prospectiva de la Comunidad de Madrid, ACAP).

La tasa de rendimiento del ultimo curso académico es de 79,13% (ICM-4) y la de graduacién, del
90,44% (ICM-8). La tasa de eficiencia de los egresados tiene un valor considerablemente alto, siendo
de 93,94% (ICM-7). Se considera, por tanto, que estos datos respaldan el trabajo realizado, incluyendo
los cambios que conducen a su mejora y refuerzo.

- La toma de decisiones derivadas de la evaluacién y su seguimiento. No se ha considerado necesario
realizar ajustes para el curso 2015/2016.

- Durante el curso 2015/2016 no se han publicado los resultados de la calidad docente de la titulacién.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD
(SIGC)

El Sistema Interno de Calidad propuesto en el CES Cardenal Cisneros estd permitiendo superar las
deficiencias detectadas en el titulo, a la vez que reforzar sus fortalezas. Si bien es cierto que su
implementaciéon ha sido costosa, dado que se trataba de un sistema novedoso y el proceso de
implementaciéon y difusion de sus funciones y actividades ha sido lento, la Comisién de Calidad se estd
demostrando como un instrumento capaz de atender las quejas y sugerencias, a la vez que de tomar
decisiones al respecto de las mismas. Por otro lado, se trata del érgano que permite tomar en consideracion
los resultados de las encuestas sobre satisfaccion de los agentes educativos y los estudiantes y que gestiona
las recomendaciones hechas anualmente a través de esta Agencia en el proceso de seguimiento del titulo.
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Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

A|[B NP
3.1 . . . .

El SIGC implementado y revisado periddicamente garantiza la
recogida y analisis continuo de informacion y de los
resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en
especial de los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.

3.2 . . _ - X

El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la
evaluacion y mejora de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

X

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3
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DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar de evaluacion:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

4.1 El personal académico del titulo es suficiente y redne el nivel de cualificacion académica
requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

a. El Claustro de Profesores de la Divisién de Psicologia del CES Cardenal Cisneros estd integrado por
cuarenta académicos y profesionales de reconocido prestigio y amplia experiencia de maximo nivel,
tanto en el sector publico como en el privado, asi como por un nimero significativo de jovenes
doctores y doctorandos, que ademas de conocimientos aportan ilusién y cercania al alumnado.

El total de cuarenta profesores que estaban impartiendo ensefianzas en el Grado en Psicologia al
finalizar el curso académico 2015/2016, supone un total de treinta y cinco profesores equivalentes a
tiempo completo.

Diecinueve de los profesores contaban con el titulo de Doctor, lo cual supone el 47,5% del total y el
54,29% del total de profesores equivalentes a tiempo completo. De los profesores Doctores, siete
contaban con la correspondiente acreditacidn por parte de ANECA u otras agencias de evaluacion de
ambito autondmico, lo que equivale al 36,84% de los mismos. Los diecinueve profesores Doctores
acumulaban un 53,87% de la carga docente total y los siete profesores acreditados acumulaban un
43,43% de la carga docente impartida por Doctores (Evidencia 1.2.).

La Divisién de Psicologia puso en marcha durante el Curso Académico 2013-2014 el Programa de
Generacion de Grupos de Investigacion entre profesores. Con ello se perseguia facilitar el incremento
de la actividad investigadora del profesorado y de su nimero de publicaciones, asi como por ende de
las perspectivas de acreditacién exitosa. Desde la puesta en marcha de ese programa, cuatro
profesores Doctores han conseguido acreditarse, lo que conduce al total de ocho profesores Doctores
acreditados en 2015/2016. Esto supone una tasa de profesores acreditados sobre el total de
profesores Doctores del 36,84%, tasa cuya mejora es un objetivo en curso de la Divisién de Psicologia.

b. Se considera que el profesorado del Grado en Psicologia del CES Cardenal Cisneros es suficiente y
posee la cualificacidn académica adecuada y requerida para impartir docencia en esta titulacién. Los
indicadores de tal afirmacién se observan en la Evidencia 1.2 (personal académico) y en la Evidencia
4.1 (satisfacciéon del alumnado con el profesorado). El profesorado cuenta ademdas con un perfil
académico, de investigacidn y profesional que permite encajar con la orientacién tedrico-practica
deseable en la titulacion. En la web del Centro estdn publicados los curriculos del profesorado
(http://www.universidadcisneros.es/grados/psicologia/profesorado/).

El profesorado del Grado de Psicologia participa en proyectos de investigacidén, seminarios, congresos
y publicaciones de reconocido prestigio.
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c. El Grado de Psicologia se imparte de manera presencial en el CES Cardenal Cisneros. No obstante, el
Centro dispone de una plataforma digital, el Campus Virtual, que es utilizada por los profesores con el
fin de comunicarse con los alumnos y complementar el material utilizado para la docencia.

4.2 (En su caso) la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su
caso, y seguimiento del titulo relativos a la contratacién y mejora de la cualificacién docente e
investigadora del profesorado.

a. La plantilla de profesorado del Grado de Psicologia del CES Cardenal Cisneros ha sufrido pequenas
modificaciones desde que se implanté la titulacidon. Debido al aumento de la matriculacion y el
creciente numero de grupos, se ha contratado a nuevos docentes en aquellos casos en los que ha sido
necesario, y se han tomado medidas para mejorar las tasas de profesores Doctores y Doctores con
acreditaciéon. En todo caso, la plantilla se ajusta a los compromisos recogidos en la Memoria verificada
del Grado (Evidencia 1.2).

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

El Grado de Psicologia del CES Cardenal Cisneros es impartido por profesores que cuentan con la adecuada
cualificacion, ademds de poseer amplia experiencia docente y de investigacidn, asi como profesional. Los
resultados de las encuestas de satisfaccion demuestran que el alumnado valora positivamente el trabajo
docente de sus profesores.

Se trata de una plantilla formada por cuarenta profesores (treinta y cinco a tiempo completo), de los cuales
diecinueve (el 47,5% del total, el 54,29% de los profesores a tiempo completo) son Doctores. De ellos, siete
tienen la acreditacidn pertinente de la ANECA. Los diecinueve profesores Doctores tienen el 53,87% de la
carga docente total, mientras que los siete Doctores acreditados, acumulan el 43,43% de la carga docente
impartida por el total de Doctores.
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Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1 - . - . .
El personal académico del titulo es suficiente y retne el nivel de

cualificacion académica requerido para el titulo y dispone
de la adecuada experiencia y calidad docente e
investigadora.

42 (En su caso) la universidad ha hecho efectivos los compromisos

incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de
verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la
cualificacion docente e investigadora del profesorado.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar de evaluacion:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo
del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nUmero de
estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

5.1 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de
orientacién académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y
facilitan la incorporacién al mercado laboral.

a. Con relacidn a la suficiencia y adecuacion del personal disponible implicado en el titulo, se hace uso
de las estructuras administrativas y de personal administrativo del Centro de Ensefianza Superior
Cardenal Cisneros. Se trata de un equipo de diez profesionales con amplia experiencia que desarrollan
labores de administracion y gestion y participan en cursos formativos dirigidos a mejorar su tarea
profesional.

Los datos de contacto con el personal que presta servicio en la secretaria de alumnos aparecen en la
pagina Web del Centro (http://www.universidadcisneros.es/contacto/); asi como los del servicio
prestado por la Biblioteca (http://www.universidadcisneros.es/cisneros/biblioteca/) y el de
Informatica y Comunicaciones (http://www.universidadcisneros.es/cisneros/informatica/).

En el marco del Sistema Interno de Garantia de Calidad, se han realizado también periédicamente
encuestas para conocer la satisfaccion de los alumnos con los servicios no docentes ofrecidos por el
Centro. Los ultimos datos disponibles, correspondientes al Curso Académico 2014/2015 arrojan, en
una escala 1-10, los siguientes resultados:

TEM MEDIA DE ALUMNOS | MEDIA DE ALUMNOS DE
DEL CENTRO GRADO EN PSICOLOGIA
COORDINACION 6,24 6,20
INFORMATICA 6,48 6,49
FOTOCOPIAS 6,09 5,97
BIBLIOTECA 6,05 5,86
SECRETARIA 5,73 5,47
CONSERIJES 7,83 7,99
FORMACION EXTRACURRICULAR | 6,25 6,37
BECAS 5,02 4,96
SERVICIOS DE COMIDA Y BEBIDA | 5,28 5,11
EVALUACION GENERAL 5,80 5,73
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b. En cuanto al desarrollo de acciones de apoyo ajustadas a las necesidades formativas y orientadas a
mejorar la adquisicién de competencias, los miembros del equipo de coordinacién de la Divisidn de
Psicologia desarrolla de manera habitual tutorias dirigidas a orientar al alumnado que lo precisa.

Ademas, existen una serie de programas dirigidos a mejorar la competencia de aquellos alumnos que
presentan mas dificultades. Desde el Curso Académico 2010-2011 la Divisién de Psicologia viene
desarrollando el programa de tutorias inter pares, a través del cual, alumnos que cuentan con un
expediente académico destacado en una determinada materia, apoyan en el estudio a otros
estudiantes que tienen dificultades con esa asignatura. Se ha tramitado el reconocimiento de hasta
dos créditos de asignaturas optativas para los estudiantes que actian como tutores; a tal efecto, se
evalta un informe que describe cdmo se ha desarrollado el régimen de autorizacidn y la satisfaccion
del alumno que ha recibido el apoyo (Evidencia 5.1).

La Oficina para la Inclusién de la Persona con Diversidad facilita que los alumnos voluntarios que
deseen apoyar a compafieros con diversidad funcional y/o necesidades educativas especiales puedan
acceder al programa de reconocimiento de créditos de optativos por el desarrollo de labores de
colaboracién en actividades de atencion a la diversidad funcional en centros de la Universidad
Complutense de Madrid. Los voluntarios reciben formacidn obligatoria con el curso “Comunicacion e
Interaccidn con Personas con Diversidad”, organizado por la OIPD de la Universidad Complutense en
los meses de noviembre y marzo. Posteriormente, firman un compromiso de colaboracion con el
compafiero asignado por un sélo semestre académico (reconocimiento de 1,5 créditos optativos) o a
lo largo de todo el curso (reconocimiento de 3 créditos optativos). Al término del curso, el alumno de
apoyo y el alumno receptor del apoyo emiten sus respectivos informes a la Coordinadora de la OIPD
en el CES Cardenal Cisneros, quien remite a la OIPD de la Universidad Complutense un informe final
indicando si las labores de apoyo realizadas por el estudiante voluntario reciben la calificacién de
APTO, lo que conlleva el reconocimiento de los créditos acordados en el documento de inicio o no, en
cuyo caso recibe la calificacion de NO APTO y no se produce el reconocimiento de dichos créditos.

La Division de Psicologia organiza cada curso académico diversas jornadas dirigidas a orientar a los
estudiantes y sus familias. Con este fin, en distintos momentos del afio se celebran las siguientes
actividades:

- Jornadas de Orientacion sobre Itinerarios y Perspectivas Profesionales. Se dirige a los alumnos de
Tercero de Grado en Psicologia, con el fin de mostrarles los dmbitos profesionales correspondientes a
los tres itinerarios de especializacién que oferta la Divisién de Psicologia del CES Cardenal Cisneros, asi
como orientacion personalizada sobre otros itinerarios curriculares y ambitos de ejercicio profesional.

- Jornadas de Orientacion sobre Itinerarios y Perspectivas Profesionales para padres de alumnos. Se
organiza esta actividad con el fin de que los padres de los estudiantes de Tercer Curso conozcan la
oferta de itinerarios formativos, asi como la oferta de practicas y el enfoque formativo del ultimo
curso y las perspectivas profesionales que afrontan sus hijos.

- ¢Qué hacer al terminar la carrera? Jornada de Orientacion sobre Perspectivas Profesionales. Se trata
de una actividad dirigida a dar a conocer a los alumnos de Cuarto Curso del Grado en Psicologia la
oferta actualizada de formacidn de posgrado y las diferentes vias de acceso al ejercicio profesional de
la Psicologia.
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Por otro lado, cada afio se programa una serie de actividades extra-académicas sobre diferentes
temas relevantes para la formacidn de los estudiantes del Grado en Psicologia. Durante el curso
académico 2015/2016:

- | Jornada sobre intervencidn en violencia de género: un abordaje interdisciplinar (25/11/2015).
Organizada por el equipo de coordinacién de la Divisién de Psicologia del CES Cardenal Cisneros. Las
diferentes actividades fueron:
- Conferencia inaugural: Las mil caras de la violencia de género
- Conferencia: Acoso escolar y violencia de género
- Mesa redonda: Factores econdmicos en la violencia contra las mujeres
- Ponencias y debate:
- Trabajo de campo en violencia de género: experiencias en Guinea y
Colombia
- Campaiias de sensibilizacion sobre la violencia de género en el Sur de
Europa y Colombia. Analisis psicosocial.
- Mesa redonda: hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género: situaciéony
Medidas de proteccion
- Espacio de talleres practicos:
- Aprender a reconocer la violencia de género
- Sensibilizacion sobre prostitucion y trata de personas
- Ponencias:
- Factores de riesgo para la agresion en las relaciones intimas
- Violencia de género y nuevos modelos de masculinidad
- Video férum: Documental: ¢ No queriais saber por qué las matan? Por nada
- Conferencia: Respuesta judicial frente a la violencia de género
- Conclusiones y cierre

- Il Jornada de Excelencia e Innovacién en Psicologia (http://psicologiainnova.es) (11/12/2015);
coorganizada por el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros, la Fundacién Espaiola para la
Promocién y el Desarrollo Cientifico de la Psicologia (Psicofundacion) y la Conferencia de Decanos de
Psicologia de las Universidades Espaiiolas, con el respaldo de la Universidad Complutense de Madrid,
la Universidad Auténoma de Madrid, la Universidad Nacional de Educacién a Distancia, la Universidad
Pontificia de Comillas, la Universidad Camilo José Cela, la Universidad a Distancia de Madrid,
Universidad San Pablo-CEU, el Instituto Superior de Estudios Psicoldgicos, TEA y Recurra-Ginso, TEA
Ediciones, The Human Talent Factory, y la Asociacidn Ginso para la Gestidn de la Integracién Social.
Las tematicas abordadas en las diferentes conferencias y mesas de trabajo fueron:

- La psicologia en la sociedad del s.XXI

- M3s alla del DSM5: un enfoque transdiagndstico

- Trastornos psicoldgicos en atencidn primaria

- Bienestar sostenible en el trabajo

- Contribucién de la estimulacién magnética transcraneal (TMS) a la Psicologia
- Violencia de género y adolescencia: investigacidn e intervencion

Ademas, en el transcurso de la Jornada se hizo entrega de los Premios a la Excelencia y la Innovacién
en Psicologia y los Premios Jévenes Psicdlogos Emprendedores, entre otros galardones y
reconocimientos profesionales.

- Novena edicién del ciclo de Seminarios sobre Habilidades para el Exito Profesional: ofrece a los

alumnos de las tres Divisiones del Centro formacidn practica especifica sobre Técnicas de

Negociacion, Técnicas de Comunicacién, Gestidon de Proyectos, Gestidon de Conflictos, Trabajo en
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Equipo, Liderazgo y Competencias para el éxito profesional.

- Curso El suicidio: comprension, deteccion de riesgo y abordaje (2/06/15-18/05/16). Dirigido a
alumnos del Grado en Psicologia del CES Cardenal Cisneros.

- Presentacion del libro El manual del coach. Acompariar para conseguir resultados extraordinarios, de
Isabel Aranda (19/05/16).

- Congreso Internacional de Psicologia del  Trabajo vy Recursos Humanos
(http://congresopsicologiayrrhh.com/), bajo el lema “Comprometiendo personas y organizaciones” (2
y 3/06/16), organizado por el Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid y promovida por el Consejo
General de la Psicologia de Espana, y celebrado en la sede del CES Cardenal Cisneros: 5 conferencias
magistrales, 17 conferencias plenarias, 19 mesas de debate con 73 participantes, 13 simposios, 80
exposiciones orales y 38 poster que abordaron diferentes temas de areas vinculadas a la Psicologia del
Trabajo, Organizaciones y Recursos Humanos como: talento y diversidad, empleabilidad y desarrollo,
emprendimiento, certificado Europsy de Especialista en Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones,
absentismo laboral, evaluacion de personas, salud y bienestar, liderazgo, compromiso y desempeiio,
coaching y Psicologia, tecnologias y personas, o contribucion de la Psicologia a las politicas de empleo.

- | Jornadas de Actualizacion en Psicologia General Sanitaria en Contextos Hospitalarios (21, 22,
23/06/16) organizada por la Coordinacidon del Master de Psicologia General Sanitaria y dirigida al
alumnado del Grado en Psicologia y el Master en Psicologia General Sanitaria.

Ademas, la Universidad de Mayores del CES Cardenal Cisneros ofrece cursos abiertos para los alumnos
de Grado. Dicha Universidad fue creada en 2004, con el objetivo de generar un espacio universitario
de formacidn e intercambio de conocimientos y experiencias, dirigido a mayores de 20 afios.

c. En su condicién de alumnos de la Universidad Complutense, todos los estudiantes del CES Cardenal
Cisneros, han podido hacer uso del servicio del Centro de Orientacién e Informacidon de Empleo
(COIE), que depende del Vicerrectorado de Estudiantes, denominado en la actualidad OPE (Oficina de
Practicas y Empleo) (www.ucm.es/ope).

Por otro lado, la Division de Psicologia del CES Cardenal Cisneros cuenta con un equipo de
Coordinacion y Tutoria, integrado por un Coordinador General, con funciones de Jefe de Division, y
tres Coordinadoras-Tutoras; todos ellos son a su vez docentes de la Divisidn. Las funciones propias de
este equipo se aportan como Evidencia 1.4. La ratio entre nimero de alumnos que cursan estudios de
Grado en Psicologia y nimero de integrantes del equipo de Coordinacion y Tutoria arroja en el Curso
Académico 2015/2016 un valor de 140,25 alumnos por cada miembro del equipo de Coordinacién y
Tutoria.

En otro orden de cosas, desde el Curso Académico 2012-2013 el CES Cardenal Cisneros cuenta con su
propia Oficina para la Integracion de la Persona con Discapacidad (OIPD), dirigida a ofrecer apoyos a
estudiantes, PAS y docentes afectados por discapacidad o necesidades especiales, siguiendo el
modelo de la Universidad Complutense de Madrid. Dicha oficina atendié a estudiantes de las tres
Divisiones académicas del Centro de forma progresiva hasta el mes de mayo de 2016, cuando fue
renombrada y pasd a formar parte de la Unidad de Apoyo a la Diversidad e Inclusién, siguiendo el
modelo propuesto por la Universidad Complutense de Madrid, que comprende la creacién de otras
dos nuevas oficinas. Asi, desde finales del Curso Académico 2015-2016 el CES Cardenal Cisneros
dispone de las siguientes oficinas de atencién a la diversidad:
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- Oficina para la Inclusidon de Personas con Diversidad (OIPD), dedicada a atender a miembros de la
comunidad universitaria con diversidad funcional, discapacidad o necesidades educativas especificas,
tales como dislexia o déficit de atencidn. Ofrece un espacio de apoyo, acompafiamiento y orientacién,
con programas especificos como mediacién con los Coordinadores de cada Division y sus respectivos
profesores sobre adaptaciones procedimentales y/o ayudas técnicas que pudieran necesitar los
estudiantes con diversidad funcional o necesidades educativas especificas, o gestidon del programa de
reconocimiento de créditos optativos por el desarrollo de actividades de colaboracién en actividades
de atencidn a la diversidad entre estudiantes con diversidad y sus compafieros. En el curso 2015-2016
la OIPD atendid a un total de nueve estudiantes de las tres Divisiones (un estudiante de ADE, tres
estudiantes de Derecho y cinco estudiantes de Psicologia)

- Oficina para la Acogida de Personas Refugiadas (OAPR): destinada a prestar apoyo a personas
refugiadas que deseen continuar con sus estudios universitarios, con acciones como sensibilizacién e
informacidn sobre refugio y asilo, promocién de acciones de acogida y fomento de la cooperacion con
entidades expertas en temas de proteccidon y acogida. Dicha oficina no ha realizado actuaciones
todavia puesto que a dia de hoy no hay poblacidn con tales necesidades en el CES Cardenal Cisneros.

- Oficina de Diversidad Sexual e Identidad de Género (ODSIG): destinada a dar a conocer de la realidad
de las personas gays, lesbianas, bisexuales, trans y de cualquier otra diversidad sexogénica (LGTBIQ+)
a través de la formacion, concienciacion, asesoramiento e investigacion, llevando a cabo actividades
de promocién del respeto de la diversidad sexual y de la identidad de género.

d. Desde el Curso Académico 2010/2011, el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros cuenta
con un programa de movilidad propio, que gestiona el Departamento de Relaciones Internacionales,
formado por un Coordinador Institucional y un Coordinador de la Division de Psicologia.

La Oficina Erasmus, integrada en dicho Departamento, ha promovido la firma de treinta y dos
acuerdos de colaboracidén con catorce paises, que proporcionan cincuenta y siete plazas Erasmus
Estudios en diversas universidades (veintiséis destinadas para alumnos del Grado de Psicologia).
Durante el curso académico 2015-2016, nueve alumnos han participado en la movilidad saliente y
siete, en la entrante.

5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios,
talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las
actividades formativas programadas en el titulo.

a. El Grado de Psicologia del Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros se imparte en sus
instalaciones, situadas en el centro de la ciudad de Madrid, en la calle General Diaz Porlier, nimero
58. El equipamiento, los recursos materiales y las infraestructuras, asi como las instalaciones, se
adecuan a las actividades formativas y al ratio de alumnos por grupo. La Evidencia 5.2 recoge las
infraestructuras especializadas necesarias para desarrollar las actividades de formacién practica
previstas en los planes de estudio, que se describen a continuacion.

Las aulas de las que dispone el Centro cuentan con ordenadores con conexion a Internet y cafiones de
proyeccion, lo cual posibilita la docencia a través de las nuevas tecnologias. La capacidad media de las
aulas es de 50 personas.

El Centro cuenta con dos aulas de Informatica con un total de mas de sesenta ordenadores, para su
libre uso por parte de los alumnos y como apoyo a la docencia. Los ordenadores estan conectados en
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red a las impresoras del Centro, cuyo uso se facilita a los estudiantes; para ello se les asigna un crédito
cada curso académico, que pueden utilizar para imprimir sus propios documentos o para realizar
fotocopias. Durante el Curso Académico 2016-2017 se esta procediendo a aumentar el nimero de
ordenadores de libre acceso disponibles para los alumnos, creando una nueva zona de uso libre en la
tercera planta.

La Biblioteca del Centro es de libre uso para los alumnos, el profesorado, el personal de
administracién y servicios y los antiguos alumnos e investigadores de otros centros que resulten
autorizados por la Direccidn. La Biblioteca dispone de tres salas de lectura, una de las cuales tiene
puestos de ordenador con conexion a Internet, lo que permite la consulta y busqueda de informacion.
Se dispone de mas de 16.000 ejemplares, monografias y manuales, y se facilita la adquisicién del
material que se considere necesario. Ademas, el alumno del Centro de Ensefianzas Superior Cardenal
Cisneros puede acceder a los fondos bibliograficos de las Facultades de la Universidad Complutense
de Madrid. La informacion relativa a la Biblioteca y el servicio que ofrece puede consultarse en:
http://www.universidadcisneros.es/cisneros/biblioteca/

b. Si bien se han realizado adaptaciones arquitectdnicas, el CES Cardenal Cisneros sigue presentando
algunas barreras arquitectdnicas importantes, fundamentalmente en la primera planta del Centro,
donde se alojan las dreas de Secretaria y Administracion, el Negociado de Becas, un aula de
Informatica para alumnos y el despacho de la Secretaria General, dado que existe una escalera para
acceder a estos departamentos. Se ha instalado una silla salvaescaleras que facilita el acceso a
personas con déficit visual o movilidad reducida, pero esta soluciéon no es valida para personas en silla
de ruedas. A fin de atenuar estos problemas, durante el Curso Académico 2016-2017 el aula de
Informatica que se encuentra en esa zona ha sido desplazada a una zona sin barreras arquitecténicas,
en la tercera planta, lo que ademas ha permitido aumentar el nimero de ordenadores disponibles
para los alumnos.

5.3 En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las
infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo
de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

El Grado de Psicologia del Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros se imparte en la
modalidad presencial. La herramienta de la que se hace uso en el Grado en Psicologia del CES
Cardenal Cisneros, a efectos de apoyo a la docencia presencial, es el Campus Virtual, que funciona por
medio de la plataforma Moodle (http://campus.universidadcisneros.es/).

5.4 En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su
caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades
formativas, a los recursos materiales y a los servicios de apoyo al titulo.

a. El CES Cardenal Cisneros cuenta con los recursos materiales y servicios de apoyo necesarios para
hacer efectivos los compromisos incluidos en la Memoria verificada de la titulacion de Grado en
Psicologia. Si bien este aspecto no ha sido objeto de recomendaciones en los informes de
seguimiento, la mejora de dichos recursos materiales y servicios es uno de los objetivos
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fundamentales del Centro, y a tal efecto se han ido introduciendo mejoras como la eliminacion casi
total de barreras arquitecténicas o el aumento del nimero de ordenadores de libre acceso para los
alumnos.

b. El CES Cardenal Cisneros cuenta con el personal de apoyo necesario para hacer efectivos los
compromisos incluidos en la Memoria verificada de la titulacion de Grado en Psicologia. Si bien este
aspecto no ha sido objeto de recomendaciones en los informes de seguimiento, la mejora de los
servicios que presta el personal de apoyo es uno de los objetivos fundamentales del Centro, y a tal
efecto se han ido introduciendo mejoras, como la contratacién de nuevo personal para reforzar el
Servicio de Informatica y Comunicaciones o la Secretaria del Centro.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES

Y SERVICIOS.

El Grado en Psicologia del CES Cardenal Cisneros cuenta con los recursos humanos y materiales adecuados y
suficientes para el buen desarrollo del titulo, de acuerdo con lo previsto en la Memoria Verificada. Los
alumnos valoran periédicamente su satisfaccidn con los servicios no docentes. Por otro lado, es de destacar
el desarrollo de acciones formativas dirigidas a mejorar los conocimientos, las habilidades y las competencias
profesionales, asi como los programas de apoyo destinados a colaborar con los alumnos que presentan mas
dificultades. Ademas, la Divisién de Psicologia cuenta con un equipo de Coordinacién y Tutoria y un
departamento de Relaciones Internacionales, que acoge la Oficina Erasmus y promueve los convenios con

otras universidades.

27




fundacion para el

conocimiento

madried Informe de Autoevaluacion Grado en Psicologia

“2500692/2016”

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

A|B|C|D|NP

51 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es X

suficiente y los servicios de orientacion académica y
profesional soportan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y facilitan la incorporacion al mercado
laboral.

5.2 . . . . X
Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de

trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios
experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero
de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo.

53 En su caso, los titulos impartidos con modalidad a

distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnolégicas y materiales didacticos asociados a ellas
que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.

5.4 . . . .
En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos X

includos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de
verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos al personal de apoyo que participa en las
actividades formativas, a los recursos materiales y a los
servicios de apoyo al titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5
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DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar de evaluacion:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones
para la Educacién Superior) del titulo.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion
empleados han permitido la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de
los estudiantes y corresponden al nivel de la titulacion especificados en el MECES.

a. Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados en las diferentes asignaturas
contribuyen a conseguir y valorar los resultados de aprendizaje previstos, que corresponden al nivel
del Marco Espaiiol de Cualificaciones para la Educaciéon Superior del Grado de Psicologia del CES
Cardenal Cisneros.

La metodologia docente que se sigue en las asignaturas esta descrita en las Guias de las mismas, tal y
como puede observarse en la Evidencia 1.1:
(http://www.universidadcisneros.es/grados/psicologia/plan-de-estudios/

Estos documentos estdn a disposicidn tanto de las personas interesadas en cursar el Grado como de
los alumnos matriculados. En ellos se recoge que las actividades formativas incluyen clases
magistrales y actividades colectivas e individuales. Se persigue el aprendizaje activo y se fomenta la
atencion personalizada, aspecto que se facilita gracias al tamafio reducido de los grupos. Ademas, se
fomenta y se verifica la asistencia a clase, y se facilita el estudio a través del refuerzo que
proporcionan algunos programas destinados a apoyar al alumnado con dificultades
(http://www.universidadcisneros.es/grados/psicologia/).

Con relacidn al sistema de evaluacidn, las Guias de todas las asignaturas recogen un acuerdo del
Claustro de Profesores en virtud del cual ninguna prueba de evaluacidn, salvo el examen final de la
Convocatoria Extraordinaria de Septiembre, puede suponer mas del 60% del valor de la calificacidn
final. Puede observarse el resultado del rendimiento de cada asignatura en la Evidencia 1.3.

Los datos de rendimiento académico son objeto de un andlisis detallado tras cada convocatoria oficial
de exdmenes. En el contexto de la Junta de Evaluacion, el Coordinador General de la Divisién presenta
al Claustro de Profesores, en presencia del Director del Centro o la persona en quien delegue, la
Secretaria General y el Delegado de la Universidad Complutense de Madrid, los resultados mas
significativos del andlisis cuantitativo y cualitativo de dichos datos, que cuando es pertinente son
objeto de debate.

En el Curso Académico 2015-2016, en la Convocatoria Ordinaria de Febrero, dicho analisis mostrd una
tasa global de superacidn (asignaturas superadas sobre asignaturas matriculadas) del 72,24%, con una
calificacion media para la totalidad de los 2.482 pares alumno-asignatura analizados de 6,1 puntos
sobre 10; las calificaciones de AP (37,0%), NT (28,1%), SB (4,1%) y MH (1,5%) sumaban un 70,7% del
conjunto de calificaciones, mientras que los NP (8,1%) y SS (20,2%) ascendian a un 28,3% del total. Asi,
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el porcentaje de alumnos que se situaban en un polo de fracaso académico definido por la condicidn
de haber superado una o ninguna asignatura en la convocatoria se situaba en el 11,5% del total de
alumnos, mientras que el porcentaje de alumnos ubicado en un polo de éxito académico definido por
la condicidn de haber superado todas o todas excepto una asignatura en la convocatoria ascendia
hasta el 57,5% de los alumnos.

En la Convocatoria Ordinaria de Junio del mismo Curso Académico, el andlisis presentado a la Junta de
Evaluacion mostraba una tasa global de superacién (asignaturas superadas sobre asignaturas
matriculadas) algo inferior (65,0%), con una calificacion media para la totalidad de los 2.549 pares
alumno-asignatura analizados de 6,0 puntos sobre 10; las calificaciones de AP (29,85%), NT (26,44%),
SB (7,02%) y MH (1,22%) sumaban un 64,54% del conjunto de calificaciones (frente al 70,7% de
febrero), mientras que los NP (11,85%) y SS (23,62%) ascendian a un 35,46% del total (frente al 28,3%
gue suponian en febrero). De esta manera, el porcentaje de alumnos que se situaban en un polo de
fracaso académico definido por la condicion de haber superado una o ninguna asignatura en la
convocatoria subia hasta el 18,47% del total de alumnos, mientras el porcentaje de alumnos ubicado
en un polo de éxito académico definido por la condicién de haber superado todas o todas excepto una
asignatura en la convocatoria descendia hasta el 44,98%.

Si bien los datos de rendimiento académico son satisfactorios en ambos casos, su analisis evolutivo
muestra con claridad que la Convocatoria Ordinaria de Junio resultd6 mas demandante para los
alumnos que la de Febrero, generando una moderada caida en el rendimiento académico global.

En la Convocatoria Extraordinaria de Septiembre, cuya propia naturaleza hace inviable un analisis
comparativo con las de Febrero y Junio, la calificacién media de los alumnos no pasé del 4,9, y la tasa
global de superacion fue del 42,17%.

Los resultados del analisis de los datos de rendimiento académico en afios anteriores muestran, desde
la implementacidn de los estudios de Grado, algunas variaciones interesantes. En la Convocatoria de
Febrero, por ejemplo, la calificacion media de los alumnos ha ido ascendiendo desde el 5,82 del Curso
2010-2011 hasta el 6,97 de 2013-2014 (con valores intermedios de 5,69 en 2011-2012 y 6,12 en 2012-
2013), para descender en 2015-2016 al 6,1. Un patréon mas estable, y con el valor maximo de la serie
desplazado al Curso 2012-2013, se da en la Convocatoria de Junio, en la que la calificacion media se
mantiene estable en 6,0, idéntico valor al obtenido los dos afios anteriores (2014-2015 y 2013-2014),
tras un descenso desde el maximo de la serie (el 6,8 del Curso Académico 2012-2013), que venia
precedido de un 5,52 en el Curso Académico 2011-2012 y de un 5,72 en 2010-2011. En ambas
convocatorias, en suma, la tendencia global observada es moderadamente positiva, y congruente con
los buenos resultados reflejados en los indicadores de rendimiento académico.

La Junta de Evaluacidn se ocupa también del estudio individualizado de casos en los que concurren
circunstancias académicas o personales que asi lo aconsejan. En la Convocatoria de Febrero, la Junta
de Evaluacién analizé de manera individualizada 75 calificaciones, un 3,0% del total. El mismo nimero
de casos fue analizado en la Convocatoria de Junio, si bien en estd ocasién dichos casos suponian un
2,94% del total de calificaciones. En la Convocatoria Extraordinaria de Septiembre fueron objeto de
analisis 46 casos, que representaban un 3,15% del total.

b. La oferta de Trabajo de Fin de Grado es adecuada a las caracteristicas del titulo, y la valoracion que
realizan los alumnos al respecto es muy positiva. La satisfacciéon de los estudiantes del Grado en
Psicologia con la titulacion se estima periédicamente por medio de una encuesta a los alumnos de
Cuarto Curso durante el segundo semestre lectivo, y en el Curso Académico 2014-2015, ultimo para el
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gue se dispone de datos, la satisfacciéon con la oferta de temas de Trabajo de Fin de Grado y el
procedimiento de asignacién fue de 3,90 puntos sobre 5.

A través de la Guia de la asignatura Trabajo de Fin de Grado (Evidencia 1.1.), los alumnos tienen cada
curso académico una relacidon actualizada de los diferentes temas sobre los que los profesores
proponen el trabajo, de acuerdo a su especialidad académica. En la Guia se hace referencia a los
objetivos y la metodologia, las competencias y a cuestiones prdcticas sobre la forma en que debe
presentarse el Trabajo.

Durante el curso académico 2015-2016, un 92,1% de los temas asignados corresponde a primeras
opciones de los alumnos; el 7,9% restante a segundas opciones y ninguno a terceras opciones.

Los temas ofertados son absolutamente pertinentes para las caracteristicas del titulo, y, tal y como
puede verse a continuacion, la relacidon de temas es variada (mas de ochenta propuestas de temas
diferentes) y adecuada a las demandas del ambito profesional:

- Prevencioén de la violencia de género.

- Psicologia econdmica y comportamiento del consumidor.

- Bienestary calidad de vida en personas con discapacidad.

- Coaching psicoldgico y coaching life, la frontera de la prevencidn psicolégica y la terapia.

- La comunicacidn interna en las organizaciones. Importancia del conocimiento de la situacion
para el bienestar psicoldgico.

- El coaching, la puesta en practica de técnicas psicoldgicas para la mejora de individuos y
organizaciones.

- La aplicacidn en contextos practicos de los métodos cualitativos de evaluacion e intervencion
psicoldgica.

- Eltratamiento de la discapacidad en las organizaciones.

- Estigmay conciencia de estigma en personas pertenecientes a grupos desfavorecidos: formas
de afrontarlos desde la psicologia.

- Exclusion social e integracion.

- Laigualdad de género en las organizaciones. Planes de igualdad.

- La personalidad en la gestion de la diversidad en las organizaciones.

- Prevencidn y/o tratamiento de las adicciones en la adolescencia.

- La metodologia selectiva en la investigacidn psicolégica.

- Comportamiento animal.

- Psicologia y nutricidn.

- Sistema endocannabinoide y comportamiento.

- Neuropsicopatologia de la Enfermedad de Alzheimer.

- Neurociencia y consciencia.

- Metodologia de la evaluacion neuropsicoldgica.

- Cambios de personalidad y daiio cerebral.

- Neuropsicologia de las demencias.

- Déficit neuropsicoldgico en la patologia vascular del hemisferio derecho.

- Indefension aprendida: aspectos tedricos y practicos.

- Cuentos infantiles: guias para aprender a crecer.

- Duelo: enfrentarse a las pérdidas.

- Psicooncologia. Exitos actuales y retos del mafiana.

- El trabajo en el aula. Contextos educativos. Intervencidn desde las terapias de tercera
generacion.

- Laidentidad sexual y problemas derivados. Abordaje desde las terapias de tercera generacion
(ACT y FAP).
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- La mente criminal. La personalidad criminal desde una perspectiva contextual y humanista.
Acercamiento a los trastornos de personalidad.

- Nuevas terapias psicoldgicas. Terapias de tercera generacion: ACT y FAP.

- El tratamiento de los trastornos de la conducta alimentaria desde ACT.

- Actitudes hacia los Productos Alternativos de Tabaco de Bajo Riesgo: el SNUS.

- Cuidado del yo en el pensamiento helenistico: origenes de la psicoterapia.

- Psicologia y neurociencia: problemas de fundamentaciéon epistemoldgica.

- El duelo: fases, patologias y propuestas de intervencién.

- Los nuevos escenarios tecnoldgicos y herramientas en seleccidon de personal.

- Persuasién y psicologia de la atraccién, del amor y del enamoramiento.

- El poder y la conducta politica en las organizaciones.

- Psicologia positiva y organizaciones saludables: una nueva perspectiva.

- Las leyes fundamentales de la estupidez humana: una aproximacién economicista a las
relaciones interpersonales.

- Las grandes teorias de la personalidad.

- Conflicto y mediacidn en el ambito familiar: el escenario de separacién y divorcio.

- Conflicto y negociacién en las organizaciones.

- La Psicologia de Carl Gustav Jung.

- Consolidacién y reactivacion “offline” de la memoria.

- La angustia, el panico y trastornos asociados.

- Trastorno obsesivo-compulsivo: evaluacién y tratamiento.

- Psicologia de urgencia y emergencia. Psicologia de catdstrofes.

- El apego humano: desarrollo normal y patolégico.

- El modelo modular-transformacional, un paradigma actual de psicoterapia.

- Educacién emocional como desafio educativo.

- Psicologia aplicada al deporte y la actividad fisica.

- Duelo ante la muerte, duelos ante la vida.

- Relacidn de animales y personas: realidad psicoldgica.

- Situaciones de acoso y maltrato en distintos contextos.

- Trastornos de la conducta alimentaria.

- Capacidades cognitivas evaluadas a través de videojuegos.

- Neurociencia y psicologia: correlatos neuronales de medidas psicoldgicas.

- Elaboracién de perfiles criminales desde la psicologia.

- Psicologia de la mentira: écdmo saber si nos mienten?

- Tratamientos psicoldgicos eficaces basados en la evidencia empirica.

- Psicofisiologia del procesamiento de caras.

- Psicologia de los opuestos: el bien y el mal como integrantes del ser.

- Comportamientos autodestructivos.

- La psicologia de las relaciones intimas.

- Neurociencia y psicoanalisis.

- Psicologia de lo femenino.

- Elvalory el significado del sufrimiento.

- La psicologia y la busqueda de sentido.

- La psicologia de los complejos.

- Psicologia y medicina.

- Terapia de pareja integrativa. Factores bioldgicos y psicoldgicos de las disfunciones sexuales.

- Violencia filio-parental.

- La ratificaciéon del informe pericial psicoldgico.

- Elinforme psicoldgico forense.

- Técnicas e instrumentos del psicdlogo juridico.

- El test de Rorschach: introduccion y aplicaciones en psicologia.
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- Especializacidn en el cuestionario de personalidad 16PF-5: una herramienta eficaz para el
trabajo del psicélogo.

Inteligencia emocional: aplicaciones practicas para el ejercicio profesional del psicélogo.
El liderazgo emocional: la respuesta a las nuevas demandas sociales y organizacionales.
Violencia y medios digitales: descripciéon; afrontamiento; prevencion.

- La accidn psicosocial en contextos multiculturales.

Una vez presentado y evaluado el Trabajo de Fin de Grado por parte del tutor, el alumno lo expone
ante el profesor responsable en una defensa oral de cardcter obligatorio. En caso de que el tutor
considere que el Trabajo amerita la calificacién de Matricula de Honor, se arbitra un procedimiento
especifico para la concesidn de tal calificacién, dado que todos los alumnos matriculados en Trabajo
de Fin de Grado constituyen un Unico grupo y es necesario tener en cuenta su ratio para la
consideracion del nimero de Matriculas de Honor posibles.

El procedimiento se inicia cuando los tutores proponen a aquello alumnos que consideran candidatos
a la calificacion de Matricula de Honor. Con el objetivo de valorar si alguno de estos estudiantes es
merecedor de tal distincion, se nombra un Tribunal especificamente para este fin, cada convocatoria.
En el CES Cardenal Cisneros, con acuerdo a la normativa interna de Trabajo de Fin de Grado de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Complutense de Madrid, forma parte de este Tribunal un
tutor de Trabajo de Fin de Grado cuya docencia esta vinculada a cada uno de los Departamentos
responsables de las distintas asignaturas que forman la titulacidn. Asi, en el Curso Académico 2015-
2016, el Tribunal estuvo compuesto por ocho profesores de las dreas de conocimiento que siguen a
continuacién (quedando vacante la plaza del docente de Antropologia Social / Sociologia IV / Filosofia
del Derecho, Moral y Politica):

- Metodologia de las Ciencias del Comportamiento.

- Psicologia Basica | (Procesos Basicos).

- Psicologia Basica Il (Procesos Cognitivos).

- Psicobiologia.

- Antropologia Social / Sociologia IV / Filosofia del Derecho, Moral y Politica.
- Psicologia Social.

- Psicologia Evolutiva y de la Educacion.

- Personalidad, Evaluacidn y Tratamientos Psicoldgicos I.

- Personalidad, Evaluacidn y Tratamientos Psicoldgicos Il.

c. Al respecto de la opinidon de los estudiantes sobre la calidad docente (la adecuacién de las
actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacidn), se evalla su
satisfaccion con la labor de cada profesor en cada uno de los dos cuatrimestres que componen el
curso (Evidencia 1.1.). Para ello, se utiliza una encuesta que se contesta de manera anénima vy sin la
presencia del profesor evaluado (Evidencia 4.1.).

Durante el Curso Académico 2015/2016, el promedio de las evaluaciones ha sido de 7,69 (en una
escala 1-10), observandose la siguiente distribucion de los resultados por cursos:

- Primer Curso: 6,89.
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- Segundo Curso: 7,25.
- Tercer Curso: 7,97.
- Cuarto Curso: 7,71.

Por items, las puntuaciones medias oscilan entre un minimo de 7,19 (2. El profesor/a logra mantener
mi atencion en clase) y un maximo de 8,59 (6. El profesor/a acude a clase puntualmente), con un valor
medio de 7,68 puntos en el item de valoracion global:

1. El profesor/a explica con orden y claridad: 7,58.
2. El profesor/a logra mantener mi atencion en clase: 7,19.

3. La forma de dar clase y la metodologia empleada por el profesor/a facilitan la comprensién de los
contenidos de la asignatura: 7,33.

4. El profesor/a fomenta la participacidon en clase y anima a los alumnos/as a plantear preguntas y
dudas en clase: 7,51.

5. Los criterios de evaluacidon establecidos permiten que el profesor/a se forme una visidn realista y
detallada del nivel de aprendizaje alcanzado por cada alumno/a: 7,38.

6. El profesor/a acude a clase puntualmente: 8,59.

7. El profesor/a atiende adecuadamente las dudas y/o preguntas que los alumnos le planteamos en
clase: 8,18.

8. Cuando yo o alguno de mis compafieros/as, envia un correo electrdnico al profesor/a, o se ha
dirigido al profesor/a a través del campus virtual, el profesor/a ha respondido de forma rapida y
eficaz: 7,77.

9. Resulta de interés asistir a sus clases para preparar adecuadamente la asignatura: 7,68.
10. Evalta del 1 al 10 tu grado de satisfaccidn global con respecto al profesor/a: 7,68.

En la puntuacién media de todos los items, el 70,59% de los pares profesor-asignatura alcanza un
valor igual o superior a 7 puntos.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La informacidn acerca de las asignaturas y el plan de estudios esta disponible a través de la pagina web y de
la plataforma Campus Virtual. La metodologia y los sistemas de evaluacién se muestran efectivos y acordes
con el Espacio Europeo de Educacidn Superior. Esto incluye la asignatura de Trabajo de Fin de Grado, en la
gue un porcentaje muy relevante de alumnos son asignados a los tutores y el tema que eligen como primera
opcion.

La satisfaccion de los alumnos sobre la calidad docente es evaluada a lo largo de los dos cuatrimestres que
componen el curso académico, en todas sus asignaturas, arrojando los resultados arrojan una buena
valoracion.

La tasa de rendimiento (79,13) es buena, aunque mejorable y para ello se ha dispuesto de programas
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formativos y de apoyo al alumnado.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de X

evaluacion empleados han permitido la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes
y corresponden al nivel de la titulacion especificados en el
MECES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6
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Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Estandar de evaluacion:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales
de su entorno.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

7.1 La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del
titulo y coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

a. No procede.

b. La evolucién de la tasa de cobertura del Grado en Psicologia del CES Cardenal Cisneros es acorde a
la relevancia social que ha venido adquiriendo la Psicologia como profesion en los ultimos afios y al
creciente prestigio de la titulacién. El primer afio de la implantacién de este Grado, la tasa de
cobertura sobrepasé el 100%, alcanzando el 147,69% (habiéndose ofertado 130 plazas, hubo hasta
192 matriculas de nuevo ingreso); los siguientes afios, la tasa de cobertura ha disminuido (98,66% en
2011/2012; 54,44% en 2012/2013; 85,55% en 2013/2014; 53,33% en 2014/2015 y 114,44% en
2015/2016). Durante el ultimo curso académico, la tasa de cobertura ha aumentado nuevamente,
dado que a pesar de que el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas ha sido elevado (180), ha
aumentado también el nimero de nuevas matriculas (206). (ICM-1, 2 y 3).

Es dificil conocer los factores que inciden en la preferencia de los nuevos estudiantes a la hora de
elegir una titulacién. Es sabido que el Grado de Psicologia estd siendo muy demandado en los ultimos
afios y el CES Cardenal Cisneros ofrece atractivos importantes que pueden facilitar que el alumnado se
decante por este Centro. Tal y como se ha mencionado, el prestigio ligado al estudio del Grado de
Psicologia en el CES Cardenal Cisneros y la posibilidad de la obtencidn del titulo Oficial de Grado en
Psicologia expedido por la Universidad Complutense de Madrid son sin duda dos de los mas
relevantes. Ademas, los potenciales estudiantes que participan en las Jornadas de Puertas Abiertas,
pueden comprobar de primera mano que se trata de un lugar céntrico y bien equipado, que ofrece la
posibilidad de cursar un doble itinerario formativo en el cuarto curso y que cuenta con una oferta
amplia y atractiva de practicas académicas.

Al observar esta tendencia, en el tltimo curso académico se ha procedido a solicitar al Vicerrectorado
de Estudiantes de la Universidad Complutense de Madrid la ampliacidn del nimero de plazas.

Con relacion a la tasa de rendimiento, esta ha sido bastante elevada durante los afios de
implantacién, variando entre el 73,97% del Curso académico 2011-2012 y el 93,81% de 2013-2014. La
tasa de rendimiento de 2015-2016 es de 79,13% (ICM-4). En términos generales, se puede deducir
que el alumnado se adapta bien al programa formativo del Centro y que el profesorado aplica
metodologias docentes eficaces, lo cual, con el apoyo de los diferentes recursos destinados a tal
efecto, redunda en nivele satisfactorios de rendimiento académico.

La tasa de graduacidon del Grado en Psicologia del CES Cardenal Cisneros ha ido aumentando
progresivamente desde el Curso Académico 2013-2014, en el que se gradud la primera promocion de
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este titulo en este Centro. En aquella ocasién, fue del 81,91%; en el curso 2014-2015 fue del 82,61% y
en el Ultimo curso se ha visto elevada hasta el 90,44% (ICM-8).

c. Efectividad de los complementos de formacién establecidos.

Los diferentes programas de apoyo al alumnado con necesidades, de actividades extracurriculares de
formaciéon complementaria, y de actividades de orientacion académica y profesional, que disefia y
mantiene la Divisidon de Psicologia del CES Cardenal Cisneros resultan eficaces de cara a mantener la
motivacién del alumnado, orientarlo eficazmente en sus decisiones académicas, y complementar su
formacidn cientifica, tal como queda hacen patentes los principales indicadores de la titulacién.

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés
es adecuada.

a. La tasa de satisfaccion del alumnado con la titulacidon se estima anualmente por medio de una
encuesta que realiza la Division de Psicologia a los alumnos de Cuarto Curso durante el segundo
cuatrimestre del curso. En el Curso Académico 2014/2015 los datos fueron obtenidos a partir de una
muestra de 56 alumnos sobre un total de 106 matriculados. Dicha tasa corresponde al valor medio
obtenido en el item Satisfaccién Global con el Grado en psicologia en el Centro de Ensefianza Superior
Cardenal Cisneros en el curso académico 2014/2015; el resultado ha sido de 3,7 (en una escalade 1 a
5). Ademas, el 83,6% de los alumnos encuestados respondieron afirmativamente a la pregunta
¢Recomendarias el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros para cursar los estudios de Grado
en Psicologia?

En cuanto al resto de cuestiones evaluadas:

item Media
(sobre 5)
Satisfaccion global 3,70
Satisfaccion con la Coordinacion 3,50
Satisfaccidn con la programacion de examenes 3,50
Satisfaccion con el sistema de horarios 4,10
Satisfaccidn con el sistema de desdobles de grupos de practicas 3,71
Satisfaccion con el sistema de tutorias 3,10
Satisfaccion con los mecanismos de evaluacidon continua 3,80
Satisfaccion con la normativa de asistencia a clase 2,60
Satisfaccion con la oferta de temas de TFG y el procedimiento de asignacion 3,90
Satisfaccidn con los conocimientos tedricos adquiridos 3,60
Satisfaccidn con los conocimientos practicos adquiridos 2,90
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Puede destacarse, entre las cuestiones, la buena valoracidén que recibe el sistema de horarios lectivos,
tratandose de sesiones intensivas de inmersidn en cada asignatura y desdobles de grupos para las
actividades practicas. Se observa igualmente el alto grado de satisfaccion respecto a la oferta de
temas de Trabajo de Fin de Grado, asi como el sistema instaurado de evaluacién continua. El aspecto
gue recibe una peor valoracidn es la normativa de asistencia a clase, lo cual se explica porque incluye
sanciones para los casos de absentismo no justificado. Sin embargo, un anadlisis mas exhaustivo
permite matizar esta valoracién: los alumnos reconocen que dicha normativa influye positivamente
en se proceso de aprendizaje. Igualmente es preciso atender a un valor bajo: se trata de la valoracién
con los conocimientos practicos adquiridos.

La tasa de satisfaccion del profesorado con la titulacién ha sido valorada desde el curso académico
2012/2013. A tal efecto, se consideran los resultados a un cuestionario que sigue el formulario
recomendado por la UCM y que estd compuesto de 14 items (su formacion académica tiene relacion
con la/s asignatura/s que imparte; fondos bibliograficos para el estudio; se tiene en cuenta la
formacidn del profesor en la asignacion de docencia; distribucién de la carga docente entre clases
tedricas y précticas; metodologias docentes; mecanismos de coordinacién de esta Titulacion; apoyo
del Centro en las tareas de gestién de la actividad docente; instalaciones y recursos didacticos para
impartir la docencia; aprovechamiento de las tutorias por los/as alumnos/as; grado de implicacion del
alumnado; utilidad del Campus Virtual para la actividad docente; colaboracion del PAS; organizacion
de los horarios docentes de las diferentes asignaturas; satisfaccion con la actividad docente
desarrollada). La participacién alcanzé el 53,33%, siendo las medias de los items (en una escala 1-10)
las siguientes:

ITEM MEDIA
Su formacion académica tiene relacion con la/s asignatura/s que imparte 9,69
Fondos bibliograficos para el estudio 8,63
Se tiene en cuenta la formacién del profesor en la asignacién de docencia 9,38
Distribucion de la carga docente entre clases tedricas y practicas 8,94
Metodologias docentes 9,00
Mecanismos de coordinacién de esta Titulacion 9,00
Apoyo del Centro en las tareas de gestion de la actividad docente 9,25
Instalaciones y recursos didacticos para impartir la docencia 8,56
Aprovechamiento de las tutorias por los/as alumnos/as 7,44
Grado de implicacién del alumnado 6,81
Utilidad del Campus Virtual para la actividad docente 8,75
Colaboracién del PAS 9,13
Organizacion de los horarios docentes de las diferentes asignaturas 9,06
Satisfaccion con la actividad docente desarrollada 9,13
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Como resultados relevantes, se puede destacar que la mayoria de los profesores considera que su
formacién es adecuada a la titulacién, mientras que la satisfaccidn mas baja esta relacionada con la
actitud del alumnado. La satisfaccidon con la actividad docente desarrollada es sobresaliente (9,13).

Para los préximos cursos académicos, se prevé cambiar el sistema de encuesta. Se valora la
posibilidad de aplicarla a través de un enlace de Internet, de manera que se garantice el anonimato y
se potencie la respuesta del PDI.

En cuanto a la satisfaccién del alumnado con los programas de movilidad, hasta el curso académico
2012/2013 venia midiéndose a través de la aplicacion informatica de la encuesta desarrollada por el
Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Relaciones Internacionales de la UCM. Desde el curso
2013/2014, se sumd a este sistema una encuesta telefénica, realizada por la Oficina de Erasmus y
durante el curso 2014/2015 se ha afadido una encuesta por escrito que cumplimentan los alumnos
del CES Cardenal Cisneros que estudian en otras universidades y los estudiantes que estudian en este
Centro. La satisfaccion de los alumnos con la Coordinadora de la Oficina Erasmus es de 4,33 (sobre 5)
en la Division de Psicologia. La satisfaccion media de los alumnos que llegan al CES Cardenal Cisneros
es de 4,25. De cara al curso académico 2016-2017 se prevé la aplicacién de una versidon adaptada a la
idiosincrasia del programa Erasmus del Centro, a partir del cuestionario empleado por la UCM.

En cuanto a la satisfaccidon del PAS, se valora a través de un cuestionario que sigue el formulario
recomendado por la UCM. Asi, cuenta con 21 items agrupados en 6 bloques (1/ Organizacion del
trabajo: organizacidn del trabajo en mi unidad; las funciones que realizo se adecuan a las necesidades
del Centro; sabes qué tareas son de tu responsabilidad; tengo suficiente autonomia en el trabajo; la
carga de trabajo es adecuada. 2/ Liderazgo y reconocimiento: el/la responsable inmediato demuestra
un dominio técnico y conocimiento de sus funciones; el/la responsable me mantiene informado/a
sobre asuntos que afectan a mi trabajo; el/la responsable reconoce mi trabajo. 3/ Comunicacién y
coordinacion: me siento parte de un equipo de trabajo; me resulta facil expresar mis opiniones en mi
lugar de trabajo; comunicacién y coordinacion con el PDI vinculado a las titulaciones del Centro;
relacion con los estudiantes de las titulaciones del Centro. 4/ Seguridad en el trabajo: seguridad con
las condiciones de trabajo en mi Unidad (no representan riesgos para la salud); condiciones
ambientales (climatizacidn, iluminacién, decoracién, ruidos, ventilacion, etc.) y ergondmicas
(superficie, dotacion de mobiliario, equipos técnicos). 5/ Formacion y desarrollo profesional: recibo la
formacién necesaria para desarrollar correctamente mi trabajo; el puesto que ocupo estd en relacion
con mi experiencia y titulacion; la Universidad me proporciona oportunidades para desarrollar mi
carrera profesional. 6/ Motivacién y satisfaccion: el/la responsable motiva al personal de la Unidad;
motivacion para realizar mi trabajo; condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios
sociales, etc.); en general, me siento satisfecho de trabajar el Centro de Ensefianza Superior Cardenal
Cisneros).

La ultima encuesta realizada al PAS (curso académico 2014/2015) arroja una media global de 8,13.
Ademas, se observan los siguientes resultados:

iTEM MEDIA

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Organizacién del trabajo en mi Unidad 6,71

Las funciones que realizo se adecuan a las necesidades del Centro 7,43
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Sabes qué tareas son de tu responsabilidad 6,40
Tengo suficiente autonomia en el trabajo 8,80
La carga de trabajo es adecuada 7,73

LIDERAZGO Y RECONOCIMIENTO

El/la responsable inmediato demuestra un dominio técnico y conocimiento de
sus funciones 6,53

El/la responsable me mantiene informado/a sobre asuntos que afectan a mi
trabajo 6,27

El/la responsable reconoce mi trabajo 6,71

COMUNICACION Y COORDINACION

Me siento parte de un equipo de trabajo 7,54
Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo 7,85
Comunicacién y coordinacion con el PDI vinculado a las titulaciones del Centro 6,57
Relacidn con los estudiantes de las titulaciones del Centro 9,08

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Seguridad con las condiciones de trabajo en mi Unidad (no representan riesgos
para la salud) 7,73

Condiciones ambientales (climatizacidn, iluminacién, decoracidn, ruidos,
ventilacion, etc.) y ergondmicas (superficie, dotacidon de mobiliario, equipos
técnicos) 6,93

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Recibo la formacidn necesaria para desarrollar correctamente mi trabajo 5,60

El puesto que ocupo esta en relacidon con mi experiencia y titulacion 6,50

La Universidad me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera
profesional 5,69

MOTIVACION Y SATISFACCION

El/la responsable motiva al personal de la Unidad 6,29
Motivacidn para realizar mi trabajo 6,40
Condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios sociales, etc.) 6,93
En general, me siento satisfecho de trabajar el CES Cardenal Cisneros 8,13

7.3 Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socio-econdmico y profesional del titulo.
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a. De acuerdo con las recomendaciones del SIGC, se realiza un seguimiento de la insercidn laboral del
alumnado. El informe de la encuesta de insercién laboral realizado a egresados del Grado en
Psicologia del CES Cardenal Cisneros, de la promocidon 2009-2013, se ha realizado dos afos después de
su graduacién (Evidencia 7.2), de acuerdo con lo indicado en la Memoria Verificada de este titulo. Asi,
durante 2015, se encuesto al 100% de estos alumnos.

El porcentaje de alumnos que en aquel momento se encontraban trabajando es del 41,90%; de ellos,
el 53,84% lo hacian como psicélogos. A su vez, de éstos, el 35,7% lo hacia por cuenta propia y el
64,2%, por cuenta ajena. El 46,1% de los egresados entrevistados no estaban trabajando como
psicélogos; de ellos, el 16,6% ocupaban un puesto en el que se les exigia un titulo de Grado.

Un 35% de los alumnos encuestados habia continuado estudiando, completando su formacién
después de graduarse.

Del total de alumnos encuestados, un 43,5% estaba complementado su formacidon después de
graduarse y durante la realizacién de la entrevista: el 70% lo hacia cursando un Master, el 22,2% otro
tipo de cursos y el 11,11% se preparaba un examen de oposicidn.

Lo descrito puede complementarse con los resultados derivados de la encuesta de satisfaccidon de
egresados de Grado (Evidencia 7.2). La satisfaccion de los alumnos con la formacidn recibida oscila
entre 5,74 puntos sobre 10 para la formacién practica y los 6,98 puntos sobre 10 para la formacion
tedrica.

b. Estos datos deben interpretarse en el contexto social y legal actual, dada la necesidad de cursar el
Master de Psicologia General Sanitaria para acceder al ejercicio de la profesion de psicélogo en el
ambito sanitario, establecida por la Disposicién Adicional Séptima de la Ley 33/2011, de 4 de octubre,
General de Salud Publica. Dicho Mdster tiene una duracién de un afio y medio (90 ECTS) y muchos
alumnos no lo comienzan de manera inmediata al acabar el Grado. Por ello, los datos acerca de las
tasas de empleo de los egresados dos afios después de graduarse, deben contextualizarse en esta
realidad. A pesar de ello, se considera que un indice de empleabilidad del 41,90% en un transcurso de
dos afios y teniendo en cuenta la situacidon laboral media de los jévenes en la actualidad, es un
resultado bastante satisfactorio. Sin embargo, la empleabilidad de nuestros egresados no puede dejar
de ser, sin embargo, motivo de preocupacidn, y el disefio de mecanismos para potenciarla es uno de
los principales objetivos tanto de la Coordinacién de la Division de Psicologia como de la Comision de
Calidad del Grado.
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VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y
SATISFACCION

Se observa coherencia entre las tasas de rendimiento, abandono, graduaciéon y empleabilidad del titulo de
Grado en psicologia del CES Cardenal Cisneros. Siendo los indicadores positivos, también son mejorables y es
el objetivo de la Comision de Calidad, buscar los medios para lograr alcanzar avances en estas tasas. Una de
las medidas tiene que ver con el trabajo individualizado con los alumnos y la propuesta de programas de
apoyo y seguimiento.

La satisfaccién del egresado es adecuada y el indice de empleabilidad, habida cuenta de la situacidén socio-
laboral y la necesidad de cursar el Master de psicologia General Sanitaria, se dibuja como positivo.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

7.1 L o - .
La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada X

con las previsiones del titulo y coherente con las caracteristicas
de los estudiantes de nuevo ingreso.

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de X

otros grupos de interés es adecuada.

7.3 - . o
Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del X

titulo son adecuados al contexto socio-econdmico y profesional
del titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7
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