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2500692 GRADO EN PSICOLOGIA
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INFORMACION PUBLICA DEL TITULO |

URL: http://www.universidadcisneros.es/grados/psicologia/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER |

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Mecanismo IMPLANTADO.

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Maria Dolores Hernandez Diaz-Ambrona | Secretaria General

Juan Hermoso Duran Coordinador de la Divisién de
Psicologia

Miguel Angel Gonzélez Felipe Representante del PDI

Pablo De la Pefia Nufez Representante de alumnos

Eva Castells Rodriguez Representante del PAS

José Angel Rivero Representante del Departamento de
Relaciones Institucionales

Patricia Represa Polo Agente externo

De acuerdo a lo establecido en la Memoria Verifica en cuanto a la composicién de la Comisidn,
integran la misma la Secretaria General del Centro, el Jefe o Coordinador de la Divisién de
Psicologia, el profesor de mayor rango y antigiiedad de la titulacion, un miembro del personal
de Administracion y Servicios elegido por votacién por dicho sector, un representante del
Departamento de Relaciones Institucionales del centro y un representante de los alumnos.

Para una mejor coordinacién de la titulacidon, asiste también a las reuniones de la Comision de
Calidad uno de los miembros del equipo de Coordinacién y Tutoria, Elena Ayllén Alonso, en
calidad de responsable de Calidad del Grado en Psicologia.

En cuanto a las competencias de la Comisién de Calidad son las siguientes:

- Gestionar y coordinar el Sistema de Garantia Interna de Calidad y realizar el seguimiento
del mismo.

- Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad, las practicas externas y los
programas de movilidad.

- Elaborar el reglamento que regulara el funcionamiento de la propia Comision de Calidad del
Grado y proponerlo a la Junta Académica para su aprobacion.

- Recoger informacidn y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidon del programa formativo
de la titulacidon (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje, metodologia, etc.).

- Gestionar el Sistema de Informacidn de la titulacién (informacidn, apoyo y orientacién a los
estudiantes, coordinacién del profesorado, recursos de la titulacién, programas de
movilidad, practicas externas, etc.).

- Supervisar el cumplimiento de la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de
calidad del CES Cardenal Cisneros y con la politica de calidad de la UCM.
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- Promover acciones especificas para fomentar el uso de nuevas metodologias docentes y
difundir y hacer visibles las buenas practicas en materia de calidad.

Elaborar las directrices que permitan el desarrollo de sistemas de informacidon sobre los
objetivos, los recursos disponibles, la gestion y los resultados de la titulacion dirigidos a los
profesores, los estudiantes y el PAS.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Los acuerdos alcanzados por la Comisidon de Calidad se comunican a la Comisién de Calidad
General de Calidad del centro que, tras su analisis y valoracidn, informa a la Junta Directiva del
centro para su estudio y ejecucién. La Comision supervisa el cumplimiento de las mismas.

El Coordinador del Grado en Psicologia revisa la informacion publica que aparece en la web,
supervisa la ejecucidn de las decisiones acordada por la Comisidon y acude a las reuniones
convocadas por el Vicedecanato de Estudios y Calidad de la Facultad de Psicologia o la Oficina
de Calidad de la UCM, informando después a la Comisién de Calidad.

Para abordar los temas a tratar la Comisién de Calidad cuenta fundamentalmente con la
informacidon que le proporcionan el equipo de Coordinacion de la titulacién, la Junta de
Evaluacion, el sistema formal de recogida de informacién que mantiene el Departamento de
Calidad del centro, los informes de evaluacidn externos y el buzén de sugerencias.

Las fortalezas del sistema de garantia interno de calidad son la coordinacién y buena
comunicacion entre las distintas comisiones del centro, asi como la cercania con el alumnado
de cara a atender sus sugerencias. Las dimensiones del centro en cuanto a nimero de alumnos
y la estructura organizativa del mismo permiten resolver de manera casi inmediata los
problemas que se plantean por los coordinadores académicos implicados. Asi, al coincidir
algunos de los miembros de la Comisién en otros drganos representativos del centro, como la
Junta académica y la Junta Directiva, permite una comunicacién continua, con una gran
transparencia de los asuntos tratados y las decisiones sobre los mismos; pero, sobre todo, una
unidad de esfuerzo en la implementacion de las decisiones. El hecho de que exista una
Comisidn de Calidad en el centro que integra a los responsables de calidad de las distintas
titulaciones permite, ante problemas comunes a todas ellas, aprobar acciones comunes para
su solucidn y mejorar la calidad del titulo.

La existencia de cuatro personas en el equipo de Coordinacion y Tutoria en la Divisidn de
Psicologia facilita la atencidn al alumnado de manera presencial. Por ello, en cuanto surge
cualquier incidencia, sea académica o de cualquier otro tipo, el alumno puede acudir a este
equipo, confiando en la pronta respuesta y resolucién del problema o la duda planteada.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisidn se reune tres veces al afio, coincidiendo con el fin del cuatrimestre. Las reuniones
celebradas en el Curso Académico 2019/2020 han cumplido dicha previsidn, celebrandose de
manera presencial la primera de ellas y de manera virtual el resto, a través de la Plataforma
Zoom, debido al cierre del centro consecuencia del Estado de alarma, motivado por la
pandemia existente.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
22/11/19 1. Informes de seguimiento 18- El perfil del alumno de Psicologia, especialmente exigente,
19 determina que la satisfaccidn en algunos items sea
2. Valoracién de las encuestas especialmente baja. La comision acuerda solicitar a los
de satisfacciéon con la responsables de la elaboracion de las encuestas que se revisen
titulacion los cuestionarios, dandose participacion en esa revisién a los
3. Andlisis del Plan de Mejoras responsables de la titulacidn, asi que se apruebe y publique un
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incluido en el Informe de
seguimiento y medidas a
adoptar para poner en
funcionamiento el mismo.
Informes anuales de
seguimiento, relativos al

Curso Académico 2018/2019.

cronograma con las fechas en las que se hace cada una. Se
acuerda solicitar una reunién con los responsables de la
realizacion de las encuestas.

Se acuerda aprobar un sistema simplificado de registro escrito
de las quejas, reclamaciones o sugerencias que llegue a la
coordinacion de la titulacion con el fin, no sélo de dejar
constancia de las mismas, sino también para que sirvan de
elemento interpretativo de algunas de las valoraciones
cuantitativas que reflejan las encuestas de satisfaccion
Respecto a las campafias de captacion de alumnos, que se
pondra en marcha con el nuevo plan de marketing, se acuerda
solicitar a la Direccién que se siga apostando por lo que
representa una de las sefias de identidad del centro, el
numero reducido de alumnos, que aumenta la calidad de la
enseflanza al permitir un trato personalizado del alumno y
que tan valorado es tanto por los alumnos del centro como de
cara a la eleccidn de nuestro centro como primera opcién de
estudios. Se acuerda pedir a la Direccién que siga apostando
en la programacion académica del nuevo curso 2019-2020 por
el mantenimiento de grupos en el que el nimero de alumnos
no sea muy elevado.

La Division de Psicologia ha propuesto reforzar las actividades
complementarias de la titulacidn, ante la baja valoracién por
parte del alumnado de sus canales de difusidn. Para evitar esa
falta de informacion el responsable de la titulacién explica
que, junto con los canales habituales, pagina web, correo
electrénico y carteles en el centro, desde el afio pasado se
informa también a los delegados de cada grupo de las
actividades, para que transmita la informacion en el aula a los
compaiieros, informacién que es reforzada por el profesor.

En cuanto al Programa de Becas, llama la atencion que, siendo
una politica extraordinaria, la satisfaccién del alumno sea tan
baja como reflejan las encuestas. Por ello se acuerda pedir a la
Direccidn que se revise los criterios de concesion de becas,
teniendo en cuenta indicadores especificos de cada titulacion;
por ello se dard participaciéon en la Comisidon de Becas a los
Jefes de Divisién. Ademas se acuerda solicitar que se aumente
la difusidn y transparencia del procedimiento de concesion.

08/05/2020

1. Informe de Calidad.

2. Informes anuales definitivos
de seguimiento.

3. Resultados académicos.

4. Ruegos y preguntas.

Se informa de que se han puesto en marcha los acuerdos
alcanzados en la reunién anterior: reuniéon con los
responsables de encuestas, propuesta a la Direccidon de
revision del Programa de Becas haciendo participes a los
responsables de las titulaciones, implantacion del documento
de Registro de quejas.

Se informa de que los responsables de las encuestas han
enviado a la Direccidn una propuesta de adaptacién de las
que debian realizarse en el segundo cuatrimestre: de la
valoracién del profesorado y de la satisfaccion de todos los
colectivos con la titulacién como consecuencia de la
suspensioén de la actividad presencial por el Estado de alarma.
La propuesta se concreta en la realizaciéon de las encuestas
on-line, a través del envio a los alumnos del enlace para
contestar el cuestionario (gestionado a través de una
aplicacion de Google, que garantiza la confidencialidad del
encuestado y canaliza los resultados). En el cuestionario se
incluyen items que hacen referencia al cambio de
metodologia docente y a las circunstancias extraordinarias en
las que se ha desarrollado el cuatrimestre; circunstancias que
seran tenidas en cuenta en el andlisis de los datos recogidos.

Se valora positivamente el informe anual de seguimiento
relativo al curso académico 18-19. Los resultados han sido
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positivos en lo que respecta al Grado de Psicologia,
alcanzéndose el 100% de cumplimiento de los items.

En cuanto a los resultados académicos del primer
cuatrimestre, no se aprecian datos importantes a destacar,
siendo muy parecidos a los obtenidos en curso anteriores, sin
alteraciones importantes. La calificacion media ha sido de 6,1
(algo mas alta que la de cursos anteriores). La tasa media de
superacion ha sido del 68%, lo que representa un valor
intermedio; la tasa media de evaluacion es del 90%, resultado
semejante a los obtenidos en la serie histérica recogida. Sin
embargo, el polo de éxito académico es de los mas altos de
esta serie, con un porcentaje del 53,5%. El polo de fracaso es
de un 17,7%. En general, los datos reflejan una tendencia a la
polarizacién de los resultados, con alumnos con resultados
muy brillantes o, al contrario, con resultados muy deficientes,
disminuyendo cada vez mas el numero de alumnos con
resultados académicos medios.

22/07/2020 | 1. Adendas a las Guias docentes

curso 20-21 Se acuerda realizar un modelo Unico de Adenda a las Guias
2. Resultados académicos curso docentes en el que se incluyan los tres escenarios previstos en
19-20 el Plan de Actuacion aprobado por la Junta Académica del

centro. Los tres modelos de ensefianza son: presencial,
hibrido y virtual. El sistema a adoptar estara de acuerdo con
las medidas que dicten las autoridades sanitarias vy
académicas atendiendo a la situacion de la pandemia.

La Junta académica ha aprobado un modelo de Guia del
estudiante, que se elaborard por cada profesor con el fin de
completar y desarrollar la Guia docente. En la Divisién de
Psicologia desde cursos anteriores este documento ya se
incorporaba a las Guias docentes.

En cuanto a los resultados obtenidos en la convocatoria de
junio, la calificaciéon media global fue de 6,65 puntos, superior
a la de enero, pero en consonancia con las obtenidas en esta
convocatoria los cursos precedentes. Sin embargo, si se
aprecia una mejoria si se observa la cantidad de alumnos/as
que aprobaron todo (56,2%, la tasa mayor de los ultimos
cursos) o que suspendieron todo (10,3%, la tasa menor de los
ultimos afios).

La Comisidn de calidad ha desarrollado una importante labor durante los cursos iniciales de
implantacién del titulo que continda en la actualidad, tras la renovacién de la acreditacion; su
funcionamiento ha sido esencial para el desarrollo de la titulacion de manera dptima. Las
decisiones se han tomado siempre con el mayor consenso y han sido trasladas a la Comision
General de Calidad del centro, asi como a la Junta Académica y a la Direccién.

Entre las fortalezas de la Comisidn destaca su efectividad para la toma de decisiones, su puesta
en ejecucion y su transparencia.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

El mecanismo de coordinacién docente estda IMPLANTADO vy se analiza anualmente al finalizar
el curso.

La Divisién de Psicologia del Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros cuenta con un
equipo de Coordinacidn y Tutoria integrado por un Coordinador General y cuatro
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Coordinadores/Tutores desde el curso 2019/2020. Previamente el equipo estaba compuesto
por tres Coordinadores/Tutores; a partir de marzo de 2020 se sumé un nuevo miembro dado
el volumen de trabajo que requeria ser atendido. Para facilitar el contacto con alumnos y
profesores, los correos electrénicos del Coordinador General y los Tutores son publicos y se
encuentran disponibles en la pagina web. Ademas, el Coordinador general, asi como los cuatro
miembros del equipo de Coordinacién y Tutoria son profesores (de Primer, Segundo, Tercer y
Cuarto Curso), por lo que el contacto de los alumnos con los Coordinadores es facil y fluido.
Los horarios de atencién a alumnos del equipo de Coordinacidn y Tutoria se disefian de suerte
qgue en todas las horas lectivas hay al menos un miembro del equipo disponible en persona en
las instalaciones del centro. Durante el curso académico 2019/2020 esta situacidn se prolongd
hasta el 11 de marzo. A partir de ese momento el contacto con los miembros del equipo de
Coordinacion y Tutoria pasd a realizarse de forma telematica Unicamente y se amplid el
horario de atencidn para poder dar respuesta a la creciente demanda de consultas con motivo
de la imprevista situacion de confinamiento.

Respecto a la coordinacion interna del equipo, el contacto entre sus miembros siempre ha sido
muy fluido, pero a partir de marzo el contacto entre los miembros del equipo pasé a ser
permanente y a las reuniones semanales habituales que venian celebrandose desde el curso
académico 2012/2013 se sumaron una serie de encuentros para organizar la gestion de todas
las incidencias y prever los medios para gestionar las situaciones a las que la situacion de
confinamiento dio lugar.

Las funciones basicas de este equipo de Coordinacién y Tutoria se reflejan a continuacién. A
éstas hay que sumar una serie de funciones afiadidas a partir de marzo y que se reflejan
aparte. Cada una de las tareas mencionadas estd asignada especificamente a uno de los
miembros del equipo de Coordinacion y Tutoria o a mds cuando el volumen de trabajo que
genera lo requiere; el equipo reporta siempre especificamente al Coordinador General:

Tarea

Ordenacion académica

Supervision general de los procesos docentes y discentes.

Supervisién de la gestion y tutorizacidn de practicas externas.

Asignacion anual al profesorado de carga docente y otras tareas académicas.

Actualizaciéon y mantenimiento de tablas de carga docente en los formatos requeridos por el sistema
informatico del centro y por el sistema GEA de planificacién docente de la UCM.

Presidencia de la comisidon de seleccidn de candidatos a plazas docentes vacantes.

o (L B [WIN|F

Elaboracion de informes para la Direccidn acerca de candidatos a plazas docentes vacantes y propuestas de
contratacion.

Edicion y publicacion de la Guia del Alumno de todas las asignaturas.

[o RN

Disefio, aplicacion y procesamiento de encuestas de intencién de matricula para alumnos de 32 de Grado.

Elaboracion y publicacion de horarios lectivos de acuerdo con criterios de idoneidad didactica, disponibilidad
y preferencias del profesorado.

10 | Reorganizacién de horarios para solventar ausencias breves de profesores o acumulaciones de dias festivos.

11 | Asignacion de aulas, en coordinacidn con las otras Divisiones del centro.

12 | Reasignacion de aulas para actividades docentes puntuales.

Elaboracion y publicacion de calendarios de exdmenes, atendiendo a las propuestas efectuadas por los

3 Delegados de Alumnos.

Atencidn personalizada a los problemas derivados de la coincidencia de exdmenes en alumnos con

14 . .
asignaturas pendientes.

15 | Elaboraciéon y publicacion de calendarios de revisiones.

Atencidn personalizada a los problemas derivados de la imposibilidad de asistir a revisién por causa

16 justificada.

Coordinacion de la generacidn de oferta de temas, asignacion de alumnos a temas en funcion de interés
17 | personal y nota media del expediente académico, y supervision general de la actividad docente y tutorial en
Trabajo de Fin de Grado / Trabajo de Fin de Mdster.

Organizacion de las comisiones de evaluacion de los Trabajos de Fin de Grado y de las candidaturas a

1
8 Matricula de Honor en Trabajo de Fin de Grado.

19 | Presidencia de la comisién de evaluacion de las candidaturas a Matricula de Honor en Trabajo de Fin de

CURSO 2019-20
Pagina 6 de 58




Memoria anual de seguimiento
2500692 GRADO EN PSICOLOGIA
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR CARDENAL CISNEROS

Grado.

20 | Gestion y autorizacidn de solicitudes de cambio de turno o grupo.

21 | Asignacion de subgrupos y gestion de solicitudes de cambio de subgrupo.
Estudios y calidad

2 Elaboracion y presentacion tras cada convocatoria de exdamenes del Informe a la Junta de Evaluacién:
evolucién global del rendimiento académico y deteccidn y analisis de casos singulares.

23 | Participacion en la Comision de Calidad del Grado en Psicologia.

24 Elaboracion de las preceptivas Memorias e Informe de Seguimiento ante la Universidad Complutense de
Madrid, Fundacién Madrl+D/ ANECA.

25 Organizacién de reuniones periddicas del profesorado para la planificacion, evaluacion y reajuste de la
implantacién de los estudios de Grado.

% Puesta en marcha, evaluacion y seguimiento de planes periédicos de mejora de la calidad docente (2004-
2008, 2010-2014, 2016-2020).
Coordinacién entre profesores de la misma asignatura o (a partir del Curso Académico 2018/2019) de

27 | asignaturas pertenecientes a una misma materia, médulo o itinerario de perfil profesional, mediante la
realizacion de reuniones periddicas durante el proceso de actualizacion de las Guias docentes.
Seguimiento de profesores con una puntuacion global inferior a 5 sobre 10 en las encuestas de evaluacion

28 | de calidad docente, elaboracion conjunta de planes de mejora especificos, y seguimiento y evaluacion de
dichos planes (desde el Curso Académico 2012/2013).
Tutoria y atencion al alumno

29 | Orientacidn a alumnos con dificultades académicas.

30 | Orientacion a alumnos con dudas de caracter vocacional o profesional.

31 | Mediacidn en caso de conflicto entre profesores y alumnos.
Procedimiento de justificacién de ausencias de clase y comunicacidn a profesores para la aplicacion de las

32 | bonificaciones y sanciones correspondientes de acuerdo con la normativa de asistencia a clase acordada por
el profesorado y publicada en las Guias del Alumno.

33 | Programa de alerta temprana de absentismo injustificado y tutorizacién de alumnos absentistas.
Mantenimiento del registro interno de casos de deshonestidad académica y plagio para la aplicacién de las

34 | sanciones correspondientes de acuerdo con la normativa acordada por el profesorado y publicada en las
Guias del Alumno.

35 | Programa de atencion personalizada para alumnos con ausencias justificadas de larga duracién.

36 Programa de seguimiento y tutorizacion intensiva de alumnos en convocatoria quinta, sexta, séptima o
Extraordinaria de Fin de Carrera.

37 Programa de seguimiento y tutorizacién intensiva de alumnos a peticidn propia o de sus padres o tutores
legales.

38 Coordinacion del programa de tutorias inter pares para alumnos con dificultades académicas en asignaturas
especificas.

39 | Coordinacion del Programa de Excelencia Académica del Grado en Psicologia.

40 Coordinacion y seguimiento de la incorporacidn de Graduados de Excelencia a la propia Divisién de
Psicologia, en su caso.

a Supervisién de alumnos beneficiarios de becas y ayudas econdmicas supeditadas a la colaboracién en
actividades de la Division.

2 Asesoramiento personalizado a alumnos en situacién de traslado de expediente, tanto entrantes como
salientes.
Proyectos académicos, de investigacion y consultoria

43 | Generacidn y apoyo a proyectos formativos.

a4 Gestiones conducentes a la implantacion de un Master Oficial en Psicologia Forense, en el momento en que
este adquiera cardcter de titulo habilitador para una profesién regulada.

45 | Gestiones conducentes a la implantacién de otros programas de posgrado.

46 | Gestiones conducentes a medio-largo plazo a la implantacién de un programa de Doctorado.

47 | Generacidny apoyo a proyectos de orientacién académica y profesional.

48 | Generacidn y apoyo a proyectos de investigacion.

49 | Programa de generacion de grupos de investigacidon entre profesores de la Division.

50 | Programa de apoyo mutuo en el proceso de acreditacion entre profesores de la Division.

51 | Generaciony apoyo a proyectos de consultoria.
Actividades extracurriculares de formacion y orientacion

52 Organizacion con periodicidad anual de las Jornadas sobre Especialidades y Perspectivas Profesionales,
dirigidas a alumnos de 32, que en 42 deben elegir itinerario de perfil profesional.

53 Organizacién con periodicidad anual de las Jornadas “¢ Qué hacer al acabar la carrera?”, dirigidas a alumnos
de 49,

54 | Organizacion de las conferencias del ciclo Lecciones Magistrales del Decano, impartidas por cada nuevo
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Decano de la Facultad de Psicologia de la UCM en el curso académico de su eleccién.

55 Organizacién de cursos, seminarios y otras actividades de especializacidn sobre cuestiones de actualidad
profesional.

56 Gestiones conducentes al reconocimiento de créditos optativos para alumnos que cursen actividades
extracurriculares organizadas por la Division.

57 Organizacion con periodicidad anual de la Jornada sobre Intervencion en Violencia de Género: un abordaje
interdisciplinar, en colaboracién con las otras dos Divisiones académicas del centro.

53 Organizacién con periodicidad anual de la Jornada de Excelencia e Innovacion en Psicologia, en colaboracion
con Psicofundacion.

59 Apoyo a la organizacion con sede en el Centro de Congresos y reuniones cientificas en el ambito de la
Psicologia.

Siempre resulta destacable la coordinacion de programas dirigidos a estudiantes con alguna
dificultad; este hecho ha cobrado una especial relevancia durante el curso 2019/2020 por lo
excepcional de la situacion.

El programa de seguimiento es una estrategia para casos considerados de alto riesgo de
abandono académico. Permite ofrecer un acompafiamiento individualizado al estudiante por
parte de un miembro del equipo de Coordinacién y Tutoria de la Divisidon de Psicologia. El tutor
asignado contacta un minimo de tres veces por semestre con los docentes de las asignaturas
en las que esté matriculado el alumno, solicitando informacién sobre su rendimiento. Con esa
informacidn el tutor orienta al alumno hacia el logro de mejores resultados académicos. En la
mayor parte de las ocasiones, la incorporacién de los estudiantes a este programa es fruto de
un acuerdo previo con el alumno y su familia. En estos casos, previa autorizacién escrita del
estudiante, el tutor informa periddicamente al familiar de referencia de ciertos datos vy
apreciaciones que recopila de los docentes, tales como asistencia a clase, rendimiento y
resultados en pruebas, aptitudes y actitudes del estudiante, entre otros. Este programa estd
obteniendo notables resultados en continuidad de los estudiantes y mejora de sus expedientes
académicos. Por otro parte, la experiencia nos ha demostrado que otorgar a las familias un
papel activo en el acompafiamiento del proceso formativo de los estudiantes resulta, no solo
un justo reconocimiento a su esfuerzo econdmico, sino una extraordinaria oportunidad de
acercamiento y apertura de la institucidon a las diversas realidades psicosociales de nuestros
alumnos.

El programa de tutorias inter pares consiste en que los tutores pongan en contacto a un
alumno con dificultades en una materia determinada con otro de un curso superior que
hubiera obtenido una calificacién excelente en la misma asignatura, a peticion del estudiante
con dificultades. La participacién en este programa supone el reconocimiento de créditos por
actividades formativas. Durante el curso 2019/2020 hubo varios alumnos que iniciaron las
primeras fases de este programa, pero en ningun caso llegd a completarse debido a la
situacién de confinamiento, que obligaba a los estudiantes a tener un contacto remoto que
dificultaba el seguimiento del programa.

Durante el curso 2019/2020 ha podido continuar el seguimiento de aquellos alumnos que
cursen una convocatoria de numero elevado (quinta o sexta) en alguna asignatura: se pone en
conocimiento del profesor y se recuerda al alumno tal circunstancia, animandolos a acordar un
régimen especial de tutorias y estudio de cara a superar la convocatoria.

En el curso 2019/ 2020 se ha incorporado a la Unidad de Apoyo a la Diversidad e Inclusion
(puesta en marcha por la Universidad Complutense en 2015/2016 y replicada en el mismo afio
en CES Cardenal Cisneros bajo la coordinacion de la profesora-tutora Nuria Calderén) la Oficina
para la Atencion a Deportistas de Alto Rendimiento (OADAR). Asi pues, la actividad de las
cuatro Oficinas en el curso académico 2019/2020 ha sido la siguiente:

Oficina para la Inclusién de las Personas con Diversidad (OIPD): durante el curso 2019/2020
hubo 10 altas, (todas en los estudios de Grado de la Division de Psicologia) y tres bajas (una
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por cambio de centro de estudios —correspondiente al Grado en Psicologia y dos por
abandono de estudios —una en Grado de la Divisién de Psicologia y una en Grado de la
Divisién de Derecho—) Esto hace un total de 19 alumnos atendidos en la Oficina, frente a los
14 del curso 2018/ 2019. Dada la excepcionalidad de la situacidn que se vivid en Espafia a raiz
de la pandemia de Covid-19, con el cierre de las Universidades a fecha 11 de marzo y la
implantacién de la docencia y la evaluaciéon online, seis de las 10 altas realizadas en la Oficina
se concentraron en los Ultimos meses del segundo semestre, hecho del todo inusual. Dichas
altas correspondieron a alumnas con necesidades educativas especiales (dislexia, TDAH y
problemas de ansiedad sostenida) que se habian mostrado reticentes a solicitarlo a principio
de curso, pero para quienes este escenario virtual afiadia un alto grado de dificultad a su
situacién previa. Esta misma situacion excepcional obligd a la Oficina a replantear las
adaptaciones solicitadas a los docentes a principios del segundo semestre, con objeto de
adaptarlas al nuevo escenario virtual. Para este fin, entre el 6 y el 10 de abril se puso en
marcha un proceso participativo de evaluacion de necesidades con los estudiantes inscritos en
la OIPD del CES Cardenal Cisneros a esas fechas, cuyas conclusiones fueron posteriormente
valoradas por una profesora doctora de la Divisién de Psicologia, especialista en aprendizaje
humano y memoria, quien afiadid interesantes aportaciones. El 11 de abril, las adaptaciones
de las adaptaciones se notificaron a los profesores, en un procedimiento extraordinario

Ademads de notificar semestralmente y en la convocatoria extraordinaria de junio las
necesidades especificas de los estudiantes en relaciéon al aprovechamiento de las clases, al
estudio auténomo y al rendimiento en pruebas de evaluacidn, los alumnos inscritos en esta
Oficina pueden participar en el programa de reconocimiento de créditos por apoyo a
compafieros con diversidad que organiza la OIPD Complutense, por el cual los estudiantes con
diversidad funcional y/o necesidades educativas especiales que lo solicitan reciben el apoyo de
un/a compafiero/a que cubre sus necesidades especificas a la hora de seguir las clases, realizar
actividades grupales de evaluacién o simplemente integrarse en el grupo de compaiferos de
clase. Durante el curso 2019/2020 iniciaron dicho programa 3 estudiantes del Grado en
Psicologia (dos con discapacidad y una con necesidades educativas especiales), que recibieron
apoyo para tomar apuntes, estudiar y realizar trabajos en grupo. Sin embargo, al suspenderse
la presencialidad, los apoyos dejaron de prestarse y no se solicitd reconocimiento de créditos
ECTS de caracter optativo.

Oficina de Diversidad Sexual e Identidad de Género (ODSIG): el 15 de noviembre de 2019, el
CES Cardenal Cisneros se convirtié en sede de la 242 edicion del festival de cine LGTB
LesGaiCineMad, con la proyeccion de tres cortometrajes de tematica relacionada con VIH/
SIDA (Thrive, de Jamie Dispinto, —Reino Unido, 2018—; Sombra de ojos, de Manuel Morales
—Chile, 2019— y Transversales, de Afi Oco y Jorge Garrido —Espafia, 2019—), seguida de un
videoférum. El 23 de noviembre de 2019 el CES Cardenal Cisneros fue sede de la Mesa
Redonda sobre Identidades No Binarias organizada por el Area de Familias TRANSformando/
COGAM, con la intervenciéon de Darko Decimavilla, Ann (Galiminix), Dani Beltran, Aley Ruiz
Rodriguez. En el segundo semestre no se llevaron a cabo actividades de la ODSIG debido al
cierre fisico de las dependencias Universitarias con motivo del Covid-19.

Oficina para la Atencién a Deportistas de Alto Rendimiento (OADAR): inaugurada en el curso
2019/2020 con dos altas (una en los estudios de Grado de la Divisién de Psicologia y otra en los
estudios de Grado de la Divisién de ADE). La actividad de la Oficina en ambos casos consistié
en notificar a los profesores de los estudiantes el calendario de entrenamientos,
concentraciones, competiciones y actos promocionales de sus respectivos clubes, con objeto
de facilitar la conciliacion entre estudios académicos y desempefio deportivo, mediando
también en la recuperacion de pruebas de evaluacion cuando estas coincidieron con alguno de
los eventos citados anteriormente. Debido a la suspensidn de entrenamientos y competiciones
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deportivas con motivo del Estado de Alarma decretado a raiz de la pandemia de Covid-19, la
actividad de la OADAR se vio reducida a las notificaciones de primer semestre.

Oficina de Apoyo al Refugiado (OAR): en el curso 2019/2020 no hubo actividad por parte de la
Oficina de Apoyo al Refugiado del CES Cardenal Cisneros, al no presentar ningun alumno,
profesor o personal laboral dicha situacidn en nuestra entidad.

Sin perjuicio de las reuniones de la Comisidon de Calidad, en las Juntas de Evaluacién los
Coordinadores informan a los profesores de las cuestiones de mayor relevancia y recogen las
sugerencias y peticiones que se les realizan. En funcidn de lo anteriormente expuesto y habida
cuenta el buen funcionamiento del sistema, que se entiende idoneo teniendo en cuenta la
estructura y tamafio del centro, no se ha necesitado verificar reajuste alguno durante
2019/2020.

A lo largo del curso, el equipo de Coordinacidon se reune en diversas ocasiones con los
alumnos, de cara a facilitar ciertos procesos. Al inicio los miembros del equipo acuden a todas
las aulas de los alumnos de Primero, para presentarse y facilitar su contacto, con el fin de
facilitarles que se dirijan a ellos ante cualquier eventualidad. En esta reunién de presentacion
también se explica el mecanismo que deben poner en marcha para justificar la inasistencia a
clase, dado que es el mismo equipo de Coordinacién quien gestiona las justificaciones y
transmite esta informacion a los profesores. Ademas, el equipo de Coordinacién se redne con
los delegados de todos los grupos, para articular la participacién de los alumnos en la
elaboracion del calendario de examenes. Por otro lado, en el marco de las Jornadas de
Orientacion sobre ltinerarios y Perspectivas Profesionales, cada curso se realiza una reunion
informativa con los alumnos de Tercero sobre la normativa de matricula especifica de Cuarto y
el proceso de asignacién tanto de las plazas de Practicum como de los temas y tutores de
Trabajo de Fin de Grado. Los Coordinadores de dichas asignaturas se rednen también con los
alumnos de Cuarto a principios de curso para poner en marcha ambos procesos.

Estos son procedimientos habituales; sin embargo, durante el curso 2019/2020 fue
especialmente necesaria la coordinaciéon y colaboracién con las y los delegados de clase, como
se explica mas adelante. Por otro lado, también la Secretaria General reline anualmente a los
delegados de todos los cursos para recabar de primera mano sus quejas y sugerencias, que
traslada a la Coordinacidon de la Divisién y a la Comisién de Calidad de la titulacién.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
Septiembre Supervisidn de las medidas Al inicio de cada cuatrimestre el equipo de Coordinaciény
2019; de apoyo: programa de Tutoria se retine para planificar medidas destinadas a evitar
enero 2020; seguimiento, de tutorias inter | el fracaso académico de los estudiantes, especialmente de
mayo 2020 pares, en alta convocatoriay | aquellos en una situacidn especial de riesgo, a través de la
actividades de la OIPD. deteccion temprana de las dificultades y su reduccion en el

caso de que ya existieran. La persona encargada de cada
programa acuerda las medidas y el seguimiento del mismo.
Al final de cada cuatrimestre se realiza una reunién para
valorar estas medidas.

Septiembre Organizacion para presentar Durante la primera semana de clase, todos los miembros del
2019 el equipo de Coordinaciény equipo acuden a las aulas de Primero para presentarse y
Tutoria. facilitar su contacto, de forma que puedan dirigirse a ellos

ante cualquier eventualidad. En esta presentacidn se explica
el mecanismo para justificar la inasistencia a clase (es este
equipo quien estudia estas justificaciones y se las comunica
a los profesores).

Septiembre Coordinacidn de recursos e Se decide cdmo se va a coordinar el uso de medios
2019 infraestructuras de cara al especificos (aulas informaticas, laboratorio), de manera que
curso. no coincidan en un espacio limitado varios grupos.
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Septiembre IV Jornada de Actualizacién Jornada organizada por la Coordinacion del Master de
2019 en Psicologia General Psicologia General Sanitaria y a la que esta invitado el
Sanitaria. alumnado de Grado. Se trata de un ciclo de conferencias
magistrales relacionadas con el abordaje terapéutico que se
lleva a cabo en los centros de practicas de este master.
Septiembre Valoracion de las solicitudes Al comienzo de cada cuatrimestre el equipo se relne para

2019; enero
2020

de cambios de grupos.

organizar la valoracién y concesion (en los casos
pertinentes) de los cambios de grupo solicitados por motivo
de la imposibilidad para asistir a clase. Estos casos son
estudiados por el equipo, que reorganiza los grupos de
forma que tengan un ndmero similar de estudiantes y que
éste no sea muy elevado. Esta tramitacién debe gestionarse
rapidamente con el fin de que los alumnos puedan
incorporarse lo antes posible a su nuevo grupo.

Octubre 2019 Organizacion de la jornada El CES Cardenal Cisneros fue elegido nuevamente como una
incluida en el Festival de las sedes de este festival. Se trata de su 242 edicion; asi el
Internacional de Cine LGTB 15 de noviembre se realizo alli una jornada de debate a
(LesGaiCineMad). partir del visionado de los tres cortometrajes antes
referidos.
Noviembre Organizacion de la mesa COGAM (area de Familias TRANSformando) organizo esta
2019 redonda sobre Identidades jornada en colaboracién con la Oficina de Diversidad Sexual
No Binarias. e Identidad de Género.
Noviembre Organizacion de la mesa Con motivo del asesinato del psicélogo social Ignacio Martin
2019 redonda sobre la figura de Bard se celebré una mesa redonda en la que participaron los
Ignacio Martin Baro. profesores Miguel Angel Estévez (CES Cardenal Cisneros),
Florentino Moreno (UCM) y Amalio Blanco (UAM).
Noviembre Organizacion del Seminario Se trata de un seminario de asistencia obligatoria y caracter
2019 de Etica y Deontologia gratuito para todos los estudiantes matriculados en el

Profesional para alumnos de
Practicum.

Practicum. El objetivo es que conozcan las obligaciones
deontoldgicas propias de un psicélogo de cara a la
realizacion de las practicas externas y su incorporacion al
ejercicio profesional.

Diciembre 2019

Organizacion de la VI Jornada
de Excelencia e Innovacion en
Psicologia.

La organizacidn de esta jornada requiere de un trabajo
continuado a lo largo de varios meses y concluye con la
puesta en marcha de esta actividad, que se realizé el 13 de
diciembre, en colaboracién con la entidad Psicofundacién.

Diciembre 2019
y abril 2020

Calendario de exdmenes.

El equipo de Coordinacidn se reunio con los Delegados de
todos los grupos, para articular la participacion de los
alumnos en la elaboracién del calendario de exdmenes.

Enero 2020y

Temas centrales en Junta de

Las Juntas de Evaluacidn se realizaron el 3 de febrero y el 20

julio 2020 Evaluacion. de julio; en ellas los Coordinadores informaron a los
profesores de las cuestiones de mayor relevancia y
recogieren las sugerencias y peticiones que se les realizo.
Enero 2020 Programacion de las sesiones | El 21 de enero de 2020 se celebré la defensa oral de los
de defensa oral de Trabajo de | Trabajos de Fin de Grado en la Convocatoria Extraordinaria
Fin de Grado. de Fin de Carrera.
Enero 2020 Coordinacién de la Se coordind la actualizacidn de la experiencia investigadora

actualizacion de los curricula
vitae del profesorado.

de todo el profesorado.

Febrero 2020

Planificacion de la
conferenciay el taller La
comedia: un enfoque
terapéutico.

Se planificd la realizacién de una conferencia 'y
posteriormente un taller destinado a conocer las
posibilidades de intervencion a través de la aplicacién del
mondlogo cdmico (stand-up comedy) como herramienta
terapéutica y pedagdgica con menores con problemas de
conducta o riesgo de exclusion social. Ambas actividades
fueron realizadas por la asociacién Magma Comedly. El taller,
por causa de la pandemia, no pudo llegar a celebrarse.

Marzo 2020

Realizacién del taller sobre
violencia de género desde la
perspectiva de la victima.

Con motivo del Dia Internacional de la mujer, el equipo de
Coordinacién/Tutoria organizé un taller practico, dirigido
por la prof2. Elena Ayllén Alonso, miembro de este equipo.
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Marzo 2020

Coordinacion de la puesta en
marcha del Programa de
Apoyo Psicosocial con motivo
del coronavirus Covid19.

Este programa se debe a dos de los miembros del equipo de
Coordinacién y Tutoria (Miguel Angel Estévez y Sonia
Diéguez) y en él participaron varios profesores del CES
Cardenal Cisneros.

Inicialmente dirigido a los y las trabajadoras del centro,
alumnado y sus familiares, posteriormente de amplié a
cualquier persona que pudiera estar pasando por una
situacion dificil motivada por la crisis pandémica (soledad y
convivencia, nifios, mayores, atencion médica domiciliaria,
hospitalizacion, duelo y otras). Tras conocer qué situacion
especifica necesitaba abordar cada persona, se le dirigia a
un grupo de apoyo dirigido por un profesional de la
Psicologia, profesor/a del centro. El enlace de dicho
programa es:
https://www.universidadcisneros.es/programa-de-apoyo-
psico-social-del-ces-cardenal-cisneros-con-motivo-del-
coronavirus/

El programa también se difundié entre los coordinadores de
los centros donde los alumnos realizan practicas, con el fin
de ampliar su difusion entre personas que pudieran
necesitarlo.

Marzo 2020

Coordinacion de la actividad
docente por medios no
presenciales.

Con el fin de asegurar el apoyo al profesorado en la
transicion a la docencia no presencial, se elaboré un
cuestionario con items de caracter cuantitativo y cualitativo
a través del cual pudieron explicar las dificultades
encontradas.

Marzo-abril
2020

Organizacion de un ciclo de
conferencias sobre Psicologia
Educativa y Psicobiologia.

Con el objetivo de acercar y dar a conocer a los profesores
de la Facultad de Psicologia de la UCM a nuestros alumnos y
docentes, se continud con el ciclo comenzado el curso
anterior. En esta ocasidn se invitd a una conferencia al
director de la Seccién Departamental de Investigacion y
Psicologia en Educacion, el Dr. Javier Martin Babarro y al
Subdirector de Departamento de Psicobiologia y
Metodologia en Ciencias del Comportamiento, el Dr.
Fernando Colmenares. El primero ofrecid la conferencia
titulada La cultura del acoso escolar frente a la cultura de la
convivencia: cémo dinamizar socialmente un centro
educativo y el segundo, Socialidad, prosocialidad y
moralidad: una aproximacion desde la psicobiologia.

Abril 2020

Organizacion del seminario
on-line Estrategias
psicoldgicas de
afrontamiento resiliente ante
el coronavirus COVID19.

El 2 de abril se ofrecié este seminario, dirigido a alumnos,
familiares y personal del CES Cardenal Cisneros en
colaboracién con la Catedra de Seguridad, Emergencias y
Catastrofes de la Universidad de Malaga. Las ponencias
ofrecidas fueron: Auto-control psicoldgico en situaciones de
confinamiento de la poblacion (Fernando Mufioz Prieto);
Apoyo psicoldgico intrafamiliar a seres queridos con
enfermos(as) de COVID-19 en situacion de cuarentena
domiciliaria (Saturnino Mufioz Caballero) y Apoyo
psicoldgico intrafamiliar a menores en situacion de
confinamiento domiciliario (Lola Portela).

Abril 2020

Organizacion de la
conferencia Dominar los
procesos de aprendizaje:
técnicas de estudio y
autorregulacion.

La conferencia, celebrada el 16 de abril, fue ofrecida por la
Dra. Carmen Marin Burd Garcia De Dionisio. El objetivo de
esta ponencia fue la de ofrecer al alumnado herramientas
de afrontamiento del aprendizaje y el estudio en la situacion
sobrevenida causada por la pandemia.

Abril 2020

Organizacion del seminario
on-line: Etica y Deontologia
profesional en Psicologia.

El 22 de abril se celebré este seminario on-line para alumnas
y alumnos de Grado en Psicologia y Master en Psicologia
General Sanitaria del CES Cardenal Cisneros.

Abril 2020

Organizacion de las jornadas
de orientacion para los
alumnos.

Planificacién de las Jornadas de Orientacidn sobre Itinerarios
y Perspectivas Profesionales: dirigida a los alumnos de
Tercero, para explicar la normativa de matricula especifica
de Cuarto, y el proceso de asignacion de plazas de Practicum
y de temas y tutores de Trabajo de Fin de Grado. Se
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celebraron los dias: 29 de abril (itinerario de Intervencion en
Psicologia Social), 4 de mayo (itinerario de Psicologia Clinica
y de la Salud) y 6 de mayo (itinerario de Psicologia del
Trabajo).

Abril 2020

Organizacion de la
adaptacion a la docencia on-
line.

El cambio de la docencia presencial a la docencia impartida
de forma remota supuso la coordinacidn de diferentes
mecanismos para facilitar esta transicion. Algunos de ellos
consistieron en la coordinacion de la elaboracidn de guias
para desarrollar materiales didacticos, crear examenes
telematicos o evitar el plagio en los mismos.

También se coordind la implementacion de la plataforma
virtual que ha posibilitado la docencia on-line desde el
mismo momento en que las clases fueron suspendidas.

Mayo 2020

Organizacion de la formacion
sobre la herramienta anti
plagio Turnitin.

El 11 de mayo se ofrecid una formacién on-line dirigida a
todo el profesorado del centro con motivo de la
implementacion de este sistema que previene el
comportamiento deshonesto en la elaboracidn de los
trabajos por parte del alumnado; esta especialmente
dirigido a los Trabajos de Fin de Grado.

Junio 2020

Organizacion de la jornada
on-line Itinerarios y
perspectivas profesionales:
reunion con familias.

En el marco de las jornadas de orientacién, cada curso se
lleva a cabo una reunidn con las familias de los alumnos
matriculados en Tercero, con el fin de que conozcan las
posibilidades de matriculacién y las particularidades de
Cuarto.

Junioy
septiembre
2020

Organizacion y planificacion
de los tribunales evaluadores
de los Trabajos de Fin de
Grado.

Tal y como se propuso en el Plan de Mejora presentado en
2017, la Divisidn de Psicologia del CES Cardenal Cisneros
organizd un calendario de evaluaciones de los Trabajos de
Fin de Grado, a través de tribunales formados por

profesores del centro especializados en el ambito de la
Psicologia en el que versara cada trabajo.

Con el fin de facilitar la labor de ofrecer una alternativa para
impartir y evaluar la asignatura en cada uno de los posibles
escenarios epidemiolégicos que pudieran darse en el curso
académico 2020/2021 se unificé un modelo de guia

docente.

Posteriormente el equipo de Coordinacion y Tutoria cotejo
todas las Guias con las publicadas por la Facultad de
Psicologia para asegurar su correspondencia.

Julio 2020 Preparacion de las Guias y las
Adendas a las Guias docentes

para el curso 2020/2021.

Ademas, entre los seminarios y conferencias que organiza la Universidad de Mayores del CES
Cardenal Cisneros, algunos tienen relacién con la Psicologia y los alumnos de Grado tienen
acceso tanto en la modalidad gratuita como la de pago. Dentro de la gran variedad de temas
que comprenden se incluyeron: el seminario de Filosofia Debates filosdficos contempordneos,
por Victor Luis Guedan Pécker; y los seminarios de Psicologia La memoria y sus posibilidades de
entrenamiento y estimulacion, por Maria del Carmen Martin-Buro; La Psicologia de Jung y los
textos biblicos: las visiones del inconsciente, por Gemma de la Torre.

Respecto a la coordinaciéon horizontal, en el Plan de Mejora formulado en 2017 se respondia a
la recomendacién al respecto de la formalizacidn y protocolizacién del nivel horizontal de
coordinacion. En aquel Plan de Mejora se proponia una serie de mecanismos de mejora que se
instauraron en el curso académico 2018/2019.

Con el fin de lograr una adecuada distribucién de carga de trabajo a los estudiantes, asi como
una buena planificacién temporal de la misma, para mejorar los resultados del aprendizaje, se
ha creado un mecanismo que permite compartir un archivo por parte de todo el profesorado
en el que se indican las actividades previstas (examenes, entregas de trabajos,...) de forma que
todos los profesores de un mismo grupo pueden comprobar la carga de trabajo de ese grupo
antes de proponer alguna actividad. Este mecanismo ha sido de especial utilidad en el curso
2019/2020, dado que las circunstancias han dificultado otros mecanismos de coordinacion.
Asi, las reuniones de coordinacion horizontal de materia no pudieron realizarse (esta previsto
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que se retomen durante el presente curso), pero la coordinacién por curso fue debidamente
atendida gracias al mecanismo explicado.

Para atender la necesaria retroalimentacién acerca del trabajo que realizan los profesores por
parte del alumnado, se puso en marcha un mecanismo especificamente disefiado para las
circunstancias acaecidas desde marzo de 2020. El proceso que decidid instaurarse fue la
emisién de un informe elaborado por las personas delegadas de cada clase, con el fin de
canalizar todas las dudas, sugerencias, quejas y aportes, de forma que pudieran atenderse
adecuadamente por el equipo de Coordinacién y Tutoria. El Coordinador de la titulacidon
remitia semanalmente un informe a los profesores con el fin de ponerles al dia de aquello mas
y menos valorado por parte del alumnado. En dicho informe se diferenciaban aspectos
técnicos y didacticos de forma desglosada por asignatura. Este procedimiento permitié poner
en marcha todas las soluciones precisas de forma adecuada y en tiempo.

El equipo de Coordinacidn y Tutoria también facilité una reunién entre los delegados y el
equipo directivo, de cara a poner en su conocimiento algunos aspectos que creian debian ser
considerados el 14 de abril. Gracias a esta gestién se resolvieron algunas cuestiones de
especial importancia para el alumnado, fundamentalmente aquellas que tenian que ver con las
consecuencias motivadas por la pandemia virica. Se valoraron los informes semanales de la
labor docente, los delegados ensalzaron la labor y el compromiso del profesorado, asi como las
ayudas econdmicas especificamente destinadas a aquellos estudiantes que tuvieron
problemas econdmicos motivados por la situaciéon epidemiolégica.

Los resultados de los informes de los delegados se recogen a continuacién y reflejan la buena
valoracion del alumnado al respecto del afrontamiento de las circunstancias sobrevenidas por
la crisis pandémica. Se recogieron estas impresiones antes y después de retomarse (a
distancia) las actividades de evaluacion:

1. Antes de la reanudacion de las actividades de evaluacidn.

a) Actividad docente: 92% de normalidad.

b) Procedimientos de evaluacion: 91% de normalidad.

c) Recursos técnicos: 95% de normalidad.

2. Después de la reanudacion de las actividades de evaluacion.
a) Actividad docente: 91% de normalidad.

b) Procedimientos de evaluacion: 82% de normalidad.

c) Recursos técnicos: 95% de normalidad.

Por ultimo, el equipo de Coordinacidon de la Divisidn se encarga de recoger la informacién
referente al buen funcionamiento del Grado y de generar y mantener mecanismos de
coordinacién entre profesores, los cuales tienen su reflejo en las Guias de las distintas
asignaturas. Durante el curso académico 2019/2020 esta cuestion fue de especial relevancia,
ya hubo que coordinarse las modificaciones necesarias a las Guias de todas las asignaturas, a
través de adendas a las mismas, en las que se recogieran las nuevas formas de evaluar y de
impartir docencia motivadas por la crisis epidemioldgica. Gracias a la implicacién del
profesorado se logrd preparar y publicar las adendas a las Guias de las asignaturas del segundo
cuatrimestre tras las vacaciones de Semana Santa, de forma que el alumnado conocié desde
temprano las nuevas condiciones de cada asignatura. Las adendas de las Guias del segundo
cuatrimestre quedaron publicadas también de forma temprana, a comienzos de junio.

El 30 de abril de 2020 tuvo lugar una reunidn inter centros celebrada entre las personas
responsables del Grado y el Master de Psicologia General Sanitaria de la Facultad de Psicologia,
CURSO 2019-20
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el CES Cardenal Cisneros y el CES Villanueva con el fin de poner en comun la situacién del
Grado y del Master y acordar medidas comunes. Se abordaron cuestiones fundamentales,
como la organizacién de la docencia on line, la posibilidad de adoptar un calendario de
examenes presenciales, la evaluacidon de los Trabajos de Fin de Grado y el desarrollo de las
practicas curriculares.

En cuanto a las fortalezas y las debilidades al respecto de los mecanismos de coordinacidon
docente, se encuentran recogidos en los apartados 8 y 9 respectivamente.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El profesorado que compone el Claustro de la Divisién de Psicologia del CES Cardenal Cisneros
son académicos y profesionales de reconocido prestigio y amplia experiencia de maximo nivel,
tanto en el sector publico como en el privado, asi como un ndmero significativo de jovenes
doctorandos, que ademas de conocimientos aportan ilusién y cercania al alumnado.

A la finalizacion del curso académico 2019/2020, habia un total de 51 profesores impartiendo
ensefianzas en el Grado en Psicologia. Cuentan con el titulo de Doctor 32 de esos profesores
(62,75%). De los profesores Doctores, 17 cuentan con la correspondiente acreditacién por
parte de ANECA u otras agencias de evaluacion de ambito autondmico, lo que equivale al
53,13% de los mismos.

La Division de Psicologia puso en marcha, a partir del curso académico 2013/2014 un
Programa de Generacién de Grupos de Investigacidon entre profesores con el objetivo de
posibilitar el incremento de la actividad investigadora del profesorado y de su nimero de
publicaciones, asi como por ende de las perspectivas de acreditacion exitosa. Esto facilitaria
que el porcentaje de profesores con acreditacién aumentara a un ritmo comparable al de
profesores Doctores, dado que la prevision de la Division de Psicologia, recogida en la
Memoria Anual de Seguimiento del curso académico 2013/2014, pasaba por alcanzar un
porcentaje de Doctores del 50% a finales de aquel curso.

Durante el curso académico 2019/2020 este objetivo se ha visto sobradamente cumplido
respecto al total de profesores, dado que el porcentaje de Doctores sobre el total de
profesores ha alcanzado el 62,75%, consolidando una tendencia claramente positiva (61,70%
en 208/2019, 56,3% en 2017/2018 y 48,8% en 2016/2017). También ha mejorado la tasa de
acreditados sobre Doctores, ascendiendo hasta un 53,13% -recupera asi una senda de
crecimiento tras haber descendido del 45% del Curso Académico 2016/2017 al 37% en
2017/2018. El porcentaje de Doctores sobre el total de profesores equivalentes a tiempo
completo (45) alcanza el 71,11%.

En relacién con el nimero de créditos impartidos, el 60% de la carga docente de la titulacién
estd asignada a profesores Doctores. De la carga docente impartida por Doctores, algo mas del
53% corresponde a su vez a profesores acreditados.

L Categoria Profesores ECTS impartidos
Dedicacion . , z
académica Numero % Numero %
Total 0 0 0 0
Exclusiva Doctores 0 0 0 0
Acreditados 0 0 0 0
Total 29 56,86% 840,66 78,06%
A tiempo completo Doctores 16 31,37% 497,21 46,17%
Acreditados 9 17,65% 267,70 24,86%
Total 22 43,14% 236,34 21,94%
A tiempo parcial Doctores 16 31,37% 175,75 16,32%
Acreditados 8 15,69% 76,28 7,08%
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Por otro lado, todo el profesorado que imparte docencia en el Centro de Enseiflanza Superior
Cardenal Cisneros se somete a una evaluacién por parte de los alumnos, con el fin de
garantizar la calidad de la ensefianza. Durante el Curso Académico 2019/20120 se encarg6 del
trabajo de realizar las evaluaciones de satisfaccion de los diferentes colectivos, incluido el
profesorado, el Departamento de Calidad del centro. Con el fin de conocer la valoraciéon que
hacen los estudiantes de la labor docente de cada uno de sus profesores, se ha elaborado un
cuestionario que consta de diez items:

1. El profesor/a explica con orden y claridad. 2. El profesor/a logra mantener mi atencion en
clase. 3. La forma de dar la clase y la metodologia empleada por el profesor/a facilitan la
comprension de los contenidos de la asignatura. 4. El profesor/a fomenta la participacion en
clase y anima a los alumnos/as a plantear preguntas y dudas en clase. 5. Los criterios de
evaluacion establecidos permiten que el profesor/a se forme una vision realista y detallada del
nivel de aprendizaje alcanzado por cada alumno/a. 6. El profesor/a acude a clase
puntualmente. 7. El profesor/a atiende adecuadamente las dudas y/o preguntas que los
alumnos le planteamos en clase. 8. Cuando yo o alguno de mis comparfieros/as envia un correo
electrénico al profesor/a o se ha dirigido al profesor/a a través del campus virtual, el
profesor/a ha respondido de forma rdpida y eficaz. 9. Resulta de interés asistir a sus clases para
preparar adecuadamente la asignatura. 10. Evalta del 1 al 10 tu grado de satisfaccion global
con respecto al profesor/a.

El promedio de las evaluaciones recibidas por los profesores de la Division de Psicologia
durante el curso académico 2019/2020 ha sido de 7,40 (en una escala 1-10), manteniéndose
practicamente igual respecto al curso anterior (7,41). Esta puntuacién se refiere a la media de
todos los items. Si tenemos en cuenta la media del item 10 (satisfaccion general con el
profesor), sucede algo similar: en el curso académico 2019/20 ha sido de 7,36, mientras que en
2018/2019 fue de 7,33.

Durante el curso académico 2019/2020 en el Grado de Psicologia hubo un total de diez
profesores en los que la evaluacidon emitida por alguno de los grupos en los que impartia
docencia, obtuvo una puntuacién media inferior a 5 puntos en el item de satisfaccion global
(item 10). Se trata de diez grupos sobre un total de 165 conjuntos profesor-asignatura-grupo,
lo que supone que el porcentaje de profesores que obtienen una valoracién favorable (igual o
superior a 5) es del 93,93%, porcentaje algo superior al del aiio precedente (92,66%).

Tradicionalmente, las encuestas del profesorado del segundo cuatrimestre se han venido
aplicando de forma presencial junto con las evaluaciones tanto de la satisfaccién con el titulo
como de la satisfaccién con el grado del curso académico correspondiente, durante el mes de
abril. Sin embargo, ante la situacidon generada por la crisis del COVID, la docencia presencial se
suspendio el miércoles 11 de marzo, impidiendo aplicar las encuestas como se venia haciendo.
Por ello, este curso, de forma excepcional, las encuestas de satisfaccién con el profesorado se
han recogido de forma telemdtica, envidndose de forma personalizada a cada alumno una
direccion web que contenia un formulario donde podian cumplimentar las encuestas.
Légicamente se considera que este método tiene un impacto en la tasa de respuesta, siendo
ésta inevitablemente menos representativa que la obtenida en cursos anteriores. En el primer
cuatrimestre se contestaron un total de 2766 encuestas, frente a las 1219 que se completaron
en el segundo cuatrimestre, suponiendo esta diferencia un decremento del 55,93% en la tasa
de respuesta.

Se observa una variacidn de la tasa de respuestas entre el primer y el segundo cuatrimestre
(siendo que en el primero la recogida de datos se produjo de la forma en que se venia
haciendo tradicionalmente y en el segundo, por via telematica). Este dato indica que la
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recogida de datos de satisfaccion on line no es la mas adecuada, reforzando una de las

fortalezas de los estudios del Grado en Psicologia que ya se indicaba en memorias anteriores:
el método de recogida de informacidn en las encuestas de satisfaccion del profesorado.

Se detallan a continuacion los indicadores referidos a la participacidon y los resultados del
profesorado en el programa de evaluacién de la calidad docente:

12 curso de
seguimiento o

curso
autoinforme

29 curso de
seguimiento o

12 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o

29 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o

32 curso de
acreditacion

52 curso de
seguimiento o

42 curso de
acreditacion

acreditacion

IUCM-6
Tasa de participacion en
el Programa de
Evaluacién Docente

100% 100% 100% 100% 100%

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en
el Programa de
Evaluacién Docente

100% 100% 100% 100% 100%

IUCM-8
Tasa de evaluaciones
positivas del
profesorado

88,33% 98,63% 95,29% 92,66% 93,93%

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
MECANISMO IMPLANTADO

Se cuenta con los siguientes sistemas de recogida de las quejas y sugerencias para
comunicarlas con la informaciéon mas relevante:

a) Buzdn de sugerencias.
b) Correo electrdnico (sugerencias@cu-cisneros.es).

Una vez recibida la queja, se eleva la misma a la Comision de Calidad. Para dar a conocer este
sistema a todo el alumnado se cuenta con los siguientes medios:

e Tabldn de anuncios situado en la recepcidn del centro.
e Pagina web.
e Reuniones informativas con los diversos grupos que componen el Grado.

Existe un formulario de quejas y sugerencias a disposicion de toda la comunidad universitaria,
disponible en el siguiente enlace:

http://www.universidadcisneros.es/docs/FORMULARIO_QUEJAS_Y_SUGERENCIAS.pdf

La experiencia acumulada desde la implantacién del Grado demuestra que el alumno no utiliza
demasiado estas vias, sino que opta por una comunicaciéon directa con el equipo de
Coordinacion y Tutoria de los estudios que cursa o con la Secretaria General del centro. Ello
bien puede considerarse una fortaleza, ya que el alumno es conocedor de la agilidad, rapidez y
buena acogida que tiene el planteamiento de tales quejas y sugerencias ante los érganos
unipersonales del centro. En definitiva, el sistema complementario de recogida y atencién de
quejas, reclamaciones y sugerencias surge de manera espontanea, aunque acaba
estructurandose con una correcta infraestructura por la propia configuracidn del centro, lo que
permite resolver los asuntos de forma mas eficaz.
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Este sistema, cuya mayor fortaleza es la inmediatez en el conocimiento de los problemas y la
eficacia en la resolucién, puede presentar a su vez una debilidad por cuanto resta
protagonismo a los canales de comunicacion recogidos en el SGIC y puede determinar la falta
de registros de cada una de las quejas o reclamaciones atendidas. Para solucionar este
aspecto, la Comisidn de calidad en la reunién de noviembre de 2019 acordd la implantacién de
un documento de registro de los asuntos tratados, en el que a partir de enero de 2020 el
Coordinador de la titulacidn recoge las quejas y reclamaciones o sugerencias recibidas, el
sector al que pertenecen (alumnos, profesores,...), el contenido, la fecha, la medida acordada
para solucionarlo y la eficacia final de la misma.

Por lo demas, la Divisién de Psicologia del CES Cardenal Cisneros cuenta con una amplia
experiencia en la recepcidn y el tratamiento de las quejas y sugerencias del alumnado, que el
equipo de Coordinacidon y Tutoria incluye puntualmente en el orden del dia de sus reuniones
habituales.

Representa una fortaleza de la titulacién la existencia de dos canales alternativos vy
complementarios del sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias, lo que permite una
correcta atencion de los distintos sectores afectados, asi como la identificacion de los
problemas que pueda originar el desarrollo de la titulacién.

La posible debilidad que pudiera suponer la escasa utilizacién de los canales de comunicaciéon
previstos en el SGIC se ha intentado corregir informando, tanto a todos los alumnos al
comienzo de cada curso, como especialmente a sus representantes, los delegados, para que
contribuyan a la difusion del conocimiento de dichos canales.

En el subcriterio 8 y en el subcriterio 9, se describen respectivamente las fortalezas y las
debilidades respecto a los programas de movilidad.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

PRIl 1¢ curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
Comunidad de Madrid seguimiento o o T o o
T e curso seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
Universidad Complutense de autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de 492 curso de
Madrid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 180 250 250 200 200
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 214 266 221 211 215
ingreso
V-3 118,89% 106,4% 88,4% 105,50% 107,50%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del 79,13% 82,4% 82,72% 83,83% 87,86%
titulo
ICM-5 NO
Tasa de abandono-del DISPONIBLE 31,63% 39,73% 25,61% 29,91%
titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia de los 93,94% 93,55% 93,26% 93,55% 91,21%
egresados
IcM-8 - 90,44% 56,12% 52% 60,76% 57,92%
Tasa de graduacion
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lucm-1 NO 9 0 0 9
Tasa de éxito DISPONIBLE 88,36% 87,33% 88,67% 92,08%
IUCM-2
Tasa de demanda del NO o o o o
grado en primera DISPONIBLE 86,8% 82% 107,50% 148,00%
opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del NO o, o o o
grado en segunda y DISPONIBLE 19,60% 6,4% 172,00% 212,00%
sucesivas opciones
ICUM-4 NO
Tasa de adecuacién del DISPONIBLE 81,58% 92,76% 67,77% 83,26%
grado
IUCM-5
Tasa de demanda del NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
master
IUCM-16 NO
Tasa de evaluacién del DISPONIBLE 93,29% 94,72% 94,54% 95,41%
titulo

---El item “Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas” corresponde al nimero de plazas de
nuevo ingreso ofertadas en primer curso por el procedimiento de admisidn y tiene un valor de
200. En el Plan de Mejora presentado en el Informe de Renovacion de la Acreditacion del
Grado en Psicologia en 2017, la Modificacidon 1 contemplaba “ajustar el nimero de alumnos
admitidos a lo aprobado en la Memoria verificada o solicitar la modificacidn correspondiente”.
En consecuencia, se ha instado a la modificacién de la Memoria verificada a fin de ajustar el
numero de plazas para alumnos de nuevo ingreso a 250. Durante el Curso Académico
2019/2020 la oferta de plazas de nuevo ingreso fue de 200, cifra que se ajusta a lo aprobado
por el Vicerrectorado de Estudiantes de la UCM.

---El item “Matricula de nuevo ingreso”, calculado como el nimero de alumnos de nuevo
ingreso matriculados en primer curso, toma el valor de 215 para los estudios de Grado en
Psicologia en el Curso Académico 2019/2010, lo que supone un decremento interanual del
1,89% respecto al curso anterior. Se observa que se mantiene la tendencia de ajuste entre el
numero de plazas ofertadas y el nUmero de matricula de nuevo ingreso.

---El item “Porcentaje de Cobertura” calculado como el cociente entre las dos cantidades
anteriores, es decir el nimero de alumnos de nuevo ingreso matriculados en primer curso,
dividido entre el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en primer curso por el
procedimiento de admisidon, toma para los estudios de Grado en Psicologia en el Curso
Académico 2019/2020, el valor de 107,50%, muy semejante al obtenido el afio anterior, por lo
gue se mantiene el ajuste al respecto de la cobertura de las plazas.

---El item “Tasa de rendimiento del Titulo” se calcula como la ratio entre el niUmero de créditos
ordinarios superados y el numero de créditos ordinarios matriculados y tiene el valor de
87,86%, lo cual es indicativo de un buen nivel de éxito académico. Se observa un ascenso en la
evolucidn de este item en los Ultimos afios y en el curso académico 2019/2020 alcanza el valor
mas alto de la serie historica.

Es importante destacar este resultado: es reflejo del buen desarrollo de la docencia a pesar de
la crisis provocada por la pandemia y constata la eficacia de las medidas implementadas
rapidamente con el fin de evitar el fracaso académico. El paso a la docencia on line, las tutorias
personalizadas, el contacto directo y la cercania entre el alumnado, los profesores y el equipo
de coordinacion y tutoria, buscando corregir los problemas que se iban planteando a tiempo;
asi como las actividades habituales (tales como el programa de seguimiento, el de tutorias
inter pares, el destinado a los alumnos que cursan quinta o sexta convocatoria en alguna
asignatura o la accién de la Oficina para la Inclusion de Personas con Diversidad) han
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posibilitado no solo mantener, sino mejorar la tasa del rendimiento a pesar de la complicada
situacion.

---El item “Tasa de abandono del Titulo” muestra cada afio el porcentaje de abandono de
estudiantes en una titulacién. Se calcula como la ratio entre el nimero de estudiantes de
nuevo ingreso en el Grado en Psicologia y que no estdn matriculados en dichos estudios en los
cursos 2019/2020 y posteriores. Este indicador toma el valor de 29,91%, lo cual indica un leve
empeoramiento respecto al curso anterior, pero mantiene la tendencia iniciada en 2019/2019,
cuando este indice descendid notablemente en comparaciéon con los afios precedentes. El
porcentaje de estudiantes que deciden abandonar los estudios puede achacarse a multitud de
factores, no todos los cuales son propiamente relativos al centro ni relacionados con el fracaso
académico de los alumnos. En algunos casos los estudiantes de nuevo ingreso solicitan su
traslado, a partir del segundo curso, a las Facultades de Psicologia de Universidades ubicadas
en otras comunidades auténomas, a las que no tuvieron acceso el aio anterior. Ademas, en el
ultimo afio del Grado, la Division de Psicologia del CES Cardenal Cisneros tiene una oferta de
tres itinerarios de perfil profesional, mientras que en la Facultad de Psicologia se ofrecen
nueve itinerarios, lo cual hace que, en algunos casos, los alumnos que quieren realizar un
itinerario no ofertado en el CES Cisneros, pero si en la Facultad, soliciten trasladarse a la
misma. Es posible que la mejora observada en los dos ultimos cursos pueda ser resultado del
buen funcionamiento del centro en términos de calidad docente, horarios o cercania del
profesorado y del equipo de Coordinacidn y Tutoria; las mejoras acometidas en las
infraestructuras en los ultimos afios (como el aumento de los puestos de ordenadores) puede
haber influido también en que los alumnos estén cdmodos en este centro.

---El item “Tasa de eficiencia de los egresados”, calculado como la ratio entre el sumatorio del
numero de créditos que debieran haber sido matriculados en el Grado en Psicologia en el
Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros por la cohorte de graduacion G y el sumatorio
del nimero de créditos efectivamente matriculados en el Grado en Psicologia en el Centro de
Ensefianza Superior Cardenal Cisneros por la cohorte de graduacidon G, toma un valor de
91,21%, que es ligeramente inferior a los observados en los Ultimos afios, aunque se trata de
un indicador que tiene valores muy semejantes en la serie estudiada.

---El item “Tasa de graduacién”, calculado como la ratio entre el nimero de alumnos en una
cohorte de entrada C en el Grado en Psicologia en el Centro de Ensefianza Superior Cardenal
Cisneros que consiguen finalizar dicho Titulo en el tiempo previsto +1 y el nimero de alumnos
de nuevo ingreso de una cohorte de entrada C en el mismo Grado, toma el valor de 57,92%
para el curso académico 2019/2020. Durante el afio anterior esta tasa fue superior, del
60,76%. Se observa un leve descenso, por tanto, aunque se mantiene relativamente estable.

---El item “Tasa de éxito” corresponde a la relacidn porcentual entre el nimero de créditos
ordinarios superados y el nimero de créditos presentados a examen. La tasa se sitUa en el
92,08%, adoptando el valor mas alto de la serie histdrica disponible. Esto constata la
importancia de las acciones dirigidas a aumentar la tasa de éxito académico de los alumnos y
es consecuencia de la eficacia de las medidas adoptadas precisamente para lograr un buen
resultado en este indicador.

---El item “Tasa de demanda del grado en primera opcién” (148%) aporta informacién acerca
de la proporcidn entre el nimero de solicitantes del Grado en Psicologia en el Centro de
Ensefianza Superior Cardenal Cisneros en primera opcioén y el nimero de plazas ofertadas para
estudiantes de nuevo ingreso. Durante el pasado curso esta tasa alcanza su nivel mas elevado
de la serie disponible y se da un incremento interanual con respecto al afio anterior del
37,67%.

---El item “Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas opciones” indica la proporcion
entre el nimero de solicitantes en segunda y sucesivas opciones y el nimero de plazas
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ofertadas para estudiantes de nuevo ingreso vy, tal y como sucede con la Tasa de demanda del
grado en segunda y sucesivas opciones, resulta ser la mads alta de la serie disponible: 212,00%.

---El item “Tasa de adecuacién del Grado” informa acerca de la proporcidn de estudiantes de
nuevo ingreso que acceden al estudio elegido en primera opcién con relaciéon al total de
estudiantes que ingresan; toma el valor de 83,26%. Este resultado mejora el obtenido el curso
anterior (67,97%), mostrando un mayor ajuste en la proporcién de alumnos que acceden a
este Grado siendo su primera opcién.

---El item “Tasa de evaluacion del titulo” toma un valor de 95,41% para el curso académico
2019/2020, algo superior al del curso anterior (94,54%). Esta tasa es la proporcion entre el
numero de créditos a los que se presentan a examen los estudiantes y el nimero de créditos
gue matriculan. Se observa que durante el pasado curso los estudiantes se han presentado a
las evaluaciones con la expectativa de superar las asignaturas en mas ocasiones de lo que
venian haciendo. Es posible que los nuevos modelos de evaluacién que se propusieron como
consecuencia del confinamiento y las medidas sanitarias adoptadas hayan sido bien percibidos
por los alumnos, que han optado por presentarse a la evaluacién en mds ocasiones.

El curso académico 2018/2019 fue el primero en el que el Grado de Psicologia del CES Cardenal
Cisneros, a semejanza de la Facultad, implementé el calendario de manera que los
cuatrimestres se distribuyen entre octubre y diciembre y febrero y mayo. Desde entonces,
como ha sucedido durante el curso 2019/2020, a la finalizacién de cada periodo de evaluacion
se convoca una Junta de Evaluacién; en cada una, el equipo de Coordinacién y Tutoria expone
el analisis sobre las tasas referidas al rendimiento académico.

La tabla de asignaturas ICMRA-2 se adjunta al final del presente informe. A continuacién se
presentan los resultados académicos globales. A lo largo del primer cuatrimestre y sobre 776
alumnos en el Grado de Psicologia del CES Cardenal Cisneros se produjeron un total de 3870
evaluaciones. De ellas, el 30,8% resultaron negativas (siendo un 9,5% de los casos evaluados
como No presentado y el 21,4% como Suspenso); el 29,8% de las evaluaciones obtuvo la
calificacion de Aprobado, el 28,3% fue Notable, el 5,3% Sobresaliente y hubo un 1,8% de
Matricula de Honor. Esto arroja una calificacion media global de 6,10 puntos en el primer
cuatrimestre. Con respecto al curso anterior, se observa una mejoria, tanto en el resultado
medio final (5,9) como en las calificaciones mas altas. En cuanto al segundo cuatrimestre,
sobre 793 alumnos se produjo un total de 4850 evaluaciones. De ellas, el 19,2% resultd
negativa; este porcentaje es considerablemente inferior al obtenido el curso anterior (31,5%).
En este resultado se observa que el 6,9% no llegd a presentarse y el 12,2% suspendid. El 18,2%
restante son resultado de asignaturas adaptadas, pendientes de reconocimiento o con
matricula anulada. El 24,8% obtuvo la calificacién de Aprobado, el 26,9% de Notable, el 9,5%
Sobresaliente y el 1,3% Matricula de Honor. Todo ello supone una calificacién media global
algo superior respecto al cuatrimestre anterior de 6,65 puntos (también superior respecto al
afio precedente, que fue de 6,30). Por lo tanto, los resultados de la convocatoria de junio son
algo mejores que los de la convocatoria de enero. Este resultado es especialmente importante,
ya que refleja que la situacién acaecida al comienzo del segundo cuatrimestre (paso de la
docencia presencial a la docencia on-line y evaluacion telematica) no solo no afectd
negativamente a nuestros alumnos, sino que mejoraron sus resultados y las nuevas
condiciones animaron a algunas personas a presentarse (a la vista de la disminucion de la tasa
de estudiantes No presentados).

Por otro lado, de nuevo se observa que en la convocatoria extraordinaria (celebrada en julio y
no en junio, como ocurriera el afio anterior) los resultados mejoran sensiblemente con
respecto a la convocatoria extraordinaria de los cursos anteriores. Pese a que habitualmente
en la convocatoria extraordinaria se dan peores resultados académicos, la nota media final fue
de 5,21 puntos (frente al 5 del curso anterior y el 4,67 del precedente). Sobre un total de 545
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alumnos se realizaron 1983 evaluaciones. De éstas, el 43,8% fueron negativas (frente al 46,9%
del curso 2018/2019 o el 60,9% del curso 2017/2018). En el curso académico 2019/2020 el
porcentaje de estudiantes que no se presentd a la evaluacién en la convocatoria extraordinaria
fue del 17,9% vy el de evaluaciones suspensas fue del 26,0%. La tasa de estudiantes que
superaron esta convocatoria es la mas alta de la serie histdrica recogida: lograron superarla el
56,2% de los estudiantes (frente al 42,8% del curso 2018/2019 o el 39,1% del curso
2017/2018). De ellos, el 41,7% obtuvo la calificacion de Aprobado, el 13,1% de Notable; se dio
un 1,4% de Sobresalientes y dos Matriculas de Honor (el 0,1%).

Este analisis nos permite concluir que, pese a la incertidumbre generada por la situacion
provocada por la pandemia, la adaptacidén a las nuevas condiciones fue positiva en lo que se
refiere a los resultados académicos.

En el subcriterio 8 y en el subcriterio 9, se describen respectivamente las fortalezas y las
debilidades respecto a los programas de movilidad.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos).

Mecanismo IMPLANTADO, analizdndose anualmente al finalizar el curso.

El resultado de la evaluacién de la satisfaccion de los diferentes colectivos implicados en el
desarrollo del titulo de Grado en Psicologia en el Centro de Ensefianza Superior Cardenal
Cisneros se resume en la siguiente tabla.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion
IUCM-13 NO
i i6 7,09 6,58 6,48 7,03
Satisfaccion dle alumnos DISPONIBLE
con el titulo
IUCM-14
satisfaccion del 8,84 7,84 7,24 8,48 8,11
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 8,13 8,10 6,80 8,26 8,00
Centro

---El item “Satisfaccion de alumnos con el titulo”, valor medio obtenido en el item de
Satisfaccién Global con el Grado en Psicologia en el Centro de Ensefianza Superior Cardenal
Cisneros en el curso académico 2019/2020 ha sido calculado como respuesta a la encuesta de
satisfaccion general realizada a los alumnos de cuarto curso y arroja el dato de 7,03 (en una
escala 1-10). Lo que supone un aumento de mas de medio punto en relacién al curso anterior.

---El item “Satisfaccién del profesorado con el titulo”, puntuacién global media del profesorado
de la Divisién de Psicologia del Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros, arroja un
valor de 8,11. Esto supone un descenso al respecto del afio anterior y mantiene la ténica de los
CUrsos previos.

---El item “Satisfaccidn del PAS del Centro”, alcanza una puntuacién media de 8,00 en el Curso
Académico 2019/2020, lo cual supone mantener el nivel de satisfaccion del curso anterior, en
el que se produjo un incremento sustancial con respecto al curso previo (6,80).
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Desde que comenzd la implantacion de los estudios de Grado en Psicologia, un sistema de
encuestas permite recoger la valoracion de los estudiantes al respecto de diferentes aspectos
de la titulacién. De esta manera se ha podido conocer su satisfaccién al respecto de los
siguientes aspectos: Coordinacidn, Organizacion de horarios y exdmenes, Sistema de
Evaluacion Continua, Normativa de Asistencia a Clase, Trabajo Fin de Grado, Formacién
Extracurricular ofrecida por el Centro, Nivel de Esfuerzo Personal, Conocimientos Adquiridos y
Satisfaccién General con el Grado. Este sistema permite detectar las debilidades y corregirlas,
adoptando las medidas que se consideren adecuadas.

Durante el curso académico 2019/2020 esta escala fue aplicada junto con la de evaluaciéon del
profesorado correspondiente al segundo cuatrimestre entre los alumnos de cuarto curso.
Debe destacarse que en esta ocasidn las encuestas del segundo cuatrimestre se han realizado
de manera virtual como consecuencia de la suspensién de la actividad académica presencial
provocada por la pandemia del Covid-19. De forma excepcional, las encuestas de satisfaccion
con el profesorado y el titulo se han recogido de forma telematica, envidandose a cada alumno
un enlace que contenia un formulario donde los alumnos podian cumplimentar las encuestas.

Contestaron 60 alumnos sobre un total de 224 matriculados. Esto supone una tasa de
respuesta del 26,80%. Légicamente se considera que este método de recogida de datos tiene
un impacto en la cantidad de encuestas realizadas. Sin embargo, aunque la participacién ha
descendido respecto al curso precedente, lo ha hecho de manera poco pronunciada, habiendo
sido la tasa de respuestas en 2018/2018 del 29,8%.

Observamos los siguientes resultados:

items Media
Coordinacion (6,38)

1. Califica tu grado de satisfaccidon con la labor de los coordinadores de la Divisidon en cuanto a 6.98
coordinacion de la actividad docente. ’

2. Califica tu grado de satisfaccion con la labor de los coordinadores en cuanto a asesoramiento 6.12
académico y vocacional. ¢

3. Califica tu grado de satisfaccidn con la labor de los coordinadores en cuanto a la mediacién con 6.68
los profesores. !

4. iCémo calificarias tu grado de satisfaccion general con la Coordinacién de tu grado? 5,72

Examenes y horarios (6,43)

5.Indica tu grado de satisfaccion respecto al procedimiento empleado en la Divisién para 6.27
programar los examenes. !

6. Califica tu grado de satisfaccion respecto al sistema de horarios aplicado en la Division. 6,58

Evaluacién continua (6,67)

7.¢éComo calificarias tu grado de satisfaccidn respecto al régimen de evaluacién continua aplicado 6.32
en la Division? !

8.Indica en qué grado ha contribuido a mantener tu nivel de asistencia a clase el régimen de 6.78
evaluacién continua. !

9. Indica en qué grado ha favorecido tu nivel de aprendizaje el régimen de evaluacion continua. 7,10

10. Indica en qué grado ha influido en tu motivacion hacia los contenidos académicos la 6.48
evaluacién continua. !

Asistencia a clase (6,56)

11. ¢Como calificarias tu grado de satisfaccion respecto a la normativa de asistencia a clase 617
aplicada en la Division? !

12. Indica en qué grado ha contribuido dicha normativa a mantener tu nivel de asistencia a 688
clase. !

13. Indica en qué grado ha favorecido tu nivel de aprendizaje la normativa de asistencia a clase. 6,82

14. Indica en qué grado ha influido en tu motivacién hacia los contenidos académicos la 6,37
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normativa de asistencia a clase.
Trabajo de Fin de Grado (7,36)
15. Califica tu grado de satisfaccion respecto a la oferta de temas y el procedimiento de 762
asignacion de temas/profesores de tu Trabajo Fin de Grado (TFG). !
16. Indica en qué grado han favorecido tu nivel de aprendizaje la oferta de temas y el 747
procedimiento de asignacién de temas/profesores de tu TFG. !
17. Indica en qué grado ha influido tu motivacidn hacia los contenidos académicos la oferta de
o . L. 7,00
temas y el procedimiento de asignacion de temas/profesores de tu TFG.
Cursos y actividades formativas no regladas (6,48)
18. Califica tu grado de satisfaccion respecto a la oferta de contenidos de las diferentes 6.48
actividades extracurriculares organizadas por la Division. !
Esfuerzo del alumno (7,29)
19. Califica (con sinceridad) el grado de esfuerzo personal que has puesto en tus estudios de 795
Grado. !
20. Indica en qué grado ese nivel de esfuerzo personal se debe al interés de las asignaturas. 7,61
21. Indica en qué grado ese nivel de esfuerzo personal se debe al estimulo de los profesores. 6,62
22. Indica en qué grado ese nivel de esfuerzo personal se debe a la normativa sobre asistencia y 6.22
evaluacion continua. !
23. Indica en qué grado ese nivel de esfuerzo personal se debe a tu propia motivacion y tesén. 8,03
Conocimientos obtenidos (6,49)
24. Califica tu grado de satisfaccidon respecto a los conocimientos tedricos que has adquirido 722
durante tus estudios de Grado. !
25. Califica tu grado de satisfaccidn respecto a los conocimientos practicos que has adquirido 597
durante tus estudios de Grado. !
26. Indica en qué grado te sientes preparado/a para incorporarte al mundo laboral. 6,27
Evaluacidn general (7,03)
27. ¢Cémo calificarias tu grado de satisfaccion global respecto a los estudios de Grado en el CES 703
Cardenal Cisneros? ’

Durante el 2019/2020 la valoracién de todos los items ha aumentado practicamente un punto,
salvo en lo relativo a la evaluacién continua y la asistencia a clase, donde se observa un
aumento mas moderado. Esto tiene reflejo en la satisfaccion general y muestra un impacto
positivo del Plan de mejoras planteado en la Division. Los items que obtienen mejor resultado
se refieren a la consideracién del alumnado al respecto de su propio esfuerzo académico.

Por tercer afio consecutivo los aspectos concernientes al Trabajo de Fin de Grado es el
elemento mejor valorado. En concreto, la valoracién mds alta al respecto del Trabajo de Fin de
Grado se refiere a la claridad y transparencia en el proceso de asignacién de los alumnos a los
diferentes temas y tutores/as (7,62). A este respecto cabe mencionar que los estudiantes
disponen de la informacién acerca de este procedimiento desde el principio del curso,
debiendo seleccionar tres temas de entre los ofrecidos por los profesores, en orden de
preferencia. El aspecto peor valorado es la coordinacién de la asignatura, consecuencia sin
duda de la responsabilidad que asumen los coordinadores en el trato directo con el alumno, el
intento de resolver sus peticiones y quejas que no siempre se resuelven a su favor, lo que
justifica su mayor critica a la coordinacién. Ha mejorado considerablemente, en mas de un
punto, el aspecto que resultd peor valorado el curso pasado, el relativo a la oferta de cursos y
actividades formativas no regladas. Esto es consecuencia de los nuevos canales de
comunicacion propuestos para la difusion de las actividades y el aumento de actividades
académicas que de manera virtual se han organizado durante los meses que se produjo el
cierre del centro. Esfuerzo que ha sido valorado por los alumnos.

Durante el segundo cuatrimestre y aprovechando la aplicaciéon on line de las encuestas al
respecto de la labor del profesorado, se ha administrado también un cuestionario para evaluar
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la calidad de los servicios no docentes del centro. Los servicios evaluados han sido los

siguientes: coordinacién, informadtica, fotocopias y reprografia, biblioteca, secretaria,

conserjes, formacion extracurricular, politica de becas del centro, maquinas expendedoras de

comida y bebida y cafeteria. La encuesta fue contestada por un total de 258 sobre 804

alumnos, lo que supone una tasa de respuesta del 32%. Este curso, de forma excepcional, se

ha enviado un cuestionario online a los alumnos para que cumplimentaran las encuestas. Los
resultados por bloques son los siguientes:

Bloques Media Media
2018/2019 | 2019/2020
Coordinacién 5,58 6,43
Informatica 6,30 7,02
Fotocopias 5,72 6,28
Biblioteca 5,95 6,83
Secretaria 5,61 7,03
Conserjes 8,07 9,02
Cursos y actividades formativas no regladas 6,28 7,44
Becas 4,48 5,41
Maquinas expendedoras de comida y bebida 3,74 4,47
Evaluacion general 4,81 6,30

Ha aumentado la valoracién general (6,62) en un punto respecto al curso anterior (5,65),
siendo destacable el hecho de que ha mejorado en todos los aspectos evaluados. La cuestidon
mas valorada es el trato recibido y la labor ejercida por el equipo de conserjes del centro. En el
extremo opuesto se sitla la valoracidn que hacen los estudiantes del servicio de maquinas
expendedoras de comida y de bebida (4,47) que, sin embargo, también mejora respecto al
curso anterior. La valoracion del sistema de becas se ha visto incrementada como resultado de
la mejora de la transparencia de los criterios de concesién, asi como el esfuerzo del centro con
la aprobacion de ayudas especiales para atender las circunstancias sobrevenidas por la
pandemia.

Por otro lado, desde el curso académico 2012/2013 se realizan también encuestas dirigidas al
PDIy al PAS siguiendo el modelo elaborado por la UCM.

En lo relativo al PDI, en el curso académico 2019/2020 la encuesta se envié por correo
electrénico a todos los profesores del centro en dos ocasiones y se mantuvo abierta hasta el 6
de julio. El cuestionario consta de 14 items, organizados por bloques, que recogen la
informacidn del formulario recomendado por la UCM.

En cuanto a los resultados de estas encuestas, se observa que de los 49 profesores,
contestaron 47, lo que supone un 95,92%, siendo esta cifra muy superior a la obtenida en el
curso académico 2018/2019 (55,38%). Durante el curso pasado, debido a la pandemia, la
forma de comunicaciéon a partir de marzo fue a través de medios telematicos: el profesorado
seguramente pudo atender en mayor medida todas las notificaciones que se le hicieron a
través de este medio.

Los resultados de las medias de las valoraciones por items, en una escala 1-10, se presentan a
continuacién:

items Media
1. ¢Su formacién académica tiene relacidn con la/as asignatura/as que imparte? 9,53
2. Fondos bibliograficos para el estudio. 8,05
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3. éSe tiene en cuenta la formacion del profesor en la asignacién de la docencia? 8,73
4. Distribucidn de la carga docente entre clases tedricas y practicas. 8,58
5. Metodologias docentes seguidas en el centro. 8,32
6. Mecanismos de coordinacidn de su Titulacion. 7,97
7. Apoyo del Centro en las tareas de gestion de la actividad docente. 7,97
8. Instalaciones y recursos didacticos para impartir la docencia. 7,05
9. Aprovechamiento de las tutorias por los alumnos/as. 6,87
10. Grado de implicacion del alumnado. 6,79
11. Utilidad del Campus Virtual para la actividad docente. 8,71
12. Colaboracion del PAS. 8,78
13. Organizacion de los horarios docentes de las diferentes asignaturas. 8,58
14. Satisfaccidn con la actividad docente desarrollada. 7,55

El resultado medio de satisfaccion, calculada como la media de todos los items, alcanza el valor
de 8,11. Esta media es solo ligeramente inferior a la del curso anterior (8,48) y no es
comparable con la serie precedente, puesto que se trataba de otro cuestionario. Si bien no se
puede concluir que haya habido una mejora en la satisfaccion del profesorado, si es necesario
considerar que el cambio en el tipo de docencia sobrevenido debido a la pandemia y el
sobreesfuerzo para los docentes no ha influido negativamente en la consideracion general del
profesorado.

El aspecto mejor valorado es la adecuacion del perfil a la plaza ocupada (9,53) y aquellos que
reciben una peor puntuacion son los relativos a la implicacién del alumnado.

Sin duda en esta mejora de la satisfaccion del profesorado ha influido el Plan de Incentivos
para la Investigacion; se trata de una ambiciosa propuesta lanzada desde la Direccién del
centro que persigue la mejora de la capacidad de investigacion de los profesores, a través de
medidas como el pago de las tasas y los viajes a los congresos o incentivos de caracter
econdmico por los articulos publicados.

Representa una fortaleza de la titulaciéon la sobresaliente satisfaccién del PDI con el titulo por
responsabilidad directa y principal en la ejecucidn de la titulacién que sin duda tiene reflejo
positivo en su actividad laboral y con ello en los resultados académicos.

En lo relativo al PAS, el cuestionario que evalla su satisfaccion cuenta con 27 items agrupados
en seis bloques. A diferencia del curso anterior, la encuesta se envié por correo electrénico a
todo el personal de administracion y servicios en una ocasion y se mantuvo abierta hasta el 28
de julio. Los resultados de la encuesta de satisfaccién del PAS, en una escala 1-10, se presentan
en la tabla siguiente:

items Media

Organizacion del trabajo (7,89)

1. Organizacién del trabajo en mi Unidad. 8,14
2. Las funciones que realizo se adecuan a las necesidades del Centro. 8,00
3. Sabes qué tareas son de tu responsabilidad. 8,00
4. Tengo suficiente autonomia en el trabajo. 8,43
5. La carga de trabajo es adecuada. 6,86

Liderazgo y reconocimiento (8,05)

6. El/la responsable inmediato demuestra un dominio técnico y conocimiento de sus 8,29
funciones.

7. El/la responsable me mantiene informado/a sobre asuntos que afectan a mi trabajo. 7,86
8. El/la responsable reconoce mi trabajo. 8,00
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Comunicacion y coordinacion (7,79)

9. Me siento parte de un equipo de trabajo. 8,14
10. Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo. 8,29
11. Comunicacién y coordinacidon con el PDI vinculado a las titulaciones del Centro. 7,00
12. Relacion con los estudiantes de las titulaciones del Centro. 7,71

Seguridad en el trabajo (7,93)

13. Seguridad con las condiciones de trabajo en mi Unidad (no representan riesgos para la 8,43
salud).
14. Condiciones ambientales (climatizacién, iluminacidn, decoracion, ruidos, ventilacion, etc.) 7,43

y ergonémicas (superficie, dotacion de mobiliario, equipos técnicos).

Formacion y desarrollo profesional (7,24)

16. Recibo la formacidon necesaria para desarrollar correctamente mi trabajo. 7,57
17. El puesto que ocupo esta en relacion con mi experiencia y Titulacion. 7,57
18. La Universidad me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera profesional. 6,57

Motivacion y satisfaccion (7,64)

19. El/la responsable motiva al personal de la Unidad. 7,71
20. Motivacion para realizar mi trabajo. 7,71
21. Condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios sociales, etc.). 7,14
22. En general, me siento satisfecho de trabajar el C.U. Cardenal Cisneros. 8,00

Satisfaccion con los Titulos impartidos (7,27)

23. Satisfaccion con el Grado en ADE. 6,86
24. Satisfaccion con el Grado en Derecho+ADE. 7,00
25. Satisfaccién con el Grado en Derecho. 7,43
26. Satisfaccion con el Grado en Psicologia. 8,14
27. Satisfaccion con el Master en Psicologia General Sanitaria. 7,00
28. Satisfaccion con el Master en Acceso a la Abogacia. 7,17

La tasa de respuestas ha disminuido claramente respecto a la del curso anterior, pasando de
ser del 55,2% al 31,8%.

La tasa de satisfaccion del PAS del Centro es la puntuacién media obtenida en las encuestas
contestadas por el personal de administracidn y servicios en el item: “En general, me siento
satisfecho de trabajar en el CES Cardenal Cisneros”. En el Curso Académico 2019/20 toma el
valor de 8,00. Esto pone de manifiesto que el personal PAS estd bastante satisfecho con el
centro y mantiene el nivel de satisfaccién respecto al curso anterior (8,26). Se puede deducir
que la satisfaccién no se ha visto gravemente afectada por el cambio brusco en las condiciones
de trabajo motivado por el cierre del centro debido al estado de alarma que obligd a gran
parte del personal a trabajar desde casa y a incorporarse progresivamente en junio, con las
dificultades que ello pudo implicar. Es de destacar que el item que ha obtenido mayor
puntuacion es el relacionado con las condiciones de seguridad en las que desarrolla el trabajo
(8,40).

Aungue no hay grandes diferencias en la valoracion de los apartados generales, se obtiene que
la puntuacion mas alta corresponde al aspecto del liderazgo y el reconocimiento (8,05) y la
mas baja, a la formacidén y el desarrollo profesional (7,24). EI PAS reconoce que existe una
buena comunicacién en general con las diferentes titulaciones, destacando especialmente la
coordinacién con el Grado de Psicologia (8,14). El resultado mas bajo (6,57), se corresponde
con el item que atiende a la valoracién al respecto de las oportunidades para el desarrollo
profesional, a pesar de que ha aumentado con respecto al curso anterior (5,86). Con el fin de
mejorar este aspecto el centro ha aprobado una bolsa de ayudas para la mejora profesional
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del PAS que desee participar en cursos de formacién; de manera conjunta con la Fundacion
tripartita se han ofertado a lo largo del afio diversos cursos.

Sin duda es una fortaleza el mantenimiento del nivel de la satisfaccién del PAS que puede
deberse a las medidas correctoras emprendidas por la Direccidon; ejemplo de ello ha sido que
se han producido nuevas contrataciones para responder a la baja satisfaccién con la carga de
trabajo. Del mismo modo, se ha aprobado un plan de medidas econdmicas para la formacién
de todos los trabajadores del centro, PDI y PAS. Reflejan estos resultados que lo que supuso un
reto para el centro, asi como para cada uno de los trabajadores, que fue la adaptaciéon a la
situacién de teletrabajo y la vuelta al trabajo presencial con las debidas garantias sanitarias
meses después, se superd con una alta satisfaccion de sus trabajadores y permitid que el
desarrollo de la actividad administrativa prosiguiera y con ella la actividad docente.

En el subcriterio 8 y en el subcriterio 9, se describen respectivamente las fortalezas y las
debilidades respecto a los programas de movilidad.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Mecanismo IMPLANTADO, analizdndose anualmente al finalizar el curso.

La primera promocién de titulados del Grado en Psicologia del Centro de Enseflanza Superior
Cardenal Cisneros finalizé sus estudios en junio de 2013 (promocion 2009-2013). De acuerdo
con lo indicado en la Memoria verificada del Grado en Psicologia, transcurridos dos afios de
esa fecha y desde entonces, se vienen realizando encuestas entre los egresados a fin de
conocer el nivel de insercion laboral del Grado de Psicologia impartido en el CES Cardenal
Cisneros.

La encuesta se realizé de forma telefonica durante los meses de julio y agosto. A cada alumno
se le llamo un total de tres veces, en tres horarios diferentes, a fin de maximizar la tasa de
respuesta. Las respuestas se iban introduciendo en una encuesta realizada en Google con el fin
de garantizar el anonimato de las respuestas. La encuesta se encuentra en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSffX01EZJIXxXOWbMFHgpbzOPVkly3riPSH5HGacA
1aDbhpNA/viewform?usp=sf link

La encuesta, elaborada por el equipo de Calidad del centro, iba dirigida a conocer el grado de
satisfaccion con la formacién recibida y la insercion laboral de los egresados durante 2018 en
los tres itinerarios de perfil profesional del Grado en Psicologia impartidos. Se trata de un
breve cuestionario de seis preguntas: 1) ¢ Cudl es su situacion profesional actual? En caso de no
estar empleado pasar a la pregunta 5; 2) ¢ Trabajas en alguna actividad relacionada con tus
estudios?; 3) ¢En qué medida estd satisfecho/a con su situacion laboral?; 4) éCrees que la
formacion recibida en el CES Cardenal Cisneros ha facilitado o potenciado tu insercion laboral?;
5) éHas cursado o tienes pensado cursar estudios de postgrado/mdster?; 6) ¢Cudl es tu grado
de satisfaccion con los estudios que cursaste en el CES Cardenal Cisneros? Las opciones de
respuesta fueron valoraciones escalares (de 0 —totalmente en desacuerdo/insatisfecho- a 10 —
totalmente de acuerdo/satisfecho-) y respuestas dicotdmicas (si 0 no).

El porcentaje de alumnos que contestd la encuesta fue del 61% (62 de un total de 102 ex-
alumnos), lo que supone un aumento respecto a los encuestados los afios anteriores (57,53% y
51% los dos ultimos cursos).

Los datos al respecto de la empleabilidad de las personas que han estudiado el Grado de

Psicologia en el CES Cardenal Cisneros son positivos. En el momento de realizacién de la

encuesta se encontraba trabajando el 44% de las personas entrevistadas. Este dato coincide

exactamente con el obtenido el curso anterior; sin embargo, la proporcién de egresados que
CURSO 2019-20

Pagina 28 de 58


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSffXo1EZJ9xX0WbMFHgpbzOPVkIy3riP5H5HGacA1aDbhpNA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSffXo1EZJ9xX0WbMFHgpbzOPVkIy3riP5H5HGacA1aDbhpNA/viewform?usp=sf_link

Memoria anual de seguimiento
2500692 GRADO EN PSICOLOGIA
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR CARDENAL CISNEROS

estan trabajando como psicélogos ha aumentado considerablemente, pasando de un 59% a un
81%. El 37% de los egresados seguian formdndose en el momento de realizacidon de las
encuestas y el 19% estaba buscando un empleo.

La satisfaccién de los egresados empleados con su situacién también ha aumentado respecto a
los afios anteriores: durante el curso académico 2018/2019 fue de 6,68 y en 2017/2018, de
6,5. El pasado afio la satisfacciéon media con su situacion laboral fue de 7,07. Otra de las
cuestiones positivas a tener en cuenta es que los egresados que estaban trabajando como
psicologos consideran que la formacidn recibida en el CES Cardenal Cisneros ha facilitado su
insercion laboral en un 80%, mientras que este dato era el 64% el afio precedente.

El 88% de los egresados encuestados habia cursado o pretendia cursar estudios de Postgrado.
Es necesario apuntar que este alto porcentaje puede deberse a la necesidad de cursar el
Master el Psicologia General Sanitaria para acceder al ejercicio de la profesion de psicélogo en
el ambito sanitario. En particular para “la realizacion de investigaciones, evaluaciones e
intervenciones psicoldgicas sobre aquellos aspectos del comportamiento y la actividad de las
personas que influyen en la promocion y mejora del estado general de su salud, siempre que
dichas actividades no requieran una atencion especializada por parte de otros profesionales
sanitarios", establecida por la Disposiciéon Adicional Séptima de la Ley 33/2011, de 4 de
octubre, General de Salud Publica, ejerce sin duda una cierta distorsidn en los resultados de un
estudio que se realiza a los dos afios de la obtencion del titulo de Grado, mas aun si se tiene en
cuenta la duraciéon de tales estudios de postgrado (90 ECTS a cursar en un afio y medio). Este
dato es idéntico al que se dio en el curso anterior.

Para finalizar, la satisfaccion media de todos los egresados encuestados con los estudios
cursados en el CES Cardenal Cisneros es de 7,95, muy similar a la obtenida el afio anterior
(8,02).

Teniendo en cuenta tanto estos condicionamientos legales como el contexto socioeconémico,
entendemos que un indice de empleabilidad del 44% en el plazo de dos afios (siendo que el
81% de ellos ocupa un puesto acorde a su formacidn) puede considerarse razonablemente
satisfactorio. Sin embargo, se continla persiguiendo una mejora al respecto. El disefio de
mecanismos para potenciar la empleabilidad es uno de los principales objetivos tanto de la
Coordinacion de la Divisidon de Psicologia como de la Comisidn de Calidad del Grado. Un buen
ejemplo de ello es la consolidacion del Programa de Excelencia Académica, instaurado en el
Curso Académico 2003/2004, que conlleva el acceso a practicas formativas de postgrado para
los alumnos que alcanzan una calificacion media de 2 puntos en la escala estandar
internacional 1-4 que regula el Real Decreto 1044/2003 para el computo de la calificacion
global del titulado en el Suplemento Europeo al Titulo y se graddan en la convocatoria de junio
de su cuarto afio de estudios.

Los datos de empleabilidad relativos a la cohorte de graduacion 2015-2019 seran obtenidos
por medio de la correspondiente encuesta telefénica a lo largo de los meses de mayo y junio
de 2021.

En el subcriterio 8 y en el subcriterio 9, se describen respectivamente las fortalezas y las
debilidades respecto a los programas de movilidad.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Mecanismo IMPLANTADO, analizdndose anualmente al finalizar el curso.

Hasta el Curso Académico 2010/2011 el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros no
contaba con programas de movilidad propios, y los alumnos venian acogiéndose a los
programas de movilidad de la Universidad Complutense de Madrid, por lo general optando
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Unicamente a plazas residuales (se contaba con una Unica plaza propia en Alemania, en la
Universidad Humboldt de Berlin). En el Curso Académico 2010/2011 la Direccién del Centro
decidié poner en marcha el Departamento de Relaciones Internacionales, y en su seno la
Oficina Erasmus, con el objetivo de que el Centro pudiera generar sus propios programas de
movilidad.

El Departamento de Relaciones Internacionales/Oficina Erasmus estda formado por un
Coordinador Institucional y un Coordinador para cada una de las tres Divisiones del Centro. Sus
funciones basicas de son las siguientes:

Negociacion de la renovacidn y firma de nuevos acuerdos bilaterales.

Comunicaciéon con los coordinadores de universidades extranjeras para la firma de
acuerdos de estudios o Learning Agreements y la atencién alos alumnos OUT.
Coordinacion con el Departamento de Relaciones Internacionales de la UCM.

Informacién a los alumnos del Centro:

a) De las condiciones, normativas y funcionamiento de la beca Erasmus.

b) De los cursos, becas u oportunidades laborales que les pudieran interesar en el
extranjero. Esta informacion se lleva a cabo a través de la lista de correo de las tres
Divisiones.

c) De las reuniones informativas periddicas con los alumnos OUT.

Tramitacién de las solicitudes de los alumnos entrantes y salientes.

Asignacion de las plazas OUT en funcién de la normativa vigente.

Recepcion, revision y validacién de la documentacién académica de los alumnos OUT,
matriculacién en SIA y GEA y atencidén a los alumnos IN.

Informacién a las familias de los alumnos OUT para mitigar las preocupaciones que
puedan tener.

Programacion de los contactos entre los estudiantes OUT de cursos pasados y del curso
actual.

Gestion de la Bolsa de Viaje Erasmus, de 150 € por alumno, que otorga el CES Cardenal
Cisneros.

Coordinacion con la Secretaria de la Facultad de la UCM para la tramitacion de las Actas
de Equivalencias.

Coordinacion con el Departamento de Informatica y Secretaria del CES Cardenal Cisneros
para los tramites de matriculacion de alumnos OUT e IN.

Recepcion y formacion del personal SMT o movilidad administrativa.

Organizacion del calendario de examenes de los alumnos OUT para que puedan
examinarse antes de su partida.

Atencidn a los alumnos con dificultades en cualquier asignatura.

Mediacion entre profesores del CES Cardenal Cisneros y los alumnos Erasmus.

Evaluaciéon del funcionamiento del Departamento Erasmus para su mejora.

Gestion de los intercambios SICUE.

Negociacion de la firma de nuevos acuerdos bilaterales con paises fuera de Europa.
Gestion de los intercambios con paises no europeos.

Las funciones del Coordinador de Erasmus de la Divisién de Psicologia Son:

Informacién a los alumnos IN y OUT que lo requieren.

Recepcién, comprobacién y firma de los Learning Agreements IN y OUT.
Atencidn a los alumnos con dificultades en cualquier asignatura IN y OUT.
Mediacidn entre los profesores y los alumnos Erasmus IN 'y OUT.
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Las plazas en cada universidad de destino de los Erasmus OUT y de procedencia de los Erasmus
IN para el curso académico 2018/2019 son las siguientes:

Plazas Pais Ciudad Universidad
3 Alemania Dusseldorf Heinrich-Heine-Universitat
2 Alemania Marburg Philipps-Universitat Marburg
2 Alemania Halle Martin Luther Universitat Halle Wittenberg
2 Italia Torino Universita degli studi di Torino
2 Italia Enna Universita Degli Studi di Enna
3 Italia Palermo Université Degli study di Palermo
1 Italia Roma Universita Europea di Roma
2 Portugal Lisboa I. U. de Ciencias Psicoldgicas (ISPA)
2 Portugal Braga Universidade do Minho
1 Estonia Talling Tallinna Ulikool-
1 Chipre Nicosia Panepistimio Kyprou
1 Croacia Zagreb Sveuciliste u Zagrebu
2 Francia Amiens Jules Verne
3 Hungria Szeged University if Szeged

Durante los cursos, 2013-14 y 2014-15, se renovaron todos los acuerdos bilaterales firmados
con anterioridad, debido a la finalizacién del plazo de vigencia de los mismos. En el curso
académico 2020-2021 se tendrian que haber renovado nuevamente todos los acuerdos de
colaboracién, pero la pandemia debido al COVID-19 obligd a retrasar un afio mas la renovacién
de los mismos.

Existe también una relacién de universidades con las que se mantienen acuerdos de
intercambio con el profesorado:

Pais Ciudad Universidad
Italia Palermo Université Degli study di Palermo
Italia Roma Universita Europea di Roma
Portugal Lisboa I. U. de Ciencias Psicoldgicas (ISPA)
Portugal Braga Universidade do Minho
Estonia Talling Tallinna Ulikool-
Turquia Estambul Uskadar university
Hungria Szeged University if Szeged

Ademas, desde el curso 2016/2017 se han venido firmando acuerdos SICUE con universidades
espafolas. Se recogen en la tabla a continuacidn:

Plazas Ciudad Universidad
2 Madlaga Universidad de Mdlaga
2 Salamanca Universidad de Salamanca
1 Granada Universidad de Granada
2 Cadiz Universidad de Cadiz
2 Barcelona Universidad de Barcelona

El departamento ha firmado acuerdos de intercambio SICUE Gnicamente con las universidades
demandadas por nuestros alumnos.
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Desde diciembre de 2017 la UCM contempla la movilidad AEN-UTRECHT para los alumnos de
los centros adscritos, como es el CES Cardenal Cisneros. Las universidades con las que AEN-
UTRECHT tiene acuerdos firmados son las siguientes:

Pais Universidad

Australia Griffith University

Australia University of Western Sydney
Australia Edith Cowan University
Australia Wollongong University
Australia Tasmania University
Australia Deakin University

Estados Unidos

MissouriUniversity of Science & Technology

Estados Unidos

Baylor University

Estados Unidos

Kansas State University

Estados Unidos

Oklahoma State University

Estados Unidos

Southern Illinois University at Carbondale

Estados Unidos

Texas Tech University

Estados Unidos

University of Missouri-Kansas City

Estados Unidos

University of Kansas

Estados Unidos

University of Missouri-St. Louis

Estados Unidos

University of Nebraska at Kearney

Estados Unidos

University of Nebraska-Lincoln

Estados Unidos

University of Nebraska at Omaha

Estados Unidos

University of Oklahoma

Estados Unidos

Texas State University-San Marcos

Estados Unidos

West Virginia University

Estados Unidos

Columbia College Chicago

Ademis, desde el curso 2016/2017 se cuenta con dos acuerdos internacionales propios:

Plazas Pais Universidad
3 Ecuador Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
3 México Universidad de Xochicalco

Desde 2010 y hasta el curso académico 2019/2020 se ha logrado gestionar las solicitudes de
340 alumnos: 143 de movilidad entrante (IN) y 259 de movilidad saliente (OUT), de las cuales
seis son Intercambios Administrativos o Staff Mobility for Training (STT), asi como seis Erasmus
practicas, nueve movilidades SICUE, cuatro intercambios con Meéxico/Ecuador y tres
movilidades a Australia con la beca de intercambio del programa AEN-UTRECHT.

En la Divisién de Psicologia la Oficina Erasmus gestiond, durante el curso académico
2019/20120, 33 solicitudes de Erasmus OUT para los estudios de Grado en Psicologia, de las
cuales sélo llegaron a completarse nueve por causa de la crisis provocada por la situacion
pandémica. Ademds, se gestionaron nueve solicitudes de Erasmus IN pero, por la misma razon,
no llegd a realizarse ninguna.

En el subcriterio 8 y en el subcriterio 9, se describen respectivamente las fortalezas y las

debilidades respecto a los programas de movilidad.
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5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Mecanismo IMPLANTADO, analizdndose anualmente al finalizar el curso.

Desde el Curso Académico 2012/2013, afio de implantacién del Cuarto Curso de los estudios
de Grado en Psicologia, se ofrece la asignatura Practicum que, conforme al programa oficial de
la titulacién, conlleva la imparticion de 12 créditos ECTS del mddulo de Practicas Externas.
Desde entonces, y como resultado del buen funcionamiento de los mecanismos de
organizacién de las practicas externas implementados en ese momento, estos han estado
funcionado durante el curso académico 2018/2019 a pesar de las condiciones adversas que
han dificultado gravemente la realizacién de las practicas externas.

Es necesario destacar que esta situacién ha sido complicada desde el dia 6 de marzo, una
semana antes de decretarse el Estado de Alarma por motivo de la situacidn pandémica en
nuestro pais. El 7 de marzo se publicd en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid la
Resolucion de la Direccion General de Salud Publica de la Comunidad de Madrid, por la que se
adaptan medidas en materia de salud publica en relacion con las actividades formativas de los
centros sanitarios. Ello hizo que buena parte del alumnado asignado a un centro de practicas
tuviera que suspender o abandonar las mismas. Esta situacion se ha extendido durante todo el
curso 2019/2020, de forma que el equipo de coordinacion del Practicum ha adoptado las
medidas previstas por la Facultad de Psicologia con el fin de solucionar dicha situacion. Entre
las medidas aprobadas por la Facultad e instauradas en el CES Cardenal Cisneros ha destacado
la organizacidon de actividades telematicas tutorizadas, la reduccién del nimero minimo
exigible de horas o el aplazamiento de la convocatoria de evaluacién, de suerte que ningun
alumno ha quedado sin realizar las prdcticas ni ser evaluado. Ante la incertidumbre de que
todo el alumnado pudiera completar sus practicas curriculares se ofrecid la posibilidad de
matricularse nuevamente el siguiente curso sin coste econdmico. La consecucién del objetivo
de que todos los alumnos acabaran el Practicum en el mismo curso académico ha supuesto un
gran esfuerzo que se ha podido completar con éxito gracias a la coordinacién de todo el
profesorado implicado y del mismo con la Comisidon de Practicas Externas de la Facultad de
Psicologia.

A continuacién se describe el procedimiento habitual que se desarrollé con total normalidad
hasta marzo de 2020. Como viene siendo habitual, de cara a la correcta organizacién e
implementacion de las practicas externas, para cada uno de los itinerarios de perfil profesional
impartidos en la Divisién de Psicologia (Psicologia Clinica y de la Salud, Psicologia del Trabajo,
Intervenciéon en Psicologia Social), existe un coordinador de précticas externas. En el caso del
Itinerario de Psicologia Clinica y de la Salud, dado el alto numero de alumnos matriculados, se
cuenta desde principios del Curso Académico 2012/2013 con dos coordinadores de practicas
externas. Todos los coordinadores de prdcticas externas trabajan de forma conjunta con el
Departamento de Extension Universitaria y Relaciones Institucionales, y bajo la supervision del
Coordinador General de la Divisidn de Psicologia. Entre sus funciones se incluyen:

1. Establecer contactos con potenciales centros de practicas externas y gestionar el
correspondiente convenio.

2. Facilitar que todos los estudiantes que realizan las practicas externas puedan efectuar la
tramitaciéon del Seguro Escolar y de Responsabilidad Civil a través de los servicios
administrativos del Centro.

3. Ofrecer informacién a los estudiantes sobre las practicas externas.
4. Asignar a los estudiantes a los diferentes centros de practicas

5. Tutorizar el seguimiento de las practicas, ofreciendo a estudiantes y tutores externos apoyo
desde el CES Cardenal Cisneros.
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6. Realizar encuestas a los estudiantes y tutores externos para recoger sus valoraciones sobre
las practicas externas.

7. Calificar las practicas efectuadas por cada estudiante, a partir de la revisién de sus informes
y los aportados por los tutores externos.

De cara a la asignacion de los estudiantes a los diferentes centros de practicas, los
coordinadores realizan al comienzo del curso una reunidn con todos los alumnos matriculados
en Practicum, donde se les informa de las diversas posibilidades de practicas externas en
hospitales, clinicas, centros de salud, centros de servicios sociales, empresas, entidades de
caracter social y otros organismos publicos y privados con los que el centro tiene en vigor
convenios de colaboracion. A continuacion, los alumnos presentan una solicitud por escrito
indicando sus preferencias al respecto de las plazas para realizar las prdacticas; estas peticiones
se atienden conforme a criterios de mérito y capacidad sustanciados en la calificacion media
del expediente académico del alumno. De acuerdo con lo establecido en la Memoria
Verificada, a cada alumno matriculado en Practicum se le asigna un tutor interno (del centro
académico) y un tutor externo (del centro de practicas). Los tutores internos son profesores
del centro que orientan, siguen y evallan las actividades practicas que realiza el estudiante.
Para la evaluacion de dichas actividades el tutor interno tiene en cuenta el trabajo realizado
por el estudiante a través de un informe que realiza a la finalizacion de las practicas y un
informe que elabora el tutor externo del alumno. Esta valoracion se completa con el resultado
del trabajo de seguimiento y tutorizacidn. El tutor externo es un profesional de la Psicologia
vinculado a los centros concertados de practicas que dirige, orienta, supervisa y evalua las
actividades practicas que realiza el estudiante. Para la evaluacion de dichas actividades, el
tutor externo valora las habilidades, competencias y conocimientos demostrados por el
estudiante durante su estancia en el centro de practicas.

Los alumnos tienen a su disposicion en la pagina web
(http://www.universidadcisneros.es/convenios-empresas/) completa informacién acerca de
los convenios firmados con organizaciones publicas y privadas.

De forma habitual, los coordinadores de practicas solicitan a los estudiantes que completen,
una vez concluidas las mismas, una encuesta de ocho items disefiada para conocer la
valoracion de la calidad de las practicas externas por parte de los alumnos. Dada la suspensién
de las practicas decretada como consecuencia del Covid-19, durante el curso 2019/2020 hubo
qgue modificar la forma de aplicacion de la encuesta. En vez de la forma tradicional, protocolo
en papel que el alumno rellenaba andnimamente y depositaba en un buzdn sefialado a tal
efecto, se utilizd Google Forms. El contenido de la encuesta fue exactamente el mismo que las
utilizadas en cursos anteriores. Se recogieron 137 encuestas completadas de forma andnima
de un total de 163 alumnos; esto supone un 84,04% de participacion. Este porcentaje es el mas
alto que se ha registrado desde que se aplica esta encuesta, lo cual parece aconsejar que en
proximos cursos se siga utilizando Google Forms como forma de aplicacion de la encuesta.
Durante el curso 2018/2019 la tasa de participacion fue del 52,89%.

Los resultados se situaron en una horquilla entre el 6,92 y el 8,10; el valor medio es de 7,55. El
curso anterior fue de 7,81. Se trata de un resultado positivo teniendo en cuenta todas las
dificultades sobrevenidas en el desarrollo del Practicum durante este curso y mantiene la
tendencia del curso anterior. El desglose de resultados por items es el siguiente:

Media Media Media Media Media
2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
En genera!, las practicas realizadas me han 7.95 8,42 8,05 8,52 798
resultado interesantes.
La.s practlcasNreallzadaTs me seran Utiles en 717 8,08 7,62 8,15 747
mi desempefio profesional.
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.EI.P.ractlcum ha cubierto mis expectativas 6,47 7,26 6,59 747 6,92
iniciales.

La organizacion del Practicum ha sido 6,34 6,90 6,00 6,88 763
correcta.

El centro de practicas ha propiciado mi

implicacion en actividades de interés 7,08 7,62 6,42 8,07 7,61
clinico.

El tutor externo h.a sup{;er.wsado 8,39 728 7,05 8,16 81
correctamente mis practicas.

El profesor de Pra.ctlaim.ha supervisado 7,26 7.20 6,34 718 734
correctamente mis practicas.

En ge.neral, mi .n|ve| de satisfaccién con el 734 794 712 8,04 735
Practicum ha sido de:

Se observa que la valoracién al respecto de todos los aspectos sobre los que se pregunta es
muy similar respecto a la del curso anterior, aunque decae levemente en la mayor parte de los
items, excepto en el que se refiere a la organizacién del Practicum, que alcanza el valor mas
alto de la serie de los ultimos cinco afios (7,63). Consideramos que este dato es reflejo de la
rapidez en la adopcidon de medidas y la comunicacidon con los alumnos, que tuvo como
resultado que ningln estudiante se quedara sin realizar sus practicas curriculares, pese a lo
complicado de la situacidn. Este resultado se acompaiia de otro, que es la leve mejora en la
supervisién realizada por parte del tutor interno. Puede aventurarse que las percepciones que
han empeorado (aunque no lo han hecho demasiado) han sido consecuencia de la situacion
provocada por la pandemia, que no ha permitido cubrir las expectativas al respecto de las
practicas (6,92) o que ha abocado a los alumnos a disminuir el nimero de horas o realizar
actividades telematicas, lo que puede desencadenar la percepcion de que no se esta
preparado para enfrentarse al mundo laboral (7,47).

Por otro lado, es necesario indicar el esfuerzo de los coordinadores de esta asignatura en
cuanto a su organizacidn se refiere. Se ofrece a todos los alumnos cursar al menos el 50% de
sus practicas externas en un centro de caracter clinico, de manera que aumente su
preparacion en el ambito de Ciencias de la Salud y sus posibilidades de ser admitidos en un
estudio de Postgrado incluido en esta rama. El fin Ultimo es aumentar la empleabilidad del
alumnado.

Durante el curso académico 2019/2020 se midid la valoracion que hacen los tutores externos
de la gestion del Practicum. Para ello, se decidié que era necesario diferenciar entre la gestion
de las cuestiones sobrevenidas a causa de la pandemia y la gestién puramente académica. Por
ello se elaboraron dos cuestionarios que fueron enviados a través del correo electrénico a
todos los tutores de los centros en julio y en septiembre. Los resultados pueden verse en las
siguientes tablas.

La primera corresponde a la satisfaccion general con la gestidn del Practicum.
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items Media
1. El/la tutor/a del CES C.Cisneros se ha puesto en contacto conmigo para indicarme el nombre del 994
estudiante antes del inicio de sus practicas. !
2. La comunicacién por parte del responsable del CES C.Cisneros ha sido satisfactoria. 9,76
3. El/la tutor/a del CES C.Cisneros ha atendido mis dudas al respecto de la tutela del o de la 982
estudiante. !
4. Mi grado de satisfaccion global con la coordinacion de las practicas por parte del CES C.Cisneros es: 9,88

La segunda tabla corresponde a la satisfaccion con la gestidn de las practicas que se dio como
consecuencia de la situacion provocada por la pandemia. Como se ha sefialado anteriormente,
la asignatura Practicum fue la primera y una de las mas afectadas a consecuencia de su
peculiaridad.

items Media
1. El/la tutor/a del CES C.Cisneros me comunicé la suspension de las practicas por razén de la 9.00
expansion del coronavirus. !
2. Desde ese momento el/la tutor/a del CES C.Cisneros se prestd a resolver todas mis dudas al 919
respecto y a colaborar con la ejecucién de la suspensidn de las practicas. !
3. El/la tutor/a ha colaborado conmigo de cara a la reanudacion de las practicas (en caso de que se 922
hayan reanudado ya sea presencialmente o en modo remoto). !
4. Mi grado de satisfaccidn global con la gestion, por parte del CES C.Cisneros, de la situacidn de las 925
practicas provocada por motivo del coronavirus es. !

El 100% de los tutores que contestaron la encuesta respondieron que no hubo ninguna
incidencia destacable y se recoge un comentario que indica que, pese a la dificultad de la
situacion, el nivel de satisfaccion del alumnado con su formacién préctica, ha sido elevado.

Al respecto de la calidad de las prdacticas externas, se recogen las fortalezas en el subcriterio 6
y las debilidades en el subcriterio 7.

En el subcriterio 8 y en el subcriterio 9, se describen respectivamente las fortalezas y las
debilidades respecto a los programas de movilidad.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede, dado que en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo no
se incluia ninguna recomendacion.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las

Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

No procede, dado que no existe un Informe de Seguimiento de Fundacidn Madri+D ni de
ninguna otra agencia externa relativo al Curso Académico 2018/2019.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el Informe definitivo de la Memoria de Seguimiento del Curso Académico 2018/2019,
publicado con fecha 3 de febrero de 2020 se aprecia que todos los aspectos a valorar cumplen
con lo establecido.
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En el Informe provisional, del 13 de enero de 2020 todos los indicadores fueron valorados
como cumple, excepto uno al respecto de los indicadores de resultado, que cumple
parcialmente. Concretamente se recomendaba incluir los resultados y analisis cualitativos de
las asignaturas. En el informe de alegaciones se sefialaba que no se habian incorporado los
resultados por asignaturas por cuanto en la Guia de interpretacién de indicadores se
especificaba que sdlo era necesario hacerlo el afio de renovacion de la titulacién, aunque se
tendria en cuenta esta recomendacion para elaborar el siguiente informe de seguimiento, tal y
como se ha hecho en el presente informe.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

En cuanto a la estructura y funcionamiento del SGIC, asi como en lo que respecta a la
organizacion y funcionamiento de los mecanismos de coordinacién y al personal académico,
no se habian detectado debilidades significativas en la anterior Memoria de Seguimiento, por
lo que no se propuso ninguna accion especifica al respecto.

Al respecto del sistema de quejas y sugerencias, se destacaba la falta de uso de los canales
formales de queja debido a la preferencia manifiesta del alumnado por los mecanismos
informales fomentados por la propia cultura del centro y favorecidos por la cercania y
presencia constante de los profesores y los miembros del equipo de Coordinacién y Tutoria. En
la actualidad muchos de los procedimientos que suscitan las demandas, quejas y sugerencias
de los estudiantes estdn protocolizados (como puede ser la solicitud de un cambio de grupo o
de inasistencia a clase) de forma que, independientemente de las solicitudes realizadas de
manera informal en las tutorias, se insta a los alumnos a que hagan este tipo de peticiones por
el cauce formal con el fin de que quede constancia de las demandas y poder atenderlas
debidamente. Con tal fin, se incluyd, ademas de los canales habituales, un formulario en la
pagina web del centro con el fin de facilitar la transmisién de este tipo de informacion:
http://www.universidadcisneros.es/docs/FORMULARIO_QUEJAS_Y_SUGERENCIAS.pdf

Por otro lado, la Comision de calidad, en la reunidon de noviembre de 2019, acordd la
implantacion de un documento de registro de los asuntos tratados, en el que a partir de enero
de 2020 el Coordinador de la titulacién recoge las quejas y reclamaciones o sugerencias
recibidas, el sector al que pertenecen (alumnos, profesores,...), el contenido, la fecha, la
medida acordada para solucionarlo y la eficacia final de la misma.

En relacién a los indicadores de resultado, se habian detectado principalmente dos puntos
débiles. En primer lugar, se observaba un desajuste entre el nimero de plazas ofertadas vy el
deseado, debido a que el nimero de plazas que cada curso oferta el CES Cardenal Cisneros no
es competencia del mismo, sino del Vicerrectorado de Estudiantes. Se proponia un ajuste del
numero de plazas ofertadas, como asi ha ocurrido. En segundo lugar, se observaba un
aumento de la tasa de demanda del Grado en segunda y sucesivas opciones. Lo cual no se ha
corregido, aunque también ha aumentado considerablemente la tasa de demanda de este
Grado como primera opcidn, consecuencia, seguramente, de un aumento en la visibilidad de la
oferta de estudios en este centro y la creciente demanda de esta profesion.

En cuanto a la satisfaccion del alumnado con el titulo, se mantenia en un nivel relativamente
bajo, siendo la oferta de actividades formativas no regladas el aspecto peor valorado. Durante
el curso académico 2019/2020 este resultado ha mejorado en medio punto, alcanzando un
nivel medio de 7,03 puntos. En cuanto a la satisfacciéon con las actividades no regladas, ha
mejorado considerablemente, en mds de un punto, seguramente como consecuencia de la
eficacia de los nuevos canales de comunicacién propuestos para la difusidn de las actividades y
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el aumento de actividades académicas que de manera virtual se han organizado durante los
meses que se produjo el cierre del centro.

La tasa de insercién laboral, aunque se habia visto incrementada, aln continuaba siendo baja.
Durante el curso académico 2019/2020 aumentd, no solo la tasa de respuesta a la encuesta
que mide este aspecto, sino la relacién de egresados/as que han logrado encontrar empleo
como psicologos/as, pasando de ser un 59 a un 81%.

No se observaban debilidades significativas en lo que se refiere a los programas de movilidad,
las practicas externas y los informes de verificacién, seguimiento y renovacién de la
acreditacion.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El Plan de Mejora del Grado en Psicologia (UCM), propuesto en octubre de 2017, comprendia
una serie de acciones como respuesta al Informe Provisional de Renovacidn de la Acreditaciéon
del Titulo.

En lo que respecta al Criterio 1y como respuesta a la Recomendacion 1, referida a la necesidad
de aumentar el alineamiento entre las guias docentes y la practica formativa, y dentro de las
competencias propias del CES Cardenal Cisneros, se propuso establecer un sistema formal de
cotejo para asegurar que los programas de las asignaturas del Titulo en Psicologia del Centro
de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros se corresponden con las Guias docentes de la
Facultad de Psicologia de la UCM. Este mecanismo se ha protocolizado desde el curso
académico 2017/2018 y se ha mantenido durante el curso 2019/, siendo una tarea propia del
equipo de Coordinacién y Tutoria. Se ha revelado como un sistema eficaz porque permite
detectar y corregir las desviaciones a tiempo. Con motivo de la adopcién del sistema on line de
docencia, la coordinacién para evitar desvios fue especialmente importante y se logré gracias a
la fluida comunicacidn intercentros.

Precisamente esta comunicacion intercentros, a pesar de que ya resultaba eficiente estando
regida por mecanismos informales, habia sido formalizada en el curso precedente a través del
trabajo del Grupo de Coordinacidn Intercentros, que desde entonces funciona como un
elemento de apoyo del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la titulacién y cuyo
funcionamiento ha sido especialmente relevante durante el pasado curso por motivo de la
excepcional situacion vivida.

En cuanto a la Recomendacion 4, referida a establecer mecanismos formales de comunicacién
entre los tutores internos y externos en la asignatura de Prdcticum, se proponia implementar
los mismos mecanismos de comunicacion propios de la Facultad y adaptarlos a la estructura
del CES Cardenal Cisneros como centro adscrito. Por ello se habia adoptado el protocolo
acordado en la Comisidn de Practicas de la Facultad de Psicologia, que establece un minimo de
tres momentos de comunicacién entre los tutores internos y externos: al inicio, durante el
transcurso y a la finalizacidn de las practicas. Sin embargo, durante el curso 2019/2020 esta
comunicacion ha sido mucho mayor, habida cuenta de la la implementacién de la Resolucion
de la Direccion General de Salud Publica de la Comunidad de Madrid, por la que se adaptan
medidas en materia de salud publica en relacion con las actividades formativas de los centros
sanitarios de 7 de marzo, a través de la cual se suspendieron las practicas curriculares. Los
canales habituales de comunicacién han asegurado que los problemas que fueron apareciendo
pudieran solventarse con total agilidad. Buena prueba de ello es el indice de satisfaccién de los
tutores externos.
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Como respuesta a la Recomendacion 5, acerca de los mecanismos de coordinacion horizontal,

se habia establecido un sistema eficaz de coordinacidn de curso y de materia. Este sistema se

puso en marcha durante el Curso Académico 2018/2019 y ha podido mantenerse en
2019/2020.

En cuanto a la coordinacién de curso, se habia decidido convocar anualmente una reunién con
todos los profesores que tienen docencia asignada en cada curso. Al respecto de la
coordinacion de materia, se convocaba anualmente a todos los profesores que tienen
docencia asignada en cada materia. Durante el curso 2019/2020 estas reuniones no pudieron
efectuarse, estando previsto que se retomen durante el presente curso académico.

La Modificacion 1 instaba a ajustar el nimero de matriculas de nuevo ingreso a 250. Para ello
se realizd una solicitud para modificar el nimero de plazas, que fue aprobada por la Junta de
Facultad el 10 de abril de 2018. En septiembre de 2019 se inicié el procedimiento de solicitud
de la Memoria Verificada.

Siguiendo la Recomendacion 1 del Criterio 3, conducente a implementar el SGIC de manera
mas eficaz, desde el pasado curso se procesaron todas las evaluaciones requeridas en el marco
del Sistema de Garantia de la Calidad. Este proceso vuelve a ser una tarea propia de la
Comisién de Calidad, demostrada su eficacia.

En cuanto al Criterio 6, acerca de los resultados del aprendizaje, se han desarrollado las
medidas conducentes a atender la Modificacion 1, relativa al modelo de evaluacién del Trabajo
de Fin de Grado. El sistema se modificd en el curso 2017/2018 y se ha mantenido durante el
siguiente curso, con una Unica variacion no sustancial: todos los tribunales celebrados (excepto
aquellos conducentes a superar la convocatoria extraordinaria del curso anterior) fueron
celebrados de forma no presencial. Para ello se disefié un sistema que asegurd con garantias la
celebracion de todos los tribunales propuestos tanto en la convocatoria ordinaria como en la
extraordinaria. En estas sesiones participa un tribunal compuesto por tres profesores
(Presidente, Secretario/a, Vocal), preferiblemente tutores de Trabajo de Fin de Grado durante
el afio académico en curso con docencia propia del Departamento correspondiente al drea de
conocimiento en que se enmarque eltrabajo sometido a evaluacién. Cada tribunal es
presidido por el profesor de mayor antigiiedad en el centro y actia como Secretario el de
menor antiglledad. Se trata de un procedimiento cuya organizacidon implica una enorme
complejidad, que facilita el intercambio de criterios de evaluacién y mejora, al suponer la
participacién de todos los docentes implicados en la titulacién.

En el subcriterio 8 y en el subcriterio 9, se describen respectivamente las fortalezas y las
debilidades respecto a los programas de movilidad.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No se ha realizado ninguna modificacion sustancial.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No se ha realizado ninguna modificacion no sustancial.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Tramitacion de todas las encuestas
relativas al Sistema de Calidad.

Composicién de la Comision.

Capacidad de adaptacion para desarrollar
los procesos de andlisis de la calidad
adaptandose a la situacion pandémica.

Mecanismos estables e comunicacién
entre el Coordinador del Grado de
Psicologia, la Facultad y la Comision de
Calidad.

El Departamento de Calidad se encarga de implementar
el calendario de encuestas necesarias para medir los
indicadores propios del Sistema de Calidad. Este sistema
se vio fortalecido el curso pasado fortalecido tras la
mejora en la tasa de participacion conseguida los afios
anteriores.

La Comisidn tiene el nimero adecuado de miembros para
ser operativa; estan representados todos los colectivos
implicados en el Grado: gestores, autoridades
académicas, profesorado, personal administrativo y de
servicios y alumnos (ver apartado 1.1.).

La Comisién de Calidad ha reaccionado eficazmente ante
el cierre del centro como causa de la situacién provocada
por el COVID, coordinando las acciones precisas para
mantener la evaluacién de la calidad.

El Coordinador del Grado de Psicologia ha mantenido las
reuniones convocadas por el Vicedecanato de Estudios y
Calidad de la Facultad de Psicologia, informando después
de las medidas a adoptar a la Comisién de Calidad.

El Departamento de Calidad, supervisado por la propia Presidenta de la
Comision de Calidad, se encarga de desarrollar los procesos de
encuestas y coordina estas tareas.

La Comisidn ha mantenido las acciones emprendidas durante el
presente curso tras comprobarse su eficacia. Prueba de ello es la
extension de la evaluacidn on-line a los diferentes colectivos.

Se han reforzado los canales telematicos de comunicacion con los
diferentes agentes.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Composicién y funcionamiento del
equipo de Coordinacién y Tutoria.

El equipo estd compuesto por cinco miembros que a su
vez son docentes en el Grado de Psicologia en todos los
cursos. Tienen asignadas diversas funciones y tareas; el
equipo de coordinacién se reline peridédicamente (ver
apartado 2).

Todos los miembros del equipo conocen todas las funciones y tareas,
de forma que, si uno de ellos no puede atender alguna cuestién
especifica, se reemplaza inmediatamente, de forma que en ningun
caso queda desatendida.

Esto ha sido especialmente importante desde el momento en que se
decretd el Estado de Alarma, dado que aumenté la necesidad de
comunicacion y de aportar soluciones de forma urgente.

Implementacién de programas
especificos de apoyo al alumnado.

El equipo de coordinacién se encarga del desarrollo de
algunos programas destinados a apoyar al alumnado con
mas problemas (ver apartado 2).

Implementacion de programas especificos de apoyo al alumnado.

Establecimiento de los mecanismos para que estos programas se
desarrollen a pesar de la situacién pandémica.

Implementacién de medidas de apoyo al
alumnado por los problemas especificos
sobrevenidos por la pandemia.

El equipo de coordinacién ha articulado mecanismos
especificos para apoyar al alumnado y al profesorado
durante las excepcionales circunstancias motivadas por la
pandemia.

Ha recogido informacion periddica acerca de las

Se han mantenido todas estas medidas durante el curso 2019/2020 y
se ha asegurado su mantenimiento en el curso actual.
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necesidades existentes, ha servido de enlace entre la
Direccion y el estudiantado, de forma que se han podido
desarrollar las medidas cuya ejecucion dependian de
aquella (como los acuerdos econémicos para los alumnos
afectados en este aspecto por la pandemia).

Trabajo de la Unidad de Apoyo a la
Diversidad e Inclusion (UADI), que
comprende: Oficina para la Inclusién de
Personas con Diversidad (OIPD), Oficina
de Diversidad Sexual e Identidad de
Género (ODSIG), Oficina de Apoyo al
Refugiado (OAR) y Oficina para la
Atencidn a Deportistas de Alto
Rendimiento (OADAR).

Atencion a la diversidad entre alumnos, profesores y
personal laboral del CES Cardenal Cisneros.

Orientacién a familias de alumnos con discapacidad y/o
necesidades especiales sobre el proceso de solicitud de
evaluacion del grado de discapacidad, recursos
comunitarios de atencidn, asociaciones especializadas,
etc.

Atencidn a las necesidades de aquellas personas cuya
labor deportiva fuera de la Universidad les impida seguir
el curso en las mismas condiciones que sus comparieros.

Puesta en marcha de un proceso de evaluacion de las
necesidades del alumnado inscrito en la Oficina como
consecuencia de la crisis derivada por la pandemia.

Coordinada por una profesora que forma parte del equipo de
Coordinacidén y Tutoria de la Divisidn de Psicologia. A través de esta
labor se alcanza una vision global de las necesidades de diversos
grupos y sirve de enlace a los estudiantes del CES Cardenal Cisneros
con las oficinas analogas de la Universidad Complutense, facilitando su
participacién en actividades y cursos organizados por ésta.

Ademas atiende las necesidades especificas de dichos estudiantes en el
CES Cardenal Cisneros en lo relativo a aspectos docentes y también de
representacion social y participacion en la vida académica del mismo.

Se ha posibilitado, excepcionalmente, el alta en esta Oficina a pesar de
que el curso estuviera cercano a finalizar, para atender a los
estudiantes que lo requirieran por motivo de la crisis provocada por la
pandemia.

Igualmente se desarrollaron nuevas adaptaciones que dieran respuesta
a las necesidades derivadas de la situacidn provocada por la pandemia
del alumnado dado de alta en la Oficina.

Comunicacioén con el claustro de
profesores.

Existencia de diferentes vias de comunicacion entre el
equipo de Coordinacion y el claustro (ver apartado 2).

Adaptacion de las vias de comunicacion pre existentes a
las condiciones impuestas por la pandemia.

Elaboracion de materiales didacticos para facilitar la
transicién a la docencia a distancia.

Coordinacion en la elaboracion de las Guias y las adendas
de las mismas.

Existen diversos mecanismos de comunicacion; lejos de reducirse, a lo
lago de los afios de implantacion de este Titulo, han conseguido
afianzarse y mejorarse. Se posibilita la comunicacidn a través de
mecanismos formales e informales y se fomenta la participacion de los
profesores en las diferentes Juntas de Evaluacion.

Las reuniones con el claustro de profesores dejaron de ser presenciales
en el momento en el que se declaré el Estado de Alarma, pero han
continuado celebrandose, afianzandose la comunicacién en aras del
buen desarrollo del curso. Se han posibilitado los mecanismos
telematicos para mantener las reuniones a distancia, contratando los
servicios de una plataforma digital, Zoom, cuyo servicio continta
vigente.

El equipo de Coordinacidn elaboré materiales didacticos que
permitieron al profesorado adaptarse a la docencia a través de medios
digitales. En algunas ocasiones, el profesorado se ofrecié para elaborar
algunos de estos materiales, dada su experiencia previa en alguna
cuestion concreta (por ejemplo, el desarrollo de exdmenes a través del
Campus Virtual). Se garantizo la difusion de este material a través de
las plataformas digitales existencias (correo electrénico o Campus
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Virtual).

Se ha mantenido el mecanismo de coordinacidn que hasta ahora ha
resultado eficaz para elaborar las guias de las asignaturas en linea con
las publicadas por la Facultad. En el curso académico 2019/2020 hubo,
ademads, de coordinar la elaboracién de las adendas a estas guias con
motivo de la crisis pandémica que obligd a tomar medidas como
ofrecer la docencia a distancia o realizar las evaluaciones de forma

telematica.
Comunicacion con los estudiantes. Existencia de diferentes vias de comunicacion entre el Se garantiza que todos los alumnos tengan conocimiento de la
equipo de Coordinacion y Tutorias y el alumnado (ver existencia del equipo de Coordinacion y Tutorias desde el inicio de sus
apartado 2). estudios a través de diferentes reuniones con los mismos.
Adaptacion de las vias de comunicacidon pre existentes a Esta comunicacion se ha posibilitado y potenciado a raiz de la
las condiciones impuestas por la pandemia. declaracioén de la situacidon pandémica, de forma que cualquier

estudiante ha podido comunicarse de forma rapida y eficaz con este
equipo. Para ello se ha utilizado la misma plataforma digital que en el
caso del profesorado y que continua activa en la actualidad.

Desarrollo de un nuevo mecanismo de comunicacién de
quejas y sugerencias a través de los delegados de clase.

Los delegados de clase han recogido semanalmente en un informe, las
incidencias acaecidas con alguna materia especifica, de forma que se
ha podido garantizar la atencién de la misma de forma inmediata y sin
generar mayores problemas.

Coordinacion de actividades extra El equipo de Coordinacién y Tutoria coordina todas las El equipo de Coordinacidn y Tutoria cuenta con una amplia experiencia
académicas. actividades extra académicas propuestas por ellos en la organizacién y promocion de este tipo de actividades.

mismos, el profesorado, el alumnado y otras
instituciones. Este trabajo permite hacer un calendario de
forma que la realizacion de estas actividades sea viable.

Deteccidn precoz de casos que merecen El equipo de Coordinacién y Tutoria establece unos | En lasJuntas de Evaluacion, que se desarrollan tras cada periodo de

un especial seguimiento. mecanismos para detectar los casos que merecen un | examenesy revisiones, se produce un estrecho seguimiento de los
especial seguimiento y comunicarlo al profesorado a fin | resultados académicos y se favorece el andlisis conjunto de las
de que adopten las medidas oportunas (ver apartado 3). calificaciones alcanzadas por cada alumno. Esto permite detectar casos

que requieren un especial seguimiento.

Los coordinadores-tutores comunican a los profesores la necesidad de
adoptar medidas especiales en determinados casos (como puede ser
que el alumno haya suspendido varias evaluaciones y se enfrente a una
convocatoria alta, quinta o sexta).

El control efectivo de la asistencia a clase, bajo una normativa
adoptada de manera consensuada por la totalidad del profesorado de
la Divisidn de Psicologia, permite un nivel global de absentismo
extraordinariamente bajo. Un sistema de deteccion temprana permite,
ademds, alertar personalmente al alumno cuando sus ausencias de

CURSO 2019-20
Pdgina 42 de 58



Memoria anual de seguimiento
2500692 GRADO EN PSICOLOGIA
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR CARDENAL CISNEROS

clase empiezan a resultar preocupantes y tratar de atender a las
circunstancias personales que puedan estar motivando tal situacion.
Cuando, en efecto, existen razones justificadas que impiden la
asistencia a clase de uno de nuestros alumnos, la red de tutores de la
Division se ocupa de coordinar con los profesores implicados, todas las
medidas necesarias para evitar que esto repercuta negativamente
sobre el rendimiento del alumno en cuestion.

Las medidas de control de la asistencia a clase se adaptaron a las
circunstancias sobrevenidas a partir del 15 de marzo, momento en el
cual la asistencia presencial deja de ser posible. En este momento se
articularon los mecanismos a través de los cuales el alumnado
comunicaba directamente, o a través de la persona delegada del
grupo, cualquier incidencia personal que le impidiera asistir a las
sesiones de ensefianza a distancia.

Establecimiento de mecanismos de
coordinacion horizontal.

Protocolizacion y potenciacién de mecanismos para
posibilitar la coordinacidn horizontal entre el
profesorado, en respuesta al Plan de Mejora formulado
en 2017.

Se ha instaurado el uso de herramientas que permiten la coordinacién
del profesorado que atiende al mismo grupo de alumnos, facilitando
que conozcan su carga de trabajo y potenciando una adecuada
distribucion de la misma. Para ello se ha contratado espacio digital
para poder compartir esta informacidon de manera eficaz.

Coordinacidn inter centros.

Establecimiento de mecanismos de comunicacion entre el
Vicedecanato de Estudios y calidad y el Coordinador de
Psicologia del CES Cardenal Cisneros.

Se han adaptado eficazmente los mecanismos de comunicacion y
coordinacion, de forma que se han podido adoptar las medidas
consensuadas durante todo el curso y muy significativamente a raiz de
la crisis provocada por el COVID-19. Ello ha sido posible gracias a
mecanismos de comunicacion a distancia, plenamente instaurados.

Personal académico

Composicién del claustro de
profesores/as de la Division de Psicologia
del CES Cardenal Cisneros.

Claustro de profesores/as compuesto por Licenciados/as
y Doctores/as de reconocida experiencia (ver apartado 3).

Relacion de profesores Doctores y acreditados: el 62,75%
del profesorado ostenta el titulo de Doctor. El 53,13% de
los Doctores estan acreditados por alguna Agencia de
Calidad.

La adecuacion del profesorado a la materia que da se traduce en una
mayor implicacion y motivacion del mismo a la hora de impartir
docencia (lo cual se trasluce en las tasas de satisfaccion en este
sentido).

Se ha consolidado el sistema de incentivos para la investigacion que
premia la participacion del profesorado en actividades valoradas para
su acreditacidén (como puede ser la participacién en congresos
cientificos o la publicacién de articulos en revistas indexadas) o la
consecucion de su Doctorado (como puede ser la publicacion de la
Tesis). Se premia, igualmente, y de forma directa, la acreditacion del
profesorado en las figuras de Ayudante Doctor, Contratado Doctor o
Profesor de Universidad Privada.

Instauracién y fortalecimiento de un proceso de seleccidn exhaustivo,
en el que prima la experiencia investigadora, docente y laboral de los
profesores.
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Valoracion positiva de la labor docente La valoracién que hace el alumnado de sus profesores es El proceso de evaluacién al que se somete el claustro de profesores es
del profesorado implicado en el Grado. muy positiva (7,40 puntos en una escala de 0 a 10) (ver obligatorio y se lleva a cabo a través de un sistema de encuestas
apartado 3). dirigido por el equipo de Calidad del centro, de manera que se

garantiza el anonimato de los estudiantes. Durante el primer
cuatrimestre la recoleccion de datos se realizé en las mismas aulas y en
el segundo cuatrimestre, de forma telematica.

Con el fin de corregir a tiempo cualquier incidencia con el profesorado
a consecuencia de los cambios en la actividad docente motivados por
la pandemia, se pidi6 al alumnado que las manifestara a través de las
personas delegadas de cada grupo, recogiéndose informes semanales
que permitian comunicar al profesorado las incidencias.

Labor docente ejercida por el claustro de Acceso a mecanismos que facilitan la labor docente (ver El sistema de desdobles en las horas de docencia practica da
profesores de la Division de Psicologia del | apartado 3). flexibilidad al profesor para adaptar el tamafio del grupo a la
CES Cardenal Cisneros. naturaleza de la actividad formativa que va a desarrollar, sin perjuicio

del total de horas de docencia presencial a las que asiste el alumno.
Esta practica es facilitada y asegurada por el equipo de Coordinacion y
Tutoria, que planifican los horarios docentes.

El régimen intensivo de evaluacién continua, adoptado de manera
consensuada por la totalidad del profesorado de la Division de
Psicologia, hace que ninguna prueba de evaluacién suponga nunca mas
del 60% de la calificacidn global del alumno, lo cual se ajusta al ideal de
trabajo continuo que inspira al Plan de Estudios.

Al contar el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros con un
Campus Virtual muy consolidado y con un alto nivel de utilizacién por
alumnos y docentes, ambos grupos se benefician de todas las ventajas
que conllevan la rapida comunicacion y distribucion del material
didactico por vias electrénicas. Actualmente esta absolutamente
instaurado en la labor cotidiana de profesores y alumnos y el hecho de
que este método posibilite cada vez mas tareas, hace que su uso esté
asegurado. Este mecanismo ha facilitado especialmente la labor
docente durante el pasado curso, dado que ha constituido una forma
de comunicacidn rapida y ha permitido el acceso de todo el alumnado
a los mensajes y contenidos ofrecidos por el profesorado.

Tal y como se ha sefialado, desde marzo, ademas se ha contado con
otros medios digitales, como ha sido la plataforma Zoom o el espacio
de Drive que ha permitido facilitar al alumnado cualquier material
considerado necesario. Esto ha incluido los archivos de las clases
grabadas, que se han facilitado a todo el alumnado, especificamente a
aquel que no hubiera podido presenciar la clase.

Tasa de evaluacion del profesorado en el Se consigue una tasa del 100% de evaluacion del Los mecanismos tradicionales y los instaurados a partir de la situacion
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Programa de Evaluacion Docente.

profesorado.

pandémica han posibilitado mantener la tasa de evaluacién del
profesorado.

Tasa de evaluaciones positivas del
profesorado.

Se ha alcanzado una tasa del 93,93% de evaluaciones
positivas por parte del alumnado al profesorado.

La labor del profesorado se ve reflejada en la valoracién positiva por
parte de los alumnado; se han creado y se han mantenido mecanismos
que han posibilitado el desarrollo adecuado de la labor docente (clases
a distancia, mecanismos de evaluacion telematica, comunicacidn
constante para atender y resolver problemas del alumnado).

Sistema de quejas y
sugerencias

Existencia de un sistema de recepcion de
quejas y sugerencias versatil y funcional.

Existencia de diferentes mecanismos formales e
informales para comunicar las quejas y sugerencias (ver
apartado 4).

Creacién de nuevos mecanismos de recogida de quejas
adoptados a la situacién generada a raiz de la pandemia.

Se fomenta el uso del sistema formal de recepcidn de quejas y
sugerencias (buzdn fisico y direccidn de correo electrdnico). Pero a
este sistema se le une la capacidad del equipo de Coordinacién y
Tutoria para recibir las quejas y sugerencias, tramitarlas y resolver las
situaciones de manera rdpida y eficaz. Este sistema es posible debido a
su presencia permanente en el centro, junto con su accesibilidad.

Se han mantenido en funcionamiento las vias formales e informales
habituales y se han generado vias nuevas de comunicacidon: el informe
semanal de delegados/as de cada grupo, reuniones de los delegados
con el equipo de Coordinacién y la Direccién.

Indicadores de
resultados

Mantenimiento de la mejora del ajuste
del porcentaje de cobertura.

Se mantiene la existencia de una relacion mas ajustada
entre el nimero de plazas ofertadas y el nimero de
matriculas de nuevo ingreso, que apenas ha variado
(105,50% el curso anterior y 107,50% en 2018/2019) (ver
apartado 5).

Durante el curso académico 2018/2019 sélo se han matriculado 15
alumnos mas de los previstos, de forma que la adaptacién a esta
circunstancia no ha supuesto un problema en cuanto a los recursos se
refiere.

Aumento de la tasa de rendimiento del
Titulo.

La tasa de rendimiento del Titulo se situd en el curso
2019/2020 en el 87,86%, valor mas alto al alcanzado en el
curso precedente y el superior de la serie histérica
recogida (ver apartado 5).

Resultado de la implementacion de medidas que han permitido
adaptar la docencia y la evaluacion a las circunstancias motivadas por
la pandemia. A lo largo del curso dichas medidas se han fortalecido.

Aumento de la tasa de éxito.

La tasa de éxito aumenta en relacién a la obtenida el
curso anterior (pasando de 88,67% a 92,08%) y se destaca
como la superior de la serie histérica registrada.

Mejora de la relacion entre el nimero de créditos presentados a
examen y el numero de créditos superados gracias a las medidas
ordinarias y a las extraordinarias (aquellas motivadas por la pandemia)
adoptadas.

Aumento de la tasa de evaluacién del
titulo.

Se ha producido un incremento de la tasa evaluacion del
titulo (95,41%), que es la mas alta de la serie histdrica
registrada.

Las medidas adoptadas que se han ido reforzando a lo largo del curso
han permitido a los estudiantes percibir que podian tener éxito
presentandose a las evaluaciones. Esto es muy importante, habida
cuenta de la excepcional situacion producida, que podria haber hecho
pensar a los alumnos todo lo contrario.

Los informes semanales presentados por los delegados han permitido
corregir deficiencias y potenciar medidas positivas que, con total
seguridad, han redundado en la mejora de esta tasa.
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Aumento de la satisfaccion de alumnos
con el titulo.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Aumento de la tasa de respuestas del
profesorado en relacién a su nivel de
satisfaccion con el titulo.

Mantenimiento de un alto nivel de
satisfaccion del profesorado con el Titulo.

Mantenimiento del nivel de satisfaccion
del PAS con el titulo.

Existencia de un sistema de evaluacion de
la insercién laboral de los egresados.

Insercién laboral

El aumento de este resultado lo sitla a la cabeza de la
serie historica registrada (7,03).

Aumento de la participacion entre el profesorado, que

pasa del 5,38% (en 2018/2019) al 95,92% (en 2020/2020).

El resultado en la valoracidn de la satisfaccion del
profesorado se mantiene alto, a pesar de que se observa
un leve descenso (pasando de 8,48 a 8,11).

El resultado en la valoracion de la satisfaccion del PAS ha
pasado de 8,26 (en 2018/2019) a 8,00 (en 2019/2020)
(ver apartado 5.2).

Desarrollo del sistema de evaluacion de la insercion
laboral de los egresados que completa los datos
aportados por la UCM (ver apartado 5.3).
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El Plan de Mejoras implementado en la Divisidn de Psicologia
demuestra su buen funcionamiento y eficacia, dado que la satisfaccion
aumenta en todos los indicadores en relacién al curso anterior. Es de
destacar que el aspecto que el estudiantado percibe con mayor
satisfaccion es su propio esfuerzo, resultado l6gico que obedece a la
necesidad de adaptacion a las nuevas condiciones motivadas por la
pandemia por parte del alumnado.

La implantacién y el manejo diario de los medios de comunicacion
telematicos a causa de la imposibilidad de las reuniones presenciales,
facilitaron que el profesorado pudiera atender en mayor medida a los
requerimientos realizados por estos medios.

El mantenimiento de la valoracién en un nivel alto es un éxito, habida
cuenta de las circunstancias que obligaron a adoptar medidas
excepcionales y de forma inmediata; esto supuso un gran esfuerzo por
parte del profesorado que, a pesar de ello, no ha repercutido
negativamente en su nivel de satisfaccion.

En general, se observa que el profesorado valora globalmente de
forma mas positiva todos los aspectos sobre los que trata la encuesta.
Consideramos que el Plan de Incentivos para la Investigacion, creado e
implementado por primera vez durante el curso 2018/2019 ha
favorecido esta mejora en la valoracién que hacen los profesores
acerca del centro.

A pesar de que se observa una leve disminucién en la satisfaccion del
PAS, se considera una fortaleza que se haya mantenido en un nivel
alto, a pesar de la situacién vivida durante el curso 2019/2020, que
obligd a una rapida adaptacidn del PAS a sus nuevas condiciones
laborales.

Se mantienen las medidas correctoras iniciadas que han dado lugar a
nuevas contrataciones, que han permitido aligerar la carga de trabajo.
También se mantiene el plan de incentivos para la formacion de estos
trabajadores.

El equipo de Calidad del centro ha desarrollado un sistema de
evaluacion de la insercion laboral de los egresados dos afios después
de haber finalizado la titulacion. Se considera que dos afios es un
periodo de tiempo dptimo porque muchos graduados deciden seguir
formandose inmediatamente después de acabar el Grado.
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Aumento de la tasa de respuesta de los
egresados.

Mantenimiento de la tasa de insercién
laboral de los egresados.

Aumento de la tasa de egresados que
trabajan como psicélogos/as.

Aumento de la satisfaccion de los
egresados con su situacion.

Aumento de la percepcion de los
egresados de la importancia de la
formacidn recibida en el CES Cardenal
Cisneros.

La tasa de respuesta de los egresados ha aumentado,
alcanzado el 61% (ver apartado 5.3).

De entre las personas que respondieron la encuesta se
encontraba trabajando el 44%; dato equivalente al
obtenido el afio anterior.

El 81% de los egresados que estaban trabajando en el
momento de realizacion de la encuesta, lo hacian como
psicdlogos (frente al 59% del curso anterior).

Aumento del nivel de satisfaccion de los egresados con su
situacién (pasando de 6,68 a 7,07).

Aumento de la percepcion de que la formacién recibida
ha facilitado su inserciéon laboral: lo considera un 80%
frente al 64% que lo hacia el curso anterior.
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La recogida de datos es eficiente como resultado de la mejora en el
formato de la encuesta (cuestionario sencillo, de seis items) y el
método de recogida de los datos: la encuesta se realizé de forma
telefénica durante los meses de julio y agosto. A cada alumno se le
llamo un total de tres veces, en tres horarios diferentes, a fin de
maximizar la tasa de respuesta.

El CES Cardenal Cisneros ofrece estudios de Posgrado, lo cual favorece
que los graduados continten su formacion aqui y aumenten sus
posibilidades de insercion laboral, especialmente en el caso del Master
de Psicologia General Sanitaria. Se trata de un Titulo de caracter oficial,
cuyo funcionamiento y mantenimiento se asegura por ser sometido a
un proceso de evaluacidn y seguimiento por esta misma Agencia.

Otra de las cuestiones relacionadas tanto con la insercién laboral de los
egresados como con sus posibilidades formativas después del Grado es
que tienen la posibilidad de hacer practicas en un ambito clinico.

Se continta potenciando mecanismos de insercion laboral acorde a la
formacidn recibida, como es ofrecer unas practicas externas de calidad
con contenido clinico (y de otro itinerario si se ha optado por el de
Intervencidn Social o el de Psicologia el Trabajo).

Mantenimiento de la oferta formativa de tres itinerarios que son los
mas demandados a nivel académico y laboral.

En la medida en que las personas graduadas trabajen en aquello en lo
que se han formado, aumentara su satisfaccion. Por ello es importante
mantener los mecanismos que potencian la insercion laboral de los
egresados, tal y como se estd haciendo.

Al aumentar la tasa de egresados que trabajan en aquello en lo que se

han formado, aumenta la percepcidn de que el ciclo formativo ha dado
resultado. Esto refleja que es necesario mantener el Plan de estudios y
los itinerarios formativos ofrecidos en cuarto curso, asi como detectar

necesidades que permitan corregir las debilidades del mismo.

Programas de movilidad

Mantenimiento del programa Erasmus.
durante el curso académico 2019/2020

Durante el curso académico 2019/2020 se ha mantenido
el programa, a pesar de las complicadas circunstancias
vividas.

La Coordinadora de la Oficina Erasmus se encargd de mantener el
programa y organizar el regreso de las personas que lo solicitaron.

Précticas externas

Consecucion de la evaluacién de todos los
alumnos matriculados en Practicum.

Todos los alumnos han logrado completar las practicas
externas curriculares, a pesar de la situacién provocada
por el COVID-19 y las medidas adoptadas que impedian la
realizacion de las practicas en centros sanitarios en la
Comunidad de Madrid (ver apartado 5.5).

Se han adoptado medidas excepcionales, de acuerdo con el
Vicedecanato de Relaciones Exteriores, tales como la reduccion del
numero de horas, la adopcion de practicas a distancia, el aplazamiento
de la segunda convocatoria de evaluacion o la convalidacion de cursos
formativos practicos o voluntariado por horas de practicas.
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El equipo de tutores, dirigido por el Coordinador de practicas del CES
Cardenal Cisneros ha realizado un gran esfuerzo, en aras de conseguir
plazas para aquellos alumnos que se hubieran quedado sin posibilidad
de realizar las practicas en los centros con los que existia convenio
previamente o firmando nuevos convenios.

Aumento de la tasa de participacion del
alumnado en la encuesta sobre
satisfaccion con el Practicum.

La tasa de participacion en la encuesta sorbre satisfaccion
con el Practicum ha pasado de ser de un 52,89% en
2018/2019 a un 84,04% en 2019/2020.

El contenido de la encuesta fue idéntico que en los cursos anteriores,
luego la explicacidn de este aumento la encontramos en la forma de
aplicacion de la encuesta: tradicionalmente se recogian los
cuestionarios a través de un protocolo en papel que el alumno
rellenaba anénimamente y depositaba en un buzén sefialado a tal
efecto. En el pasado curso se administré de forma telematica, a través
de Google Forms. Este buen resultado sugiere que ésta sea la forma de
administracion en los proximos cursos.

Mantenimiento de la satisfaccion de los
alumnos con la asignatura de Practicum.

La valoracion de la satisfaccidn con el Practicum se
mantiene similar al curso anterior (ha pasado de 7,81 a
7,55).

Si bien se produce un leve descenso, es de recalcar que la crisis
motivada por la pandemia afecté de manera muy significativa a la
asignatura del Practicum. A pesar de que los alumnos no tenian la
certeza de poder finalizar esta asignatura y, por lo tanto en muchos
casos, de completar el Grado, el esfuerzo del equipo de tutores dirigido
a que todos los alumnos acabaran sus précticas, incluso iniciandolas
practicamente al final del curso, fue recompensado.

Reflejo de ello es que los aspectos que han mejorado tienen relacion
con el trabajo de los tutores: la organizacién del Practicum o la
supervision del trabajo del alumno.

Informes de verificacion,
Seguimientoy
Renovacién de la
Acreditacion

Mantenimiento de la buena valoracién en
el Informe de seguimiento emitido por el
Vicerrectorado de Calidad de la UCM.

Todos los de aspectos reciben la calificacion de
“CUMPLE” (ver apartado 6.3).

Unicamente se aprecié que un aspecto se valoraba como “CUMPLE
PARCIALMENTE”; en el informe de alegaciones se explicé a qué se
debio esta valoracién: se recomendaba incluir los resultados y anélisis
cualitativos de las asignaturas, a pesar de que en la Guia de
interpretacion de indicadores se sefialaba que sélo era necesario
hacerlo el afio de renovacion de la titulacidn. Se ha tenido en cuenta
esta recomendacion en el presente informe.

Realizacion del plan de mejora planteado
en la Ultima Memoria de Seguimiento.

Se han tenido en cuenta las recomendaciones al respecto
del sistema de quejas y sugerencias, los indicadores de
resultado, la satisfaccion del alumnado con el titulo y la
tasa de insercion laboral (ver apartado 6.4).

Se ha articulado un nuevo mecanismo formal de recogida de quejas y
sugerencias, a través de un documento de registro en el que el
Coordinador de la titulacién recoge todos los asuntos tratados.

Se persigue una mejora en el ajuste entre las plazas ofertadas y las
solicitadas y una disminucion de la demanda de este titulo como
segunda opcion: aunque el nimero de plazas ofertadas no es
competencia del CES Cardenal Cisneros, se procura que este desajuste
sea el menor posible, como se viene comprobando en los ultimos
cursos.
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Ha mejorado la satisfaccion del alumnado con el titulo y, mas
concretamente, la valoracion que realizan los estudiantes de las
actividades no regladas. Los mecanismos que han posibilitado esta
mejoria en la percepcion se han potenciado y siguen en vigor (como
son las vias de comunicacion de este tipo de actividades).

La tasa de insercidn laboral se mantiene, aunque aumenta
considerablemente la proporcion de egresados que se dedican a la
Psicologia y la tasa de personas que responden a este cuestionario. El
método de encuesta se mantendrd en cursos sucesivos.

Implementacién de los cambios Realizacion de las acciones propuestas y que dependen Durante el presente curso se mantienen las acciones planteadas en
propuestos en el Plan de Mejora. del CES Cardenal Cisneros en el Plan de Mejora de 2017 aquel Plan de Mejora y que fueron iniciadas en el curso académico
(ver apartado 6.5). 2017/2018.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
. . . . Responsable de su Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de resultados P . .. R En proceso/
ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | ng se detectan
funcionamiento del SGIC | yapilidades
significativas.
Organizaciony | raita de reuniones de La ausencia de estas Durante el préximo se Acta de las Equipo de Curso En proceso.
funcionamiento de los | ¢, rdinacion horizontal | reuniones se debe alas | retomarén las reuniones de | reuniones Coordinacién y Tutoria. | 2018/2019.
mecam;rnosgle de materia. circunstancias coordinacién horizontal de | realizadas.
rdinacion . - .
coordinacio sobrevenidas por la crisis | materia, tal y como se
pandémica, ya que su realizaron en el curso
realizacion estaba académico 2018/2019.
prevista, tal y como
ocurrio el curso anterior,
al comienzo del segundo
cuatrimestre.
Personal Académico | no se detectan
debilidades
significativas.
Sistema de QUeJasy | Falta de uso de los Mayor uso de los Potenciar el sistema que Informacién escrita Equipo de Curso En proceso.
sugerencias | canales formales de mecanismos informales de permite dejar constancia acerca de las Coordinacion y Tutoria. | 2020/2021.
queja. comunicacion de quejas y/o | escrita de las quejas y/o incidencias, quejas y
sugerencias sugerencias. sugerencias y su
tramitacion.
Indicadores de Desajuste del nimero de | El nUmero de plazas de Justificar la necesidad de Ajuste del nimero de Direccion. Curso En proceso.
resultados | jazas ofertadas (200) nuevo ingreso que se ofrece | ajustar el nimero de plazasde | plazas. 2020/2021.
con el deseado (250). cada afio depende del nuevo ingreso a lo establecido
Vicerrectorado de en el Plan de Mejoras
Estudiantes, no siendo presentado en 2017.
competencia del CES
Cardenal Cisneros la
decision al respecto.
Aumento de la tasa de Aunque esta tasa alcanzé Esta tasa tiene multiples Disminucién de esta Equipo de Curso En proceso.
abandono del titulo. un nivel mas bajo del que factores causales, no todos los tasa. Coordinacion y Tutoria. | 2020/2021.
venia dandose en los afios cuales son propiamente
precedentes, ha aumentado | relativos al centro ni
al respecto del curso relacionados con el fracaso
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anterior.

académico: estudiantes de
nuevo ingreso que solicitan su
traslado a partir del segundo
afio o alumnos que solicitan el
traslado a la Facultad de
Psicologia buscando cursar un
itinerario diferente a los
ofertados en el centro. Aun asi,
acciones de mejora puede ser:
el buen funcionamiento del
centro en términos de calidad
docente, los horarios ofertados
o la cercania del profesorado y
del equipo de Coordinacion y
Tutoria.

Aumento de la tasa de Este valor ha continuado Mejorar la difusion del CES Aumento de la Direccion. Curso En proceso.
demanda del Grado en aumentando. Aunque Cardenal Cisneros como una demanda del CES 2020/2021.
segunda y sucesivas desconocemos las causas, oferta de calidad, a través de la | Cardenal Cisneros
opciones. podemos aventurar que, al participacién en foros de como primera opcion
existir cada vez una mayor comunicacion y marketing. de estudios.
oferta de ensefianza de la
Psicologia, son mas los
alumnos que diversifican
sus preferencias.
Satisfaccion de los | pisminucién de la tasa El motivo es el cambio en la Este resultado refuerza la Aumento de la tasa de Equipo de Calidad. Curso En proceso.
diferentes colectivos | gq respuestas acerca de recoleccién de los datos, metodologia que se ha venido respuestas. 20120/2021.
la satisfaccion del que ha pasado de ser usando tradicionalmente en el
alumnado con los presencial a ser on-line; centro, que volverd a
profesores. este cambio se ha debido a implantarse durante el
la situacion e presente curso.
confinamiento, que impedia
la presencialidad en el
centro.
Disminucion de la tasa El motivo puede haber sido Este resultado refuerza la Aumento de la tasa de Equipo de Calidad. Curso En proceso.
de respuesta acerca de el cambio en la recoleccién metodologia que se ha venido respuestas. 20120/2021.

la satisfaccion del PAS.

de los datos, que pasé de
ser en papel a utilizarse la
via telematica.

usando tradicionalmente en el
centro, que volverd a
implantarse durante el
presente curso.

Insercién laboral

No se detectan
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debilidades
significativas.

Programas de movilidad

No se detectan
debilidades
significativas.

Précticas externas

No se detectan
debilidades
significativas.

Informes de verificacion,
seguimientoy
renovacién de la
acreditacion

No se detectan
debilidades
significativas.

CURSO 2019-20

Pdgina 53 de 58




Memoria anual de seguimiento
2500692 GRADO EN PSICOLOGIA
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR CARDENAL CISNEROS

Tabla de asignaturas ICMRA-2.

convalicadss % Aprobados
Asignatura Convocatoria | Matriculados o NP SS AP NT SB MH Aprobados % Aprobados sobre
reconocidas presentados

Fundamentos de Psicobiologia | Febrero 246 8 15 61 90 60 4 9 163 67,93 72,17
Fundamentos de Psicobiologia | Julio 246 8 19 25 34 5 0 0 39 51,74 63,36
Psicologia: Historia, ciencia, profesion Febrero 227 9 15 27 87 66 19 5 177 80,54 86,52
Psicologia: Historia, ciencia, profesion Julio 227 9 17 7 18 7 1 0 26 47,53 77,53
Psicologia del aprendizaje Febrero 240 10 8 42 114 58 4 5 181 78,40 81,16
Psicologia del aprendizaje Julio 240 10 17 6 29 7 0 0 36 60,48 85,47
Estadistica aplicada a la Psicologia | Febrero 299 12 59 115 86 24 1 3 114 39,30 48,23
Estadistica aplicada a la Psicologia | Julio 299 12 45 74 60 5 1 0 66 36,64 48,11
Bases antropoldgicas y socioldgicas de la conducta Febrero 235 7 14 37 54 93 21 10 178 78,38 83,09
Bases antropoldgicas y socioldgicas de la conducta Julio 235 7 18 7 20 12 0 0 32 53,22 84,84
Psicologia social | Febrero 210 13 18 78 61 38 2 2 103 49,26 53,95
Psicologia social | Julio 210 13 21 12 58 15 1 0 74 69,14 86,72
Psicologia de la percepcion Febrero 206 2 30 89 63 21 1 1 86 41,86 48,81
Psicologia de la percepcion Julio 206 2 13 26 67 14 0 0 81 68,05 76,14
Psicologia del lenguaje Febrero 212 1 12 76 71 48 1 3 123 56,69 60,04
Psicologia del lenguaje Julio 212 1 9 42 19 16 3 0 38 46,23 52,37
Psicologia del pensamiento Febrero 181 2 11 33 103 31 0 2 136 75,82 80,55
Psicologia del pensamiento Julio 181 2 7 3 32 3 0 0 35 77,63 93,08
Psicometria Febrero 288 5 105 84 55 30 7 1 93 33,17 51,89
Psicometria Julio 287 5 62 63 59 11 0 0 70 35,83 50,69
Psicologia de la educacion Febrero 155 0 3 9 37 90 8 5 140 91,87 93,69
Psicologia de la educacion Julio 155 0 5 2 7 1 0 0 8 37,00 45,00
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Psicologia de la personalidad Febrero 159 1 5 14 48 69 17 3 137 86,48 89,78
Psicologia de la personalidad Julio 159 1 6 0 12 4 0 0 16 71,58 100,00
Evaluacion y diagndstico psicoldgico Febrero 154 1 8 22 40 68 11 1 120 79,10 83,52
Evaluacion y diagnostico psicologico Julio 154 1 5 4 18 7 0 0 25 76,28 90,91
Evaluacion aplicada a los contextos | Febrero 156 0 0 30 59 48 15 2 124 81,59 81,59
Evaluacion aplicada a los contextos | Julio 156 0 2 7 16 6 1 0 23 64,06 68,65
Evaluacion de procesos psicolégicos Junio 170 0 9 12 48 75 23 3 149 85,30 90,40
Evaluacion de procesos psicolégicos Julio 170 0 9 5 7 0 0 1 8 27,38 43,33
Psicologia de las organizaciones Febrero 161 0 15 33 51 48 9 2 110 68,38 77,27
Psicologia de las organizaciones Julio 161 0 7 3 23 18 0 0 41 79,02 91,48
Intervencién y tratamiento en Psicologia clinica Febrero 181 0 4 43 70 55 6 3 134 74,05 75,70
Intervencién y tratamiento en Psicologia clinica Julio 176 0 1 7 29 11 0 0 40 84,87 86,81
Psicologia de los recursos humanos y del consumo Febrero 38 0 2 0 13 22 1 0 36 94,60 100,00
Psicologia de los recursos humanos y del consumo Julio 38 0 1 0 1 0 0 0 1 50,00 50,00
Seleccion y formacion del personal Febrero 48 0 2 4 14 20 7 1 42 87,65 92,00
Seleccion y formacion del personal Julio 48 0 0 0 2 3 1 0 6 100,00 100,00
Psicologia clinica Febrero 145 0 4 6 2 81 47 5 135 93,16 94,91
Psicologia clinica Julio 145 0 2 0 1 3 5 0 9 86,11 100,00
Psicologia clinica infanto-juvenil Febrero 148 2 13 9 19 67 33 5 124 85,41 93,33
Psicologia clinica infanto-juvenil Julio 148 2 7 0 8 8 2 0 18 73,33 100,00
Psicologia juridica Febrero 106 0 7 12 21 48 14 4 87 82,16 87,88
Psicologia juridica Julio 106 0 2 0 2 13 2 0 17 87,50 100,00
Psicologia comunitaria y de los problemas sociales Febrero 51 0 0 1 9 34 7 0 50 98,28 98,28
Psicologia comunitaria y de los problemas sociales Julio 51 0 0 0 1 0 0 0 1 50,00 50,00
Fundamentos de psicobiologia Il Junio 257 2 21 73 75 74 9 5 163 62,61 68,00
Fundamentos de psicobiologia Il Julio 257 2 17 36 27 14 0 0 41 47,28 55,97
Psicologia de la motivacién y emocion Junio 226 5 14 51 55 89 12 5 161 71,21 76,04
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Psicologia de la motivacién y emocion Julio 226 5 19 2 25 18 1 0 44 66,56 96,67
Psicologia de la atencion y funciones ejecutivas Junio 228 6 20 24 119 62 2 1 184 80,48 88,05
Psicologia de la atencion y funciones ejecutivas Julio 228 6 20 5 16 3 0 0 19 34,58 49,84
Estadistica aplicada a la Psicologia Il Junio 353 4 95 137 76 38 4 3 121 33,52 47,09
Estadistica aplicada a la Psicologia Il Julio 353 4 72 81 64 15 0 0 79 32,91 50,28
Métodos, disefios y técnicas de investigacion Junio 236 8 28 63 103 38 2 2 145 61,01 69,25
Métodos, disefios y técnicas de investigacion Julio 236 8 25 14 45 6 1 0 52 54,74 77,03
Psicologia social Il'y de los grupos Junio 186 2 9 7 27 97 42 4 170 91,64 96,24
Psicologia social Il'y de los grupos Julio 186 2 7 3 2 3 1 0 6 26,79 36,67
Psicologia de la memoria y del aprendizaje humano Junio 190 2 8 23 99 55 2 3 159 83,95 87,48
Psicologia de la memoria y del aprendizaje humano Julio 190 2 6 9 12 4 0 0 16 60,29 70,00
Desarrollo cognitivo Junio 194 5 11 19 89 65 6 4 164 82,27 87,24
Desarrollo cognitivo Julio 194 5 10 8 9 1 2 0 12 41,27 67,71
Desarrollo social y de la personalidad Junio 201 1 7 70 61 58 3 2 124 60,61 62,80
Desarrollo social y de la personalidad Julio 201 1 11 31 33 2 0 0 35 34,89 39,29
Psicologia fisioldgica Junio 192 1 11 31 59 75 9 7 150 75,15 79,60
Psicologia fisioldgica Julio 192 1 6 9 24 3 0 0 27 68,16 76,19
Psicopatologia Junio 157 3 8 2 0 51 89 7 147 93,14 99,06
Psicopatologia Julio 157 3 6 0 0 3 1 0 4 31,25 50,00
Psicologia diferencial Junio 164 4 16 11 30 87 16 4 137 83,09 92,87
Psicologia diferencial Julio 164 4 13 1 5 7 0 1 13 44,44 96,43
Evaluacion aplicada a los contextos Il Junio 158 0 3 9 71 63 12 0 146 91,76 93,86
Evaluacion aplicada a los contextos Il Julio 158 0 3 0 7 2 0 0 9 70,84 100,00
Intervencién y tratamiento psicoldgico Junio 167 0 5 24 41 79 14 4 138 84,28 86,92
Intervencidn y tratamiento psicoldgico Julio 167 0 4 5 13 5 2 0 20 54,24 63,75
Intervencién y tratamiento en ps.social, laboral y educativa Junio 174 0 2 6 73 84 4 5 166 95,50 96,29
Intervencion y tratamiento en ps.social, laboral y educativa Julio 174 0 1 3 5 0 0 0 5 60,00 66,67
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Intervencidn y tratamiento neuro. y psicofarmacoldgico Junio 180 0 6 23 97 49 5 0 151 80,96 83,84
Intervencion y tratamiento neuro. y psicofarmacolégico Julio 180 0 5 8 16 1 0 0 17 57,20 67,98
Practicum Julio 163 0 22 0 0 35 102 4 141 79,84 100,00
Practicum Septiembre 163 0 2 0 0 7 14 0 21 94,87 100,00
Trabajo fin de grado Julio 181 0 74 0 15 57 31 4 107 59,12 100,00
Trabajo fin de grado Septiembre 184 0 27 2 12 30 5 1 48 62,34 96,00
Prevencion de riesgos laborales y ergonomia Junio 35 0 6 0 15 13 0 1 29 86,96 100,00
Prevencion de riesgos laborales y ergonomia Julio 35 0 7 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00

Psicologia de la salud Junio 139 0 3 1 0 50 84 1 135 92,28 96,30
Psicologia de la salud Julio 139 0 2 0 0 2 1 0 3 66,67 100,00
Ps. de la persuasion, conflicto, mediacion y negociacion Junio 65 0 0 0 31 31 3 0 65 100,00 100,00
Ps. de la persuasion, conflicto, mediacion y negociacion Julio 65 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA TITULACION EL DIA
20/11/2020

CURSO 2019-20
Pagina 58 de 58



