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PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura de Psicologia de las Organizaciones es capital en la formacién de un psicélogo
desde los siguientes puntos de vista:

- PROFESIONAL: |a actividad del (de la) psicologo(a), sea cual sea su itinerario
formativo, se desempefia necesariamente dentro de una organizacién (colegio,
hospital, gabinete privado, empresa, laboratorio de investigacidn, etc.)

- CURRICULAR: supone la base imprescindible para asignaturas vinculadas los
ambitos del trabajo y la insercidn social.

- PERSONAL: como seres sociales que somos, vivimos en estructuras
organizacionales, de ahi la necesidad de conocer su estructura, sistemas de
comunicacion, filosofia y cultura, etc. desde un punto de vista psicoldgico.

Al cursar esta asignatura, el alumno se introducira a las siguientes areas de conocimiento:

- Abordar el comportamiento de las personas y los grupos en las organizaciones, asi
como el comportamiento mismo de la organizacion.

- Comenzar a vislumbrar el reto que supone la intervencién en las organizaciones con
el doble objetivo de mejorar el funcionamiento de las mismas, al mismo tiempo que
se incide en el bienestar, la calidad de vida y la individualidad de sus integrantes.

RESPONSABILIDAD

Concurrir a la convocatoria de esta asignatura entrafia la aceptacion de los procedimientos y
normas que se detallan en este documento, y el/la alumno/a se hace enteramente

responsable de haberlo leido y entendido con la debida antelacion (en las primeras semanas
del curso).
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CONTENIDOS

Organizaciones y comportamiento organizacional. Evolucién histdrica
Marco conceptual

La dimensién humana de las organizaciones

La dimensién organizacional

Intervencién en las organizaciones
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DESARROLLO DE LA DOCENCIA: ACTIVIDADES TEORICAS

Se corresponderd a dos horas de las cuatro de docencia semanal prevista para la asignatura.
Se basara en distintas metodologias, entre ellas:

- Lecciones magistrales.
- Debates y discusiones, etc.

DESARROLLO DE LA DOCENCIA: ACTIVIDADES PRACTICAS

Se corresponderd con dos horas de las cuatro de docencia semanal prevista para la
asignatura.

Cada clase se dividird en dos subgrupos, cada uno de los cuales asistird de forma quincenal a
la sesion de practicas presencial. La subdivisidn final de los grupos sera realizada por la
profesora una vez estén configuradas las listas definitivas de alumnos, en orden a tener
grupos de practicas equilibrados.

Durante las horas de practica, los subgrupos trabajaran en pequeios equipos sobre los
materiales que el profesor les proponga con antelacién, a través del campus virtual.

Las practicas consistiran en trabajo de reflexién y analisis sobre casos practicos, analisis de
peliculas y/o textos, que se notificaran con la suficiente antelacién, mediante avisos en el
campus virtual de la asignatura.

El alumno se hace responsable de llevar a las practicas el material necesario, previamente
colgado por la profesora en el Campus Virtual (o plataforma que la profesora indique al
principio de curso).

Al finalizar la practica propiamente dicha los alumnos, conjuntamente con la profesora,
realizaran un analisis y/o debate en torno al tema objeto de la practica.
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DESARROLLO DE LA DOCENCIA: TRABAJO AUTONOMO

Esta asignatura esta planificada para que el alumno le dedique una media de cuatro horas

semanales de trabajo, divididas entre el estudio personal de los materiales propuestos en

clase, recomendados en esta guia de estudio, y el trabajo en grupo necesario para superar
la parte aplicada de la asignatura.

DESARROLLO DE TUTORIAS

El contacto directo con la profesora a través de las tutorias es una parte esencial de la
formacion universitaria, y posibilita que el desarrollo del proceso de aprendizaje del
alumno(a) venga orientado por la profesora con atencién a sus intereses, su potencial y sus
dificultades propias.

En la titulacion de Grado en Psicologia del CES Cardenal Cisneros existe, en consecuencia,
tanto un régimen de tutorias voluntarias al que los(as) alumnos(as) pueden recurrir siempre
que lo precisen, como un régimen de tutorias obligatorias, cuyo incumplimiento puede
imposibilitar la superacion de la asignatura.

La profesora hara publica la planificacion detallada de las tutorias obligatorias con la debida
antelacion por medio del Campus Virtual, o la hara llegar a los(as) alumnos(as) por correo
electrénico. Con independencia de dicha planificacion, los(as) alumnos(as) cuentan en todo
momento con la posibilidad de solicitar una tutoria voluntaria, en horas concertadas
personalmente con la profesora, si se encuentran con dificultades para asimilar alguna
cuestion o abordar alguna actividad educativa, o si desean ampliar la bibliografia sobre
algln tema en particular. Ademas, los(as) alumnos(as) que lo deseen podran ponerse en
contacto con la profesora a través de la direccidon de correo electrénico que figura al
principio de este documento, durante el periodo lectivo, y atendiendo a los criterios de
racionalidad explicitados en la presentaciéon de la asignatura.

Las tutorias obligatorias de Psicologia de las Organizaciones se realizaran durante las siete
primeras semanas del curso, a razén de una hora a la semana, y se impartiran durante la
ultima hora de clase.

Su objetivo es dotar al alumno(a) de los conocimientos practicos necesarios para realizar los
casos practicos correspondientes a la parte aplicada de la asignatura.

Las tutorias de libre disposicion se realizaran bajo demanda del alumno(a). Se ruega a
los(as) alumnos(as) que realicen la solicitud con, al menos, dos dias de antelacidn para
poder planificar la asistencia a las tutorias.

Su objetivo serd ayudarles a gestionar las dinamicas del trabajo en equipo, los problemas de
concepto de los casos practicos, orientarles en su estructuracidn y desarrollo, asi como en
todo aquello que pudieran necesitar.
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TEMARIO

TEMA 1

Objetivos Conocer y comprender los grandes modelos tedricos de los que la

ORGANIZACIONES Y COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL. EVOLUCION
HISTORICA

disciplina se nutre, con el objeto de delimitar su objeto de estudio.

Contenidos

Enfoques racionalistas

Enfoque de relaciones humanas
Enfoques sociotécnicos
Enfoques de recursos humanos

Nuevos enfoques estructurales

A A

Enfoques criticos

Actividades

e Actividades tedricas.
o Tema por apuntes colgado en el campus virtual.
e Actividades practicas.

o Noaplica.

TEMA 2 MARCO CONCEPTUAL

Objetivos Delimitar los conceptos basicos sobre los que se asentara el contenido de
la asignatura.
Contenidos 1. Qué entendemos por organizaciones
2. Estructuras psiquicas individuales y sus equivalentes organizacionales.
a. Inconsciente
i. Personal
ii. Cultural
iii. Colectivo
b. Sombra
c. Individuacién
3. Emociones en las organizaciones.
Actividades e Actividades tedricas.

o De acuerdo con el anterior apartado “Desarrollo de la
docencia”.

e Actividades practicas.
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TEMA3

Objetivos

o De acuerdo con en el anterior apartado “Desarrollo de la
docencia”.

LA DIMENSION HUMANA DE LAS ORGANIZACIONES

Acercar a los alumnos la intensa relacién entre la personalidad individual y
el funcionamiento organizacional.

Describir las dindmicas internas que afectan al funcionamiento de los
grupos.

Mostrar la influencia de las emociones en el funcionamiento
organizacional y cdmo afectan al vinculo entre el lider y los seguidores o en
los procesos de toma de decisiones, entre otras areas.

Conocer como estos elementos afectan en los procesos organizativos.

Contenidos

1. Grupos 1: Dinamicas de grupo.
a. Fantasias
b. Supuestos Basicos (Bion)
c. LaSombraen los grupos
d. Cultura del grupo
2. Grupos 2: Toma de decisiones en los grupos
a. Pensamiento de grupo
b. La paradoja de Abilene
3. Grupos 3: Las cinco dimensiones del trabajo en equipo.
a. Comunicacién
b. Gestidn de conflictos
c. Compromiso
d. Propdsito
e. Confianza
4. Lliderazgo 1: Liderazgo y Sombra.
a. Importancia de la Sombra en el liderazgo
b. Las transferencias en el liderazgo
5. Liderazgo 2: Estilos de liderazgo y emociones asociadas.
a. Miedo al fallo
b. Miedo al rechazo
c. Miedo a la traicién
6. Liderazgo 3: El ciclo del cambio transformacional

7. Liderazgo 4: Patologia del liderazgo
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a. Ellider narcisista
b. Ellider maniaco-depresivo
c. Ellider pasivo-agresivo

d. Ellider alexitimico

Actividades

TEMA 4 LA DIMENSION ORGANIZACIONAL

e Actividades tedricas.

o De acuerdo con el anterior apartado “Desarrollo de la
docencia”.

e Actividades practicas.

o De acuerdo con en el anterior apartado “Desarrollo de la
docencia”.

TEMA S

Objetivos Describir los tipos de organizaciones neurdticas y exponer un marco que
nos permita establecer paralelismos entre estos estilos neurdticos de
comportamiento organizacional y el fracaso organizativo.

Conocer las relaciones entre los conceptos de autoridad, poder y liderazgo.
Acercar a los alumnos la intensa relacién entre la personalidad individual y
la cultura organizacional.

Contenidos 1. Psicopatologia organizacional

a. Organizaciones paranoicas

b. Organizaciones esquizoides

c. Organizaciones depresivas

d. Organizaciones Compulsivas

e. Organizaciones histridnicas
2. El poder en las organizaciones desde el punto de vista junguiano.
3. La cultura organizacional desde el punto de vista analitico.

Actividades e Actividades tedricas.

o De acuerdo con el anterior apartado “Desarrollo de la
docencia”.

e Actividades practicas.

o De acuerdo con en el anterior apartado “Desarrollo de la
docencia”.

INTERVENCION EN LAS ORGANIZACIONES

Objetivos

Plantear algunas cuestiones sobre el buen funcionamiento de los
individuos, los sistemas de necesidades motivacionales que impulsan a las
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personas y las condiciones que hacen que las organizaciones sean
saludables.

Contenidos 1. Intervencion en las organizaciones
2. Organizaciones auténticas:
a. Funcién de contencién de las organizaciones
b. Elindividuo "sano"
c. Nuestra busqueda del sentido
d. Labusqueda de congruencia

e. Laorganizacion auténtica

Actividades e Actividades tedricas.

o De acuerdo con el anterior apartado “Desarrollo de la
docencia”.

e Actividades practicas.

o De acuerdo con en el anterior apartado “Desarrollo de la
docencia”.

ASISTENCIA Y COMPORTAMIENTO EN CLASE Y OTRAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Esta asignatura se atiene a la normativa de asistencia y comportamiento en clase y otras
actividades académicas de la Divisidon de Psicologia del CES Cardenal Cisneros, que puede
consultarse en este enlace: https://universidadcisneros.es/docs/2425/Psicologia-Asistencia-

y-comportamiento-en-clase.pdf.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta asignatura se atiene a la normativa de integridad académica de la Divisidn de Psicologia
del CES Cardenal Cisneros, que puede consultarse en este enlace:
https://universidadcisneros.es/docs/2425/Psicologia-Plagio-y-deshonestidad-

academica.pdf.

EVALUACION EN CONVOCATORIA ORDINARIA

Examen final
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Peso en la nota global: | 50%

Forma del examen: Tipo test con 3 alternativas en las que solo una respuesta es
correcta.
Observaciones: Examen tipo test en el que se alternan preguntas puramente

tedricas y preguntas de caracter aplicado sobre los contenidos
tedricos.

Férmula de correccién a-(e/2)

Evaluacion continua

Actividades Peso en la nota global
Elaboracién y presentacidn en clase de un caso 50%
practico.

OBSERVACION IMPORTANTE SOBRE LA EVALUACION

1.

4.

Para hacer media hay que alcanzar, al menos, un 4,5 tanto en el examen final como
en la calificacion obtenida en el trabajo final de curso.

Se guarda la nota de las partes cuya calificacién haya sido, al menos un 4,5, para la
convocatoria extraordinaria de julio. En ninguin caso se guardara nota para el curso
siguiente.

Los grupos para la realizacién del caso practico seran determinados por la profesora,
de manera aleatoria, en las primeras semanas del curso.

En ningun caso puede realizarse el trabajo de forma individual. Uno de los objetivos
de aprendizaje de la realizacién del trabajo consiste en la adquisicién de habilidades
de comunicacidon y gestidon de conflictos. En caso de que estos surgieran durante la
realizacion del trabajo, siempre teniendo en cuenta que este esta disefiado para ir
ejecutandose durante el desarrollo del curso, se sugiere a los alumnos que soliciten
tutorias a la profesora.

EVALUACION EN CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Examen final

Peso en la nota global: | 50%

Forma del examen: Tipo test con 3 alternativas en las que solo una respuesta es
correcta.
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Observaciones: Examen tipo test en el que se alternan preguntas puramente

Evaluacion continua

Actividades Peso en la nota global

tedricas y preguntas de caracter aplicado sobre los contenidos
tedricos.

Férmula de correccién a-(e/2)

Re-elaboracién del caso practico presentado en la 50%
convocatoria ordinaria.

OBSERVACION IMPORTANTE SOBRE LA EVALUACION

1.

En la convocatoria extraordinaria no se tendra en cuenta la bonificacién por asistencia a
clase que el alumno hubiera podido conseguir durante el primer semestre.

Para hacer media hay que alcanzar, al menos, un 4,5 tanto en el examen final como
en la calificacién obtenida en el trabajo final de curso.

En ningln caso se guardard nota para el curso siguiente.

La elaboracién del caso practico, correspondiente a la evaluacién de la parte
aplicada (practica) de la asignatura, se realizara en grupo. El mismo grupo con el que
hayan realizado el caso practico correspondiente a la evaluacion de enero.

El caso practico serd el mismo que el presentado para la evaluacién ordinaria, y
deberan incluirse las modificaciones/correcciones que hayan sido enviadas por la
profesora de la asignatura.

En caso de no haber presentado caso practico alguno, o de haber sido apartado de
un grupo de trabajo, en la convocatoria ordinaria; en la convocatoria extraordinaria
se incluira al alumno en un nuevo grupo compuesto por los alumnos que se hallaren
en su misma situacion. En ninglin caso se podra realizar de manera individual.

Es responsabilidad del alumno, en este supuesto, comunicarse con la profesora al
finalizar el periodo ordinario (enero-febrero) y notificarle su deseo de presentar el
TFC en la convocatoria extraordinaria. Esto es necesario para que la profesora
pueda coordinar y poner en contacto a los alumnos que estén en la misma
situacidn, con el objeto de organizar los grupos de trabajo correspondientes, con
margen temporal suficiente para elaborar el trabajo con garantias.
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EVALUACION EN SEGUNDA MATRICULA O SUCESIVA

Los(as) alumnos(as) que repiten la asignatura estaran sujetos(as) a idénticos procedimientos
de evaluacidon que quienes la cursan en primera matricula, incluidas tanto la normativa de
asistencia y comportamiento en clase y otras actividades académicas como la normativa de
integridad académica.

Los(as) alumnos(as) que por motivos debidamente justificados no puedan asistir de forma
regular a las clases de asignaturas pendientes en el turno contrario, y tampoco puedan
resolver dicha situacion mediante una solicitud de cambio de grupo en los plazos
establecidos para ello, deberan solicitar acogerse al programa de tutorias cuya convocatoria
se hara publica a principio del semestre lectivo correspondiente, acreditando
documentalmente junto con su solicitud los motivos alegados.

En eSte caso, el alumno(a) debera notificar esta circunstancia a la profesora en un plazo no
superior a cuatro semanas tras el comienzo del curso. En caso de no hacerlo en plazoy
forma, el alumno quedara excluido del programa de tutorias.

Los(as) alumnos(as) que se encuentren en convocatorias quinta, sexta o Extraordinaria de
Fin de Carrera deberan ponerse en contacto con el profesor o la profesora durante las dos
primeras semanas del semestre lectivo correspondiente, con objeto de recibir atencion
tutorial personalizada e informacién complementaria.

CALIFICACION FINAL

Los resultados obtenidos por el alumnado se calificaran en funcién de la siguiente escala
numérica de 0 a 10, con expresidn de un decimal, a la que se afiadird su correspondiente
calificacion cualitativa:

0,0-4,9: Suspenso (SS)
5,0-6,9: Aprobado (AP)
7,0-8,9: Notable (NT)
9,0-10,0: Sobresaliente (SB)

Segun su propio criterio, la profesora podra conceder la calificacién de Matricula de Honor
(MH), a alumnos/as que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9,0, con un
maximo de un estudiante por cada veinte matriculados en el grupo.

Con acuerdo a la normativa de evaluacidn continua de la Divisidn de Psicologia del CES
Cardenal Cisneros para la titulacién de Grado en Psicologia, ninguna prueba de evaluacion
podra representar mas del 60% de la calificacién global del alumno, salvo en la Convocatoria
Extraordinaria de Junio.
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UNIDAD DE APOYO A LA DIVERSIDAD E INCLUSION

Los(as) alumnos(as) que por sus circunstancias personales lo precisen pueden solicitar la
atencion de la Unidad de Apoyo a la Diversidad e Inclusién, que engloba la Oficina para la
Inclusién de las Personas con Diversidad, la Oficina de Diversidad Sexual e Identidad de
Género, la Oficina de Acogida a Personas Refugiadas y Migrantes y la Oficina de Atencién a
Deportistas de Alto Rendimiento.

El plazo para solicitar la atencion de la Unidad de Apoyo a la Diversidad e Inclusidn finaliza
un mes antes del ultimo dia de clase de cada semestre.

OTRA INFORMACION RELEVANTE

Sobre la elaboracion de los casos practicos

Se realizard el analisis de un caso practico para la evaluacién final de la parte aplicada de la
asignatura. Este caso practico seguird la estructura y forma indicada por la profesora en la
presentacion de la asignatura. Los criterios de correccion serdn explicitados en el mismo
momento y todo ello quedard colgado en el Campus Virtual.

Se realizara en grupos de entre siete y nueve integrantes (aproximadamente, todo
dependerd del nimero final de alumnos matriculados en la asignatura). Sus componentes
serdn elegidos de manera aleatoria por la profesora en las dos primeras semanas del curso
(o en el momento en el que estén cerradas las listas de alumnos matriculados).

En el caso de que haya alumnos no asignados a un grupo, bien por no asistir a la asignatura,
por no responder a los intentos de contacto por parte de su grupo, esta se reserva el
derecho o bien de integrarlos a grupos que no cumplan el nimero maximo de
componentes, o de formar un nuevo grupo (o grupos) con dichos alumnos.

Si hay alglin alumno que no haya sido incluido en algun grupo deberan notificarlo a la
profesora por escrito, como maximo, una semana después de la fecha de notificacion de los
grupos.

En el caso de que transcurridas tres semanas desde el comienzo de las clases, haya algun
alumno no asignado a ningln grupo, o que no esté participando en el trabajo del grupo al
que haya sido asignado, sin la justificacion oportuna a la profesora (via email). Este alumno
obtendrd automaticamente la calificacién de no presentado en el trabajo en la convocatoria
de enero.

Para la convocatoria extraordinaria de junio, los alumnos que se encuentren en el caso
mencionado en el parrafo anterior serdn asignados a un grupo por la profesora, que
presentard el mencionado caso practico con las mismas caracteristicas que el de enero.
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