CARDENAL
CISNEROS

COMPLUTENSE

CENTRO ADSCRITO DESDE 1971
TITULOS OFICIALES DE LA
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
DEMADRID

GUIA DE ESTUDIO  INTERVENCION Y TRATAMIENTO EN PSICOLGIA SOCIAL, LABORAL Y
EDUCATIVA

Profesor(a): Sonia Diéguez Mantecon
Alexandra Lazaro Touza
Maria Trejo Frias

(ole] g (o Xl [atigesl[ee Bl sdieqguez@universidadcisneros.es
sandralazaro@universidadcisneros.es
mtrejofrias@universidadcisneros.es

Guia docente: https://www.universidadcisneros.es/programas/grado/171Guia-
docente.pdf

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura Intervenciény Tratamiento en Psicologia Social, Laboral y Educativa es relevante
en la formacién de un psicdlogo desde los siguientes puntos de vista:

- PROFESIONAL: para el desempefio adecuado de su futuro puesto de trabajo.

- CURRICULAR: completa asignaturas ya impartidas y aporta una visién especifica que
permitira al alumno obtener las herramientas necesarias para poner en practica los
conocimientos adquiridos.

- PERSONAL: dota al alumno de una visidn flexible y critica en cuanto al conocimiento de
las distintas organizaciones educativas y laborales.

Dado que los contextos en los que el ser humano interactta pueden influir de manera decisiva
en el desarrollo del mismo, es necesario que conozcan los modelos de intervencion para
aplicarlos de forma adecuada a contextos reales.

RESPONSABILIDAD

Concurrir a la convocatoria de esta asignatura entrafa la aceptacién de los procedimientos y
normas que se detallan en este documento, y el/la alumno/a se hace enteramente
responsable de haberlo leido y entendido con la debida antelacion.
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CONTENIDOS

Ambito educativo
1. El perfil profesional del psicélogo/a en contextos educativos.
2. Diseno y valoraciéon de los programas de intervencién psicoeducativa.

Ambito social
3. El profesional de la psicologia social
4. Intervencidon comunitaria

Ambito laboral
5. Actuaciones del psicélogo del trabajo
6. Intervenciones en psicologia del trabajo

DESARROLLO DE LA DOCENCIA: ACTIVIDADES TEORICAS

Las clases tedricas seran desarrolladas por las profesoras con apoyo de materiales
audiovisuales (ppt, presentaciones, prezi....) y otros recursos que consideren adecuados para
la comprension de la asignatura (lecturas obligatorias/voluntarias, otros recursos
audiovisuales).

DESARROLLO DE LA DOCENCIA: ACTIVIDADES PRACTICAS

Todos los temas incluidos en los programas expuestos en las clases tedricas constaran de una
actividad practica orientada a la aplicacién de los conocimientos adquiridos, asi como de la
adquisicion de las destrezas y habilidades precisas para hacerlo.

Estas practicas PRESENCIALES constaran principalmente de: debates, discusiones, lecturas,
medios audiovisuales, exposiciones y trabajos en equipo.

A efectos didacticos y de desarrollo de las clases, los contenidos de practicas recogidos en el
programa de la asignatura se reorganizaran segun el siguiente esquema:

Ambito laboral:
- Diagndstico e intervencion en sindromes laborales.

- Video role playing grabado por los alumnos para el aprendizaje de las herramientas en un
proceso de coaching.
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Ambito social:

- Trabajo con medios audiovisuales, con propuestas estatales y el abordaje de los conflictos o
problemas sociales desde la psicologia de la intervencion social.

- Caso practico aplicado de intervenciéon social grupal, aplicado a conflictos o problemas
sociales

Ambito educativo:

-La escucha y los mensajes.
-Discusion critica.
-Metodologias didacticas.

-Modelo de intervencién en el aula.

DESARROLLO DE LA DOCENCIA: TRABAJO AUTONOMO

Como parte de cada sesién de clase presencial, el profesor explicitard el plan de trabajo

autonomo que los alumnos tendrdn que realizar fuera del horario lectivo, tales como trabajos
tedricos (lecturas, analisis y evaluacién critica de documentos, recensiones, investigaciones
tedricas, preparacion de seminarios o exposiciones, etc.), trabajos practicos (disefio y
elaboracion de investigaciones empiricas o experimentales, disefio, aplicacion o
interpretacion de pruebas psicométricas o de otras pruebas de evaluacidén psicoldgica,
preparacion de actividades practicas, etc.), y tiempo de estudio personal.

DESARROLLO DE TUTORIAS

El contacto directo con el profesor o la profesora a través de las tutorias es una parte esencial
de la formacién universitaria, y posibilita que el desarrollo del proceso de aprendizaje del
alumno o la alumna venga orientado por el profesor o profesora con atencion a sus intereses,
su potencial y sus dificultades propias.

En la titulacion de Grado en Psicologia del CES Cardenal Cisneros existe, en consecuencia,
tanto un régimen de tutorias voluntarias al que los(as) alumnos(as) pueden recurrir siempre
qgue lo precisen, como unrégimen de tutorias obligatorias, cuyo incumplimiento puede
imposibilitar la superacién de la asignatura.

El profesor o la profesora hara publica la planificacién detallada de las tutorias obligatorias
con la debida antelacion por medio del Campus Virtual, o la hara llegar a los(as) alumnos(as)
por correo electrénico. Con independencia de dicha planificacion, los(as) alumnos(as)
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cuentan en todo momento con la posibilidad de solicitar una tutoria voluntaria, en horas
concertadas personalmente con el profesor o la profesora, si se encuentran con dificultades
para asimilar alguna cuestion o abordar alguna actividad educativa, o si desean ampliar la
bibliografia sobre algin tema en particular. Ademas, los alumnos que lo deseen podrdn
ponerse en contacto con el profesor a través de la direccidn de correo electrdnico que figura
al principio de este documento, o bien por medio del Campus Virtual.

TEMARIO

Ambito laboral:
Tema 1. Intervencidn en psicologia del trabajo. Salud laboral. Sindromes Laborales.
Tema 2. Nuevos ambitos. El proceso de coaching.

Ambito social:

Tema 1. Introduccidén a la Psicologia de la intervencion social, objeto de estudio. Estado de
Bienestar, definiciones, impacto social, proceso de intervencion. Servicios Sociales.

Tema 2.1. Colectivos de atencidn en psicologia de la intervencion social (12 parte): familia e
infancia, jovenes, tercera edad, discapacidad y dependencia.

Tema 2.2. Colectivos de atencidn en psicologia de la intervencién social (22 parte): mujer,
presos, minorias étnicas, sinhogarismo, inmigracidon, enfermos terminales, adicciones,
cooperacion al desarrollo, psicologia ambiental.

Ambito educativo:

Tema 1. La relacién de ayuda en Psicologia de la Educacion

Tema 2. Otras intervenciones psicoldgicas

Tema 3. Programas de Intervencion

Tema 4. Enfoques tedricos y técnicas de intervencion psicoeducativa.

ASISTENCIA Y COMPORTAMIENTO EN CLASE Y OTRAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Esta asignatura se atiene a la normativa de asistencia y comportamiento en clase y otras
actividades académicas de la Divisidn de Psicologia del CES Cardenal Cisneros, que puede
consultarse en este enlace: https://universidadcisneros.es/docs/2324/Psicologia-Asistencia-
y-comportamiento-en-clase.pdf.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta asignatura se atiene a la normativa de integridad académica de la Divisidn de Psicologia
del CES Cardenal Cisneros, que puede consultarse en este enlace:
https://universidadcisneros.es/docs/2324/Psicologia-Plagio-y-deshonestidad-

academica.pdf.
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EVALUACION EN CONVOCATORIA ORDINARIA

Examen final

Peso en la nota global: | 70%

Forma del examen: Bateria de preguntas tipo test

Evaluacion continua/ Practica

Peso en la nota global: | 30%

Actividades: Casos practicos, exposicidon grupal, recursos audiovisuales, role
playing, etc.

Observaciones: Cada ambito tendrd sus actividades segun las necesidades o
naturaleza del temario.

Para superar la asignatura el alumno/a debe tener ambas
partes aprobadas con un 5,0 (teoria y practica), pudiendo hacer
media las tres partes practicas para alcanzar esta nota. No se
hara media final de la nota practica, si el/la alumno/a no hubiera
presentado alguna de las practicas obligatorias para las
diferentes dareas (laboral, social y educativa).

EVALUACION EN CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Examen final

Peso en la nota global: | 100%

Forma del examen: Bateria de preguntas tipo test

Observaciones: De forma excepcional y en funcidn de la nota obtenida en la parte
practica a lo largo del curso, las profesoras se reservan el derecho
a solicitar en la convocatoria extraordinaria si asi lo consideraran
por consenso, un trabajo especifico individual. En este caso la nota
final se obtendria con el mismo % que en la convocatoria ordinaria
(70%-30%).
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EVALUACION EN SEGUNDA MATRICULA O SUCESIVA

Los(as) alumnos(as) que repiten la asignatura estardn sujetos(as) a idénticos procedimientos
de evaluacion que quienes la cursan en primera matricula, incluidas tanto la normativa de
asistencia y comportamiento en clase y otras actividades académicas como la normativa de
integridad académica.

Los(as) alumnos(as) que por motivos debidamente justificados no puedan asistir de forma
regular a las clases de asignaturas pendientes en el turno contrario, y tampoco puedan
resolver dicha situacidn mediante una solicitud de cambio de grupo en los plazos establecidos
para ello, deberan solicitar acogerse al programa de tutorias cuya convocatoria se hard
publica a principio del semestre lectivo correspondiente, acreditando documentalmente
junto con su solicitud los motivos alegados.

Los(as) alumnos(as) que se encuentren en convocatorias quinta, sexta o Extraordinaria de Fin
de Carrera deberan ponerse en contacto con el profesor o la profesora durante las dos
primeras semanas del semestre lectivo correspondiente, con objeto de recibir atencion
tutorial personalizada e informacién complementaria.

CALIFICACION FINAL

Los resultados obtenidos por el alumnado se calificaran en funcién de la siguiente escala
numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que se afiadird su correspondiente
calificacion cualitativa:

0,0-4,9: Suspenso (SS)
5,0-6,9: Aprobado (AP)
7,0-8,9: Notable (NT)
9,0-10,0: Sobresaliente (SB)

Segln su propio criterio, el profesor podra conceder la calificacion de Matricula de Honor
(MH), a alumnos/as que hayan obtenido una calificacidn igual o superior a 9,0, con un maximo
de un estudiante por cada veinte matriculados en el grupo.

Con acuerdo a la normativa de evaluacién continua de la Division de Psicologia del CES
Cardenal Cisneros para la titulacién de Grado en Psicologia, ninguna prueba de evaluacidn
podra representar mas del 60% de la calificacion global del alumno, salvo en la Convocatoria
Extraordinaria de Junio.
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Pirdmide

Krumboltz, J. (1976): Cémo cambiar la conducta del nifio. Buenos Aires, Guadalupe.

Lépez Cabanas, M. y Chacén, F. (1997). Intervencién psicosocial y servicios sociales. Madrid:
Sintesis.

Martin, J., Rubio, S., & Lillo, J. (2003). Qué es la psicologia del trabajo. Madrid: Biblioteca
Nueva.

Mingote Adan J. C., Requena Diez De Revenga, M., Lazaro Touza, A. (2008). El Malestar de Los
Jovenes: Contextos, Raices y Experiencias. Diaz de Santos: Madrid.

Moran, C. (2005). Psicologia del trabajo: nociones introductorias. Madrid: Aljibe.

Muchinsky, P. M. (2007). Psicologia aplicada al trabajo. Madrid: Paraninfo

Nufiez, T. Y Loscertales, F. (2003). El grupo y su eficacia. Técnicas al servicio de la direccion y
coordinacion de grupos. Barcelona: Universidad de Barcelona.

Ogden P, Minton K, Pain C. El trauma y el cuerpo. Bilbao: Desclée de Brouwer, 2009.

Olweus, D (1998). Conductas de acoso y amenaza entre escolares. Madrid: Morata.

Ortega, R (1994). Violencia Interpersonal en los centros educativos de ensefianza secundaria.
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Peird, J. M. (2002). Tratado de psicologia del trabajo. Actividad laboral en su contexto. Madrid:
Sintesis.

Schein, E.H. (1999). Process Consultation Revisited: Building the Helping Relationship. New
York, Prentice Hall.

Trechera, J. L. (2000). Introduccion a la psicologia del trabajo. Bilbao: Desclée de Brouwer.

Yela, C. (2005): Psicologia Social Comunitaria y problemas sociales: la esperanza del cambio.
En J.L.Romero y R.Alvaro (eds.): Psicépolis: Paradigmas actuales y alternativos en la
Psicologia Contemporanea (381-430). Barcelona: Kairos.

Bibliografia recomendada

Cerezo Ramirez, F. (1997). Conductas agresivas en la edad escolar. Madrid: Piramide.

Colls., C. (1985), Psicologia y curriculum. Barcelona: Paidos.

Maher, C. y Zins, J. (1989): Intervencion psicopedagdgica en los centros educativos. Madrid,
Narcea.

Bibliografia obligatoria
Torrego, J.C. (Ed.). (2000). Mediacidn de los conflictos en instituciones educativas. Manual
para la formacion de mediadores. Narcea: Madrid.

Recursos adicionales
American Federation of Coaches (AFC)
Asociacion Espafiola de Coaching (ASESCO)

UNIDAD DE APOYO A LA DIVERSIDAD E INCLUSION

Los(as) alumnos(as) que por sus circunstancias personales lo precisen pueden solicitar la
atencidn de la Unidad de Apoyo a la Diversidad e Inclusidn, que engloba la Oficina para la
Inclusién de las Personas con Diversidad, la Oficina de Diversidad Sexual e ldentidad de
Género, la Oficina de Acogida a Personas Refugiadas y Migrantes y la Oficina de Atencién a
Deportistas de Alto Rendimiento.

El plazo para solicitar la atencidn de la Unidad de Apoyo a la Diversidad e Inclusidn finaliza un
mes antes del ultimo dia de clase de cada semestre.

OTRA INFORMACION RELEVANTE

Con el objetivo de solucionar dudas relacionadas con la expresion oral y escrita, se
recomienda repasar todos aquellos ejercicios que vayan a ser entregados, para corregir
posibles fallos, poniendo especial cuidado en las faltas ortograficas y de acentuacién, asi como
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en el uso adecuado de la puntuacién. Resulta util, ademas, el uso del corrector ortografico y
gramatical del procesador de textos, asi como la consulta de las siguientes paginas web:

e Real Academia Espafola: www.rae.es
e Fundacion del Espafiol Urgente: http://www.fundeu.es/
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