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COMPETENCIAS

Generales

CG1 Capacidad de analisis y sintesis en el estudio del consumidor

CG2 Capacidad para determinar y resolver los problemas asociados a la psicologia del
consumidor

CG5: Conocer y comprender los principios psicosociales del funcionamiento de los grupos y
de las organizaciones.

CG9: Identificar las caracteristicas relevantes del comportamiento de los individuos.

CG12: Definir los objetivos, elaborar el plan y las técnicas de intervencion en funciéon de las
necesidades y demandas de los destinatarios.

CG15: Conocer y ajustarse a las obligaciones deontoldgicas de la Psicologia.

Transversales

CT1 Comunicacidn. Expresarse adecuadamente al exponer un tema y hacerlo de forma clara
y escuchar activamente cuando los demds hablan.

CT4 Planificacién/Organizacién. Definir prioridades, establecer los planes de accidn
necesarios para alcanzar los objetivos fijados ajustandose a los medios y al tiempo
disponible.

CT8 Trabajo en equipo. Colaborar de forma activa y asumir responsabilidades para
contribuir a la consecucién de los objetivos marcados.

Especificas

Analizar las situaciones o problemas complejos identificando los aspectos mas relevantes y
sus causas, de acuerdo con la informacion disponible para elegir las soluciones aplicables al
ambito del consumo y de los recursos humanos.

ACTIVIDADES DOCENTES

Clases tedricas

Las clases tedricas o magistrales tienen como objetivo la transmisidn al alumnado de
conocimientos basicos sobre los contenidos disciplinares de la asignatura, para la
comprension de los distintos conceptos, procesos, técnicas e instrumentos.

Clases practicas

Las clases practicas tienen como objetivo que los alumnos apliquen los conceptos, procesos
e instrumentos aprendidos a situaciones concretas de en el mundo de las organizaciones
con el fin de que adquieran y desarrollen las competencias objeto de la asignatura. Para ello,
se realizaran estudios de casos, analisis de videos, exposiciones, trabajos en equipo,
simulaciones, etc.
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BREVE DESCRIPTOR

PSICOLOGIA DE LOS RECURSOS HUMANOS

La Psicologia de los Recursos Humanos es el drea de la Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones mas orientada a la intervencidn, y cuyo objetivo es optimizar el rendimiento,
la satisfaccidn, el bienestar y la seguridad de las personas en las organizaciones. Por ello, sin
olvidar las bases tedricas y conceptuales, nos inclinamos por dar un enfoque
eminentemente aplicado y centrado, sobre todo, en el drea de la gestidn de las personas en
las organizaciones.

La intervencidn practica desde una perspectiva psicolégica en el area de recursos humanos,
requiere el conocimiento de los puestos de trabajo (a través de técnicas concretas: analisis y
la valoracion de puestos de trabajo y la elaboracion de perfiles de exigencias) y las
caracteristicas de las personas (a través de la evaluacidn de capacidades; o la evaluacién de
comportamientos, con el modelo de competencias), ya que el conocimiento de puestos y
personas en el entorno laboral, permiten sentar las bases de las politicas de gestion de
personas que se abordan en las organizaciones.

PSICOLOGIA DEL CONSUMO
El objetivo es adquirir los conocimientos y destrezas basicos para que el psicélogo conozcay
pueda intervenir sobre el campo del consumo y el marketing.

REQUISITOS

Ninguno.

OBIJETIVOS

Psicologia de los Recursos Humanos

1. Adquirir una vision global de la organizacién y aplicar las distintas areas de de la
gestidn de personas en la estrategia de las organizacones.

2. Conocer los procesos y saber aplicar las técnicas y herramientas mas habituales
dentro de la actividad profesional del psicdlogo del trabajo en la gestién de
personas.

3. Saber elaborar las herramientas necesarias para realizar una gestién integral por
Competencias de los empleados: Perfiles profesionales, analisis, descripcion y
valoracion de puestos, diccionario competencial.

4. Conocer el tipo de evaluaciones en Recursos Humanos y como y cuando evaluar por
competencias: evaluacion del desempefiio, evaluacién del potencial

5. Conocer los distintos métodos de desarrollo de competencias blandas (soft skills) de
acuerdo con la necesidad estratégica de la organizacion.

6. Comprender la importancia del clima laboral y la satisfacciéon en entornos
organizativos y su relacion con el bienestar y productividad empresarial.

Psicologia del Consumo

1. Analizar las relaciones de la psicologia con el ambito comercial.
2. Observar, analizar y explicar el comportamiento del consumidor.
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3. Adquirir los conocimientos necesarios para conocer, comprender y aplicar los
métodos y técnicas de evaluacién del comportamiento del consumidor.
4. Conocer las diferentes intervenciones de la psicologia en el consumo y el marketing.

CONTENIDO

PSICOLOGIA DE LOS RECURSOS HUMANOS

Tema 1. La Psicologia del Trabajo: marco conceptual e histdrico.
1.1. Definicidn de Psicologia del Trabajo.
1.2. Ambito de la Psicologia del Trabajo.
1.3. Areas de actuacién en Psicologia del Trabajo.
1.4. Un paseo por la historia de la Psicologia del Trabajo.
Tema 2. El andlisis de puestos de trabajo.
2.1. Concepto, objetivo, aplicaciones y criterios del andlisis de puestos de trabajo.
2.2. El proceso de andlisis de puestos de trabajo.
2.3. Procedimientos de andlisis de puestos de trabajo.
Tema 3. Las competencias y la elaboracion de perfiles de exigencia.
3.1. Concepto y componentes de las competencias.
3.2. Aportaciones del enfoque de competencias a la gestién de personas.
3.3. Los perfiles de exigencias: el proceso de elaboracién de los perfiles de exigencias
basados en competencias.
Tema 4. La evaluacidn del desempeiio y el desarrollo de competencias
4.1. Concepto, objetivos y aplicaciones en la gestién de personas
4.2. Proceso de disefio e implantacion de un programa de evaluacion del
rendimiento y el desempeiio
4.3. Técnicas de evaluacién del rendimiento y del desempefio
4.4. El ciclo de la evaluacidn del rendimiento y el desempefio
4.5. Desarrollo de competencias, consecuencia de la evaluacion del desempeiio

PSICOLOGIA DEL CONSUMO

Tema 1. La psicologia en el dmbito del consumo.

Tema 2. La investigacién en psicologia comercial y del consumo.

Tema 3, El comportamiento del consumidor.

Tema 4. Aplicaciones de la psicologia del consumo: intervencion sobre las conductas de
consumo.

EVALUACION

Para la evaluacién de la asignatura se utilizara un sistema de evaluacién continua. Por ello,
se tendrdn en cuenta las distintas actividades académicas-formativas desarrolladas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje dirigidas por la profesora.

La calificacion final de cada una de las actividades formativas en la nota final del alumno
sera la siguiente:
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- Actividades practicas. Participacidn y resolucidn de casos prdacticos desarrollados en
el aula, asi como realizacidon y presentacién de trabajos individuales y/o en grupo. Su
peso en la nota final serad hasta un 50% de la calificacién final.

- Pruebas de evaluacion de conocimientos tedricos y/o practicos. Se podran realizar
en forma de prueba objetiva, preguntas abiertas y/o sobre temas concretos y los
contenidos de la asignatura. Su peso en la nota final serd hasta un 50% de la
calificacion final.
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OTRA INFORMACION RELEVANTE
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