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PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La finalidad de la asignatura es ofrecer al estudiante un marco adecuado de reflexidon que le
permita identificar y usar diferentes estrategias persuasivas. Para ello se trabajara desde los
diferentes contextos en los que se exigen este tipo de herramientas. Ademads, y de forma
complementaria, se potenciara la capacidad para identificar y analizar diferentes situaciones
conflictivas, con el fin dltimo de adquirir una capacidad basica de asesoramiento en procesos
de negociacién y mediacidn.

RESPONSABILIDAD

Concurrir a la convocatoria de esta asignatura entrafia la aceptacidn de los procedimientos y
normas que se detallan en este documento, y el/la alumno/a se hace enteramente
responsable de haberlo leido y entendido con la debida antelacién.

CONTENIDOS

PARTE 1. PERSUASION

I. Modelos tedricos.

1) Enfoques tradicionales.

2) Modelo de la Respuesta Cognitiva.

3) Modelo de la Probabilidad de Elaboracién de la Informacion.
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Il. Estrategias persuasivas.

4) Principios basicos de influencia social.

5) Habilidades de comunicacion verbal y no-verbal.
lll. Aplicaciones.

6) Tratamientos e intervenciones psicoldgicas.

7) Publicidad y marketing.

8) Relaciones interpersonales y grupales.

9) Aspectos éticos y deontoldgicos.

PARTE 2. CONFLICTO, MEDIACION Y NEGOCIACION

I. Aspectos conceptuales basicos.

1) Definiciones, tipologias, componentes.

2) El analisis de los conflictos. Aspectos metodolégicos.
II. Psicologia social y conflicto. Bases tedricas.

3) Teorias psicolégicas y sociolégicas del conflicto.

4) Toma de decisiones, juegos y experimentacion.

[Il. La gestion de conflictos.

5) Aspectos basicos de la gestién de conflictos.

6) Fundamentos de negociacion.

7) Fundamentos de mediacién.
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DESARROLLO DE LA DOCENCIA: ACTIVIDADES TEORICAS

La dinamica de las clases tedricas se desarrollard fundamentalmente a través de la exposicion
de los temas por parte de la profesora, siendo ésta de caracter dindmico, procurando
involucrar al maximo la participacion del alumno/a en forma de generacion de preguntas,
desarrollo de debates, etc. Los estudiantes deben trabajar con los contenidos propuestos y
realizar ejercicios de exposicion.

DESARROLLO DE LA DOCENCIA: ACTIVIDADES PRACTICAS

Se pondran en practica los conceptos mds relevantes vistos en el desarrollo tedrico, siendo
fundamental la implicacidn de las propias alumnas y los/as alumnos/as, asi como el andlisis
y el debate posterior con el fin de interiorizar el concepto.

El desarrollo de las practicas ira ligado a la exposicién tedrica.
Las practicas requieren la presencia activa del alumno/a en las mismas, asi como la

capacidad de realizar analisis estadisticos simples y ser capaz de realizar abstracciones sobre
los resultados obtenidos.

DESARROLLO DE LA DOCENCIA: TRABAJO AUTONOMO

Habrd tres trabajos autdnomos de caracter obligatorio y que se presentardn en el modo y en
la fecha que la profesora indicara en su momento. Los dos primeros son grupales (de tres o
cuatro personas -la composicién debera hacerse por escrito en las primeras dos semanas de
clase-) y el tercero, individual.

l. Trabajo en grupo que consistird en un analisis de un conflicto concreto, a partir
de una guia que la profesora proporcionara.

Il. Trabajo en grupo en el que se creard un juego experimental y se pondra en
practica en clase.

M. Trabajo individual que consistira en una redaccidn que relate la puesta en practica
de alguna de las técnicas de persuasidon vistas en clase para conseguir un fin
concreto.

A través de tutorias establecidas para tal fin la profesora estara informada de los progresos y
avances en los trabajos, y actuard como supervisora de los mismos de cara a ayudar a los
grupos en todo lo referente a bibliografia, metodologia, etc.
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DESARROLLO DE TUTORIAS

El contacto directo con el profesor o la profesora a través de las tutorias es una parte esencial
de la formacion universitaria, y posibilita que el desarrollo del proceso de aprendizaje del
alumno o la alumna venga orientado por el profesor o profesora con atencidn a sus intereses,
su potencial y sus dificultades propias.

En la titulacién de Grado en Psicologia del CES Cardenal Cisneros existe, en consecuencia,
tanto un régimen de tutorias voluntarias al que los(as) alumnos(as) pueden recurrir siempre
que lo precisen, como unrégimen de tutorias obligatorias, cuyo incumplimiento puede
imposibilitar la superacidn de la asignatura.

El profesor o la profesora hara publica la planificaciéon detallada de las tutorias obligatorias
con la debida antelacion por medio del Campus Virtual, o la hara llegar a los(as) alumnos(as)
por correo electronico. Con independencia de dicha planificacién, los(as) alumnos(as)
cuentan en todo momento con la posibilidad de solicitar una tutoria voluntaria, en horas
concertadas personalmente con el profesor o la profesora, si se encuentran con dificultades
para asimilar alguna cuestidon o abordar alguna actividad educativa, o si desean ampliar la
bibliografia sobre algin tema en particular. Ademas, los alumnos que lo deseen podran
ponerse en contacto con el profesor a través de la direccién de correo electrénico que figura
al principio de este documento, o bien por medio del Campus Virtual.

TEMARIO

TEMA 1 MODELOS TEORICOS EN PSICOLOGIA DE LA PERSUASION

Objetivos Conocer los diferentes modelos tedricos desarrollados en esta disciplina.
Contenidos Modelos tedricos en psicologia de la persuasion.

Actividades Exposicidn de los principales aspectos del temario.

Ejercicios practicos que ejemplifiqguen cada modelo visto en clase.

TEMA 2 ESTRATEGIAS PERSUASIVAS

Objetivos Conocer los principios basicos de la comunicacidn persuasiva.

Conocer los principios de la influencia social.

Conocer las bases de la comunicacion persuasiva verbal y no verbal.

Contenidos Principios basicos de influencia social.
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Habilidades de comunicacién verbal y no-verbal.

Actividades Exposicidn de los principales aspectos del temario.
Ejercicios practicos que ejemplifiquen lo explicado en clase.

TEMA3 APLICACIONES DE LA PSICOLOGIA DE LA PERSUASION

Objetivos Conocer la aplicacion de los principios de esta disciplina en diversos
contextos de accion.

Contenidos Tratamientos e intervenciones psicoldgicas.
Publicidad y marketing.

Relaciones interpersonales y grupales.

Actividades Exposicion de los principales aspectos del temario.

Ejercicios practicos que ejemplifiquen lo explicado en clase.

TEMA 4 PSICOLOGIA DEL CONFLICTO: CONCEPTO

Objetivos Entender los aspectos basicos de la disciplina: concepto y vertientes.

Conocer las diferentes teorias en torno a los conflictos.

Contenidos Definiciones, tipologias, componentes del conflicto.

Teorias en Psicologia del Conflicto.

Actividades Exposicidn de los principales aspectos del temario.

Ejercicios practicos que ejemplifiquen lo explicado en clase.

TEMA 5 ANALISIS DE LOS CONFLICTOS

Objetivos Conocer cémo se analiza un conflicto.
Contenidos El analisis de los conflictos. Aspectos metodoldgicos.
Actividades Exposicion de los principales aspectos del temario.

Ejercicios practicos que ejemplifiquen lo explicado en clase.
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TEMA 6 LOS JUEGOS EXPERIMENTALES

Objetivos Conocer los principios basicos de la teoria de los juegos.
Aprender a aplicar los principios de estas teorias.

Conocer diferentes juegos experimentales.

Contenidos Teorias de los juegos experimentales.
Desarrollo de los juegos experimentales.

Aplicaciones de los juegos experimentales.

Actividades Exposicion de los principales aspectos del temario.
Ejercicios practicos que ejemplifiquen lo explicado en clase.
Objetivos

Conocer los principios de la mediacidn.

Contenidos Aspectos bdsicos de la gestion de conflictos.
Fundamentos de negociacidn.

Fundamentos de mediacion.

Actividades Exposicidn de los principales aspectos del temario.

Ejercicios practicos que ejemplifiquen lo explicado en clase.

ASISTENCIA Y COMPORTAMIENTO EN CLASE Y OTRAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Esta asignatura se atiene a la normativa de asistencia y comportamiento en clase y otras
actividades académicas de la Divisidn de Psicologia del CES Cardenal Cisneros, que puede
consultarse en este enlace: https://universidadcisneros.es/docs/2324/Psicologia-Asistencia-
y-comportamiento-en-clase.pdf.
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INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta asignatura se atiene a la normativa de integridad académica de la Divisidon de Psicologia
del CES Cardenal Cisneros, que puede consultarse en este enlace:
https://universidadcisneros.es/docs/2324/Psicologia-Plagio-y-deshonestidad-

academica.pdf.

EVALUACION EN CONVOCATORIA ORDINARIA

Examen final

Peso en la nota global: | 35-50%

Forma del examen: Se presentard dos formatos de examen, de los cuales el/la
alumno/a debe elegir uno:

A) Tipo test con dos opciones de respuesta
(Verdadero/Falso).
B) Desarrollo.

El alumnado podrd elegir el formato tras leer las preguntas de
ambos tipos de examen.

Observaciones: El peso final ponderado del examen variard en funcion de la
ejecucion de una serie de actividades complementarias y
voluntarias, cuyo peso puede ir hasta el 15%. El alumnado podra
elegir si realizar o no estas actividades; de hacerlas, podra obtener
por ellas hasta 1,5 puntos. El peso del examen es proporcional, de
forma que, si realiza estas actividades sera del 35% y si no las
realiza, del 50%.

Serd necesario obtener al menos un 4 en la calificacién del examen
final y del trabajo del andlisis del conflicto para poder hacer media
y superar la asignatura.

Evaluacion continua

Actividades Peso en la nota global
Evaluacién continua del temario. 10%
Trabajo auténomo andlisis conflicto. 20%
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Trabajo auténomo juego experimental. 10%

Trabajo auténomo persuasion. 10%

Actividades voluntarias complementarias. 0-15%

EVALUACION EN CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Examen final

Peso en la nota global:

35-50%

Forma del examen:

Se presentard dos formatos de examen, de los cuales el/la
alumno/a debe elegir uno:

C) Tipo test con dos opciones de respuesta
(Verdadero/Falso).
D) Desarrollo.

El alumnado podrd elegir el formato tras leer las preguntas de
ambos tipos de examen.

Observaciones:

El peso final ponderado del examen variara en funcién de la
ejecucion de una serie de actividades complementarias y
voluntarias, cuyo peso puede ir hasta el 15%. El alumnado podra
elegir si realizar o no estas actividades; de hacerlas, podra obtener
por ellas hasta 1,5 puntos. El peso del examen es proporcional, de
forma que, si realiza estas actividades sera del 35% vy si no las
realiza, del 50%.

Sera necesario obtener al menos un 4 en la calificacion del examen
final y del trabajo del analisis del conflicto para poder hacer media
y superar la asignatura.

En caso de haber suspendido algunas de las actividades grupales,
deberd realizarlas de forma individual en la convocatoria
extraordinaria.

Evaluacion continua

Actividades

Peso en la nota global

Evaluacidn continua del temario. 10%
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Trabajo autdnomo andlisis conflicto. 20%

Trabajo auténomo juego experimental. 10%
Trabajo auténomo persuasion. 10%
Actividades voluntarias complementarias. 0-15%

EVALUACION EN SEGUNDA MATRICULA O SUCESIVA

Los(as) alumnos(as) que repiten la asignatura estaran sujetos(as) a idénticos procedimientos
de evaluacién que quienes la cursan en primera matricula, incluidas tanto la normativa de
asistencia y comportamiento en clase y otras actividades académicas como la normativa de
integridad académica.

Los(as) alumnos(as) que por motivos debidamente justificados no puedan asistir de forma
regular a las clases de asignaturas pendientes en el turno contrario, y tampoco puedan
resolver dicha situacidon mediante una solicitud de cambio de grupo en los plazos establecidos
para ello, deberdn solicitar acogerse al programa de tutorias cuya convocatoria se hara
publica a principio del semestre lectivo correspondiente, acreditando documentalmente
junto con su solicitud los motivos alegados.

Los(as) alumnos(as) que se encuentren en convocatorias quinta, sexta o Extraordinaria de Fin
de Carrera deberan ponerse en contacto con el profesor o la profesora durante las dos
primeras semanas del semestre lectivo correspondiente, con objeto de recibir atencidon
tutorial personalizada e informacién complementaria.

CALIFICACION FINAL

Los resultados obtenidos por el alumnado se calificardn en funcién de la siguiente escala
numérica de 0 a 10, con expresidon de un decimal, a la que se afiadird su correspondiente
calificacién cualitativa:

0,0-4,9: Suspenso (SS)
5,0-6,9: Aprobado (AP)
7,0-8,9: Notable (NT)
9,0-10,0: Sobresaliente (SB)

Segun su propio criterio, el profesor podrd conceder la calificacion de Matricula de Honor
(MH), a alumnos/as que hayan obtenido una calificacidn igual o superior a 9,0, con un maximo
de un estudiante por cada veinte matriculados en el grupo.

Con acuerdo a la normativa de evaluacién continua de la Division de Psicologia del CES
Cardenal Cisneros para la titulaciéon de Grado en Psicologia, ninguna prueba de evaluacion
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podrd representar mas del 60% de la calificacidon global del alumno, salvo en la Convocatoria
Extraordinaria de Junio.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia basica sobre Psicologia de la Persuasion:

Brifiol, P., L. De la Corte, et al. (2001). Qué es persuasion. Madrid: Biblioteca Nueva.

Brock, T.C. y Green, M.C. (2005). Persuasion. Psychological Insights and Perspectives.
Thousand Oaks, California: Sage Publications.

Cialdini, R. (1990). Influencia. Ciencia y prdctica. Barcelona: Servicio Universidad.

Joule, R. V.yBeauvois, J.L. (2008). Pequefio tratado de manipulacion para gente de
bien. Madrid: Piramide.

Petty, R.E. y Wegener, D.T. (1998). Attitude Change: Multiple Roles for Persuasion Variables.
En D.T. Gilbert, S. Fiske & G. Lindzey (Eds.). The Handbook of Social Psychology (pp.
323-390). New York: McGraw-Hill.

Bibliografia basica sobre Psicologia del Conflicto:

El texto de referencia sera:
Moreno Martin, F. (2016). Psicologia social del conflicto. Madrid: Facultad de Psicologia
UCM.

Otros textos complementarios:

Fisher, R.; Ury, W. & Patton, B. (1997). Obtenga el si. El arte de negociar sin ceder. Barcelona:
Gestién 2000.

Gbémez-Pomar, J. (2004). Teoria y técnicas de negociacion, 22 Ed. Barcelona: Ariel.

Poundstone, W. (1995). El dilema del prisionero. Madrid: Alianza.

Parkinson, L. (2005). Mediacion familiar: teoria y prdctica. Barcelona: Gedisa.

UNIDAD DE APOYO A LA DIVERSIDAD E INCLUSION

Los(as) alumnos(as) que por sus circunstancias personales lo precisen pueden solicitar la
atencion de la Unidad de Apoyo a la Diversidad e Inclusion, que engloba la Oficina para la
Inclusién de las Personas con Diversidad, la Oficina de Diversidad Sexual e Identidad de
Género, la Oficina de Acogida a Personas Refugiadas y Migrantes y la Oficina de Atencién a
Deportistas de Alto Rendimiento.

El plazo para solicitar la atencidn de la Unidad de Apoyo a la Diversidad e Inclusion finaliza un
mes antes del ultimo dia de clase de cada semestre.
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